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'DATATRANS Internet’ Kft. Ugyfélszolgalatan, amit elérhet telefonon,
személyesen, email-ben.

Cim: 8000 Székesfehérvar, Budai utca 9-11. . emelet 102 szoba

Tel.: +36 22 505-750

Email: info@datatrans.hu

A szolgaltatashoz a jelenleg az analdog musorok vételéhez hasznalatos
legtdbb tetéantenna (lepke vagy log per antenna) megfeleld, amelyek
alkalmasak az UHF frekvenciatartomany vételére. A muUholdas antenna
nem megfeleld. A zavartalan vétel jo allapotu antenna és koaxiadlis kabel
esetén biztosithato. Szobaantennas vételre elsésorban az addallomashoz
kdzel es6 teruleteken van jo esély.

A digitdlis jelek terjedésének akadalya lehet a tet&szerkezet, ezért a
szolgaltatas vétele kultéri antennaval ajanlott, de mindenképpen érdemes
antennaszerelbvel konzultalni.

Sajnos nem. Szélessavu, az UHF 21-69-es csatornak vételére képes
antennara van szukség. (A muholdvevé antennakkal DVB-S szabvanyu
adasokat lehet venni) A mindigTV foldfelszini terjedésld DVB-T jeleket
sugaroz, igy a vételhez ennek megfelel6 antenna szUkséges.

Régi tipusu hagyomanyos tévéehez, vagy MPEG-2 lapos, de még DVB-T
tunerrel nem rendelkezd tévéhez. Azokhoz a televizidkészulékekhez,
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amelyek gyarilag beépitett DVT-T M-PEG 4 tunerrel rendelkeznek, az
ingyenes csatornakhoz nem szukséges kulon dekddert vasarolni, kodolt
csatorndk eléréséhez szikséges. A mindigTV PREMIUM szolgaltatas
csatornait DVB-T2 adasmodban, HEVC (H.265) kodolassal sugarozzuk. A
szolgaltatas hasznalatahoz DVB-T2 + HEVC képes televiziokészulékkel kell
rendelkeznie. Amennyiben készuléke nem alkalmas a szolgaltatas vételére,
megfelel6 dekoder (Prime DTT-901) vasarlasara van szukség.

Beépitett DVB-T MPEG-4 HD tunerrel rendelkezé televizidok esetén a kodolt
adasok vételéhez ugynevezett CA modul szUkséges, amely Conax CAS7-es
kartya leolvasasara alkalmas.

A mindigTV PREMIUM szolgéltatdsa négy multiplexen ("A", "B", "C" "D")
kdzel 100%-os lefedettségl. Az "E" multiplex lefedettsége jelenleg kdzel
80%-0s lefedettségd.

Tobb televizidt is lehet nézni egy dekdderrel, ebben az esetben viszont
ugyanazt a musort latja mindegyiken egyidében. Ha tdbb TV-n egyidejlleg
kuldnboz6é muUsorokat szeretne megjeleniteni, akkor tobb dekdder
szUkséges. A mindigTV PREMIUM szolgéltatashoz 2. ill. 3. tarskartya is.

Minden el&fizetéi végponthoz egy kartya szUkséges. Egy eldfizetéshez
maximum 3 db CONAX (el6fizetsi) kartya rendelhetd. Tehat egy
eléfizetéssel maximum 3 TV készuléken tudja nézni az Elb6fizetd a
szolgaltatast.
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Havidijas el&fizetéshez igényelhet 2 tarskartyat. Az elsé tarskartya havidija
bruttd 299 Ft, a masodiké bruttd 399 Ft és az elsé eldfizetésnek megfeleld
csomaghoz lehet hozzajutni. A kartya aktivalasi dijat (bruttdé 2899 Ft)
kartyanként egyszer meg kell fizetni. A hozza szukséges dekodert vagy
CAmodult is megrendelheti télunk. Tarskartyakat megrendelheti
ugyfélszolgalatunkon keresztul.

A csatornakiosztas az alabbi linken érhet6 el.
https:/mindigtv.hu/muszaki-segitseg-1/csatornak/csatornakiosztas/

Kérjuk, ellendrizze a kabeleket, csatlakozasi végpontokat az antenna és a
dekoder kozott. A dekoder és a televizid helyes bedllitasat, jol vannak-e
csatlakoztatva egymashoz. Tovabba, kérjuk, ellendrizze megfelel§ antennat
hasznal-eg, illetve az antenna beallitasa megfelel6-e. A mindigTV honlapjan
talalhatd lefedettségi térkép segitségével, illetve a frekvencia tablazat
segitségével tudja az antenna pontos bedllitasat ellendrizni.
https:/mindigtv.hu/muszaki-segitseg-1/elerheto-nalam/lefedettseg-ellenor
zese/ https://mindigtv.nu/muszaki-segitseg-1/csatornak/frekvenciatablazat/
Passziv antenna megléte esetén kérjuk, kapcsolja ki az Aktiv antenna
maodot készulékén. Aktiv antenna megléte esetén kérjuk, kapcsolja be,
mert csak igy kap tapfeszultséget az antenna.

A mindigTV GO az Antenna Hungaria szélessavu platformokon keresztul
elérhetdé musorterjesztési szolgaltatasa, amely Szolgaltatas keretében a
mindigTV. ~ PREMIUM  eléfizetbk  részére a  Szolgaltatd  linearis
meédiaszolgaltatasok igénybevételére biztosit hozzaférést Azon eld&fizetdk,
akik jelenleg Alap, vagy Csaladi csomagos el6fizetéssel rendelkeznek, a
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televizion kivul egyéb eszkdzékdn (telefon) is nézhetik a csomagjukban
lathato csatornak egy részét.

A szolgaltatas igénybevétele regisztraciohoz kotoétt. A regisztracidhoz
szUkséges az eldfizetd e-mail cime, szuletési datuma, elbfizetési szama és
eqgy tetszdleges jelszo. Egy idében egy elbfizetéssel két parhuzamosan futo
adas érhetd el dsszesen.

A szolgéltatds szamitdgépen (PC/Mac), Android, iOS operacids rendszer
mobileszkdzokdn (mobiltelefon, tablet) vehetd igénybe.A szolgaltatas az
alabbi tipusu eszkdzokdn érhetd el, mig az itt fel nem sorolt eszk6zokon
torténd elérés nem tamogatott: -Android OS mobiltelefon, vagy tablagép
(Android 4.03. vagy Ujabb szoftver verzido - 3" feletti mobiltelefon kijelzd,
illetve 7" feletti tablet kijelzd) -Apple iOS mobiltelefon, iPod Touch, vagy
iPad tablagép (i0OS6, vagy Ujabb szoftver verzid) -Személyi szamitdgépen
(Microsoft vagy Mac operacidos rendszer — bongészé tipusa: Internet
Explorer 10.0 vagy ujabb verzio, Microsoft Edge nem tamogatott, Firefox
18.0 vagy Ujabb verzio; Safari 7.0 vagy Ujabb verzi6 - a szolgaltatas
futtatasahoz esetenként Microsoft® Silverlight® plug-in telepitése
szUkséges.)

Cim: 8000 Székesfehérvar Budai ut 9-11 Telefon: +36 22 505 750
Honlap: datatrans.hu Email: ugyfelszolgalat@datatrans.hu



