Hibajelenségek kezelése

Nincs kép, nincs hang a TV késziléken

e TV be van kapcsolva?

e Dekdder be van kapcsolva?

o ATV megfelel6 izemmaddban ,,csatorndra” van allitva? (AV1, AV2, HDMI, stb.)

e Ellendrizze a SCART vagy HDMI kabeleket. Mindkét késziilékbdl vegye ki és 5 masodperc utdn csatlakoztassa Ujra.

Ezek utan probalja meg ki/bekapcsolni az eszk6zbket. Ha ezek utdn sincsen kép, se hang akkor TV vagy dekdder hiba
lehet. Amennyiben lehetséges csatlakoztasson VIDEO vagy DVD eszkdzt a TV-hez és nézze meg azzal mikodik-e?
Amennyiben igen, akkor egyértelm( dekdder jelatviteli hiba van. Ez esetben garancialis idén belll cseréljik az eszkozt
vagy Ujat kell vasarolnia.

Nincs kép, nincs hang bizonyos csatorndkon

e Ellenérizze a SCART vagy HDMI kabeleket. Mindkét késziilékbél vegye ki és 5 masodperc utan csatlakoztassa ujra.
e Dekdderen jelerGsség- jelmindség ellenGrzése kézi keresésben. (Minden esetben mind az 6t multiplexen meg kell
nézni, ha valamelyiken ingadozik barmelyik jelérték, akkor antenna allitast kell végezni)

e Stabil, megfelelG jelerGsség — jelmin&ség esetén mindenképpen gyari bedllitdsokat vagy automata hangolast,
esetleg szoftver frissitést kell csinalni az eszkdzon.

Amennyiben ezek utan sem jelenik meg semmi, akkor teljes rendszer atnézést kell végezni, ez esetben hivja
Ugyfélszolgalatunkat.

Kodolt jel, nincs hozzaférés hibalizenet

e Melyik csatornakon jelentkezik a hiba? Kérjiik, ellenGrizze, hogy az el6fizetéséhez tartozik-e a csatorna.

e Ellenérizze, hogy a dekdderben vagy a modulban helyesen van —e a kartya (Wayteq HD90CX,Wayteq HD95CX,
Telefunken TTR 280CE /8-assal kezd6d6 sorozatszamu/ :chip lefelé és befelé; Telefunken TTR280C, Amiko Impulse:
Chip felfelé és befelé; Modulok esetén a modulon és kartyan talalhaté vonalkddos oldalaknak megegyez6 irdnyban kell
allniuk ugy, hogy a kartyan talalhaté chip a modul belseje felé nézzen).

e Az 6sszes multiplexen végezzen jelerGsség ellenérzést, ingadozas vagy nem megfelel§ jelszintek esetén az antenna
allitasa szilikséges.

¢ Stabil jelszintek és helyes kartya behelyezés esetén javasoljuk, hangolja Ujra a késziiléket, majd kapcsoljon egy az
el6fizetéséhez tartozo csatorndra és bekapcsolt allapotban hagyja ott a késziiléket 3 dras idGtartamra. FONTOS: ez id6
alatt ne kapcsolgassa a késziiléket és miutdan megjelent a csatorna, hagyja azon a csatornan kb. 15 percig.

Ha utana sem lesz eredmény, akkor kartya vagy eszkoz hiba tapasztalhaté. Ez esetben hivja Gigyfélszolgalatunkat.

Pixelesedik a kép, hang hiba, bizonyos csatorndk hianya

¢ Minden esetben jeler&sséget - jelminGséget kell ellendrizni az 6sszes multiplexen (ha valamelyiken nincs vagy
ingadozik a jelszint, akkor antenna allitasi hiba).
e Amennyiben mindegyik multiplexen stabil, megfelel8, akkor csatlakozdk ellenérzése (SCART/HDMI, RF csatlakozd)

Amennyiben minden megfelel6en van beadllitva, akkor késziilék hiba lehet. Ez esetben hivja lGigyfélszolgalatunkat.

Pixelesedik a kép, hang hiba mindegyik csatornan

¢ Minden esetben jeler&sséget - jelminGséget kell ellendrizni az 6sszes multiplexen (ha valamelyiken nincs vagy
ingadozik a jelszint, akkor antenna allitasi hiba).
¢ Amennyiben mindegyik multiplexen stabil, megfelels, akkor csatlakozdk ellenérzése (SCART/HDMI, RF csatlakozd).

Amennyiben minden megfelel6en van beallitva, akkor késziilék hiba tapasztalhaté. Ez esetben hivja
Ugyfélszolgalatunkat.



Nincs jel

e Minden esetben jelerésséget - jelmin&séget kell ellenérizni az 6sszes multiplexen (ha valamelyiken nincs vagy
ingadozik a jelszint, akkor antenna allitasi hiba lehet).

e Azantenna allitashoz fontos tudnivaldk: adétorony irdnya, frekvencidk, jelszintek ellenérzése, stb.

¢ Amennyiben van lehet8ség masik vételi ponton probalni ki a dekddert/CA modult.

Lefagyott a készlilék, nem reagal semmire

e Minden esetben dramtalanitsa a késziiléket, szlintesse meg az antenna kapcsolatot és a TV - dekdder kapcsolatot.

e Néhany perc varakozas utan ismét csatlakoztassa a dekddert a TV-vel (FONTOS: antennat ilyenkor még ne
csatlakoztassa).

e Helyezze dram ala a dekddert és kapcsolja be, majd vizsgalja meg, hogy reagdl-e a tavirdnyité parancsokra.
Amennyiben megfelel6en mikodik, akkor csatlakoztassa az antenndt is és ellenérizze, hogy megfelel6en mikddik
—e a szolgaltatas.

e Amennyiben sziikséges a gyari beallitdsokat végezze el.

e Ebben az esetben is kell jelerGsséget - jelmin&séget kell nézni. Amennyiben sziikséges, antenna pontositast
javaslunk.

Nem kapcsol be a dekdder

e Minden esetben kabeleket kell ellengrizni.

e Ellendrizze, hogy vilagit-e a dekdderen a kontroll lampa (ha igen, akkor milyen szinnel /piros a kikapcsolt dllapotot jelzi, z6ld a
bekapcsoltat/)

e Amennyiben vilagit, ellendrizze, hogy a TV a csatlakozasnak megfelel§ izemmaddban van-e allitva? (AV1, AV2,HDMI stb.)

Amennyiben a dekdder vagy CA modul hibdsodott meg, Ggy garancialis id6n belll cseréljik vagy ujat kell vasarolni.

Fekete — fehér kép

e Csatlakozasok ellenérzése (igazitasa).

e Havan hang vagy képhiba, akkor jelerGsség - jelminGség ellenérzése minden multiplexen.
e Gyari bedllitasok elvégzése.

e  Esetleg masik TV-n, és masik SCART vagy HDMI kabellel kiprébalni a dekddert /CA modult.

Hogyan kaphatok segitséget?

Datatrans Internet Kft. Ugyfélszolgalatan, amit elérhet telefonon, személyesen, email-ben.
cim: 8000 Székesfehérvar, Budai utca 9-11. |. emelet 102 szoba

Tel.: +36 22 505-750

email: info@datatrans.hu



