Datalrans .

ifntern

Ugyélszolgalat cime:

8000 Székesfehérvar, Budai ut 9-11. 1/102
Honlap: www.datatrans.hu

_E-mail cim: info@datatrans.hu
Telefonszam: 06-22-505-750

Altalanos Tajékoztato

Kérjlik vasarlas elé6tt feltétleniil olvassa el az alabbi feltételeket!

Szolgaltatasrol: A digitalis foldfelszini misorszéras kiépitésére j6tt létre 1993-ban a DVB (Digital Video Broadcasting), vagyis paneurépai
platform. A szervezet feladata, hogy dsszehangolja és koordinalja a szabvanyos digitalis televizidés sugarzas bevezetését a kulonb6z6
orszagokban. A DVB ajanlasai alapjan, az alabbi szabvanyok kertltek kidolgozasra:

DVB-T (Digital Video Broadcasting - Terrestrial): digitalis foldfelszini mlsorszéras

DVB-H (Digital Video Broadcasting - Handheld): digitalis miisorszéras mobilkészulékekre
DVB-S (Digital Video Broadcasting - Satellite): digitalis misorszéras miholdon keresztil
DVB-C (Digital Video Broadcasting - Cable): digitalis misorelosztas kabelhal6zatokon

A DVB-T (Digital Video Broadcasting — Terrestrial), nem csak nagyobb misorkinalatot, hanem kivalé minéséget és megbizhato vételt biztosit a
nézék szamara. Magyarorszagon a szolgaltatast az Antenna Hungaria Zrt. inditotta 2008-ban, MinDig TV néven. 2010-ben pedig elindult a kédolt,
fizet6s szolgaltatas tovabbi csatornakkal, MinDig TV Extra néven. A szolgaltatas megfelel lefedettség és alkalmas eszkdzok televizio, dekoder,
kartyaolvaso, antennarendszer megléte és ezen eszkdzok szakszeri telepitése esetén érhetd el.

Koltségek: A MinDig TV szolgaltatas igénybevételéhez a kdvetkezd eszkdzokre lehet sziiksége, amelyeket téliink is megvasarolhat, ez
esetben, ezen eszkdzok dija beszereléskor készpénzben fizetendé.
e UHF szélessavu tet6- vagy szobaantenna, kabelek, erdsité (Ultra High Frequency - a radidhullamok 300 MHz-t6l 3 GHz-ig terjedd
skalaja).
Arfj\ *): bruttéd 5 000 Ft —t6l 12 000 Ft —ig terjedhet
. DVB-T MPEG-4 HD dekdder (Digitalis jelatalakitd késziilék régi tipusu - katédsugaras- TV esetében). Ara*: brutté 14 999 Ft/db, vagy
Conax CAS7-es kartya leolvaséra. Ara*: bruttd 14 999 Ft /db.
. Egy "MinDig TV Extra" kartyara (kédolt kartya): Aktivalasi dij: bruttd 2 899 Ft/kartya, hatarozott idejl szerz6déskotés esetén a
kartyaaktivalasi dij 6sszege brutté 2 199 Ft/kartya.
. Egyéb szerelési anyagok: kabel, csatlakozo.
o Afelszerelt eszkdzdkre 6 hénap garanciat vallalunk. (patron, oszto, tapfeladd)
. Garancia a CA modulra és dekdderre 12 honap.
e  Szerelés munkadija *: bruttdé 40 000 Ft, Datatrans internet eléfizetéknek 20 000 Ft.
e Hibajavitas esetén a kiszallasi dij: brutté 5 100 Ft.
. Szereléskor fizetend6 a valasztott televizios dijcsomag (ok) els6 havidija.
e Integralt televizidk esetében az ingyenes szolgaltatashoz, kilén dekdderre nincs szikség (Integralt televizio (lapos TV) - Plazma, LCD,
LED TV, amelyek beépitve tartalmazzak a digitalis jelatalakité készlléket).

*A fent feltlintetett arak tajékoztato jellegliek, mértékik fligg az aktualis beszerzési artdl, akcios ajanlatokrél valamint az egyedi szerelési igényektdl.

A szerz6dés megsziinése: Havidijas szolgaltatas esetén a kedvezményes idészak (1 év) alatt On vallalja, hogy fenntartja
jogviszonyat a Szolgaltatoval. Amennyiben szerz6dését a hatérozott id6 lejarta elétt felmondja (lenti 14 napos elallas keretein
kiviil), vagy az Onnek felréhatd okbol megsziinik (pl. dijfizetés elmulasztasa) ugy kételes megfizetni a Szolgaltato altal nyujtott és
az On altal a szerz6dés megsziinéséig ténylegesen igénybevett kedvezményeket, melyek a berendezések vételarabdl adott
kedvezményt, a szolgaltatasok havidijabdl biztositott kedvezmények és az elengedett kartyaaktivalasi dij, valamint a vissza nem
szolgaltatott kartya dijanak egylittes dsszegét jelentik. A hatarozott idé lejartat kdvetéen On jogosult jogkévetkezmények és
indoklas nélkdil, 8 napos felmondasi idével felmondani.

Panasz: Esetleges panaszait a fenti elérhetéségeken keresztiil teheti meg és békélteté testllethez is fordulhat (FMKIK 8000
Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6).

Elallasi jog: Vasarlas esetén On 14 naptari napon bellil jogosult indokolas nélkiil elalini a szerz6déstél, amely jogat

i) személyesen az Ugyfélszolgalati Irodankban (8000 Székesfehérvar, Budai at 9-11), a vasarlasnak a szamlan megjeldlt napjatol,
ii) postai kézbesités esetén a kézbesités (atvétel) napjatdl szamitott 14 naptari napon belll széban vagy irasban gyakorolhatja
megadva a szlikséges személyi adatait. On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkaldi
nyilatkozatat.

Ha On elall a szerzédéstdl, koteles a Toliink vasarolt termékeket (berendezés minden alkatrészével egyiitt és az eléfizetdi kartyat)
indokolatlanul késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon bell,

I:) Ugyfélszolgalati Irodankon a termék atvételre meghatalmazott személynek atadni,

ii:) tarsasagunknak postai Uton visszakuldeni.
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Tarsasagunk legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil visszatériti az On altal fizetett
Osszeget készpénzben vagy atutalassal. E joga gyakorlasa esetén a termék atadasanak/visszakulldésének koltségét, a szolgaltatas
igénybevett napjaira jut6 dijat és a szerelés koltségét Onnek kell viselnie. Mindaddig visszatartjuk a fizetett dsszeget, amig On a
teljes terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy visszakildte és a felmertilt kdltségeket ki nem
fizette.

Jotallas: A dekdderre/kartyaolvasora tarsasagunk (mint forgalmazd) egy év jotallast vallal, amely a kovetkezo feltételekkel
gyakorolhaté: termék cseréjét (hibas készilékének vasarlas helyszinén vagy tarsasagunkhoz torténé eljuttatasarol a vasarlo
koteles gondoskodni). A hozzank eljuttatott hibas késziilék esetén téreksziink arra, hogy a cserét 15 napon beliil elvégezziik,
azonban ez az idé meghosszabbodhat esetleges kiilsd kérilmények miatt. Ha a kotelezett nem véllalja a cserét, illetve annak nem
tud jogszabaly altal el@irt feltételek szerint megfeleld idd alatt eleget tenni, akkor a vasarl6 arleszallitast kérhet, vagy elallhat a
vasarlastol. Nincs helye eléllasnak jelentéktelen hiba miatt. A hiba mértékének besorolasa a forgalmazoé joga, melynél figyelembe
veszi a készulék ujkori és a hiba bejelentésének idejekor aktualis késziilék értékét is.

A jotallas felel6sség nem all fenn:

- ha a hiba nem rendeltetésszerili hasznéalat, mechanikai sértilés, szakszer(ltlen kezelés, helytelen tarolas, nem megfelel
feszlltség hasznalata, elemi csapas vagy értékesités utani barmilyen kiilsé behatas eredménye, illetve ha a terméken 1évé
sorozatszamok vagy biztonsagi matricak valamelyikét eltavolitottak vagy megvaltoztattak, valamint ha a terméket javitottak.
llyen esetben a koltségek a vasarlét terhelik.

- aterméken tarolt adatallomany, beallitasok mentése, megb6rzése a vasarlo feladata. Az adatvesztéssel, vagy adatsériléssel
okozott karért a forgalmazé nem vallal felel6sséget akkor sem, ha a kar a cserére visszavezethetd okbdl kdvetkezik be.

A szerz6dés meghosszabbodasa: Rautalé magatartasa alapjan hatarozatlan idétartamu Uj szerz6dés jon létre abban az
esetben, ha a Szolgéltato a hatarozott idGtartam lejaratat kdvetéen a Szolgaltatast tovabb nyujtja, az Eléfizet6 pedig a
Szolgaltatast igénybe veszi és a Szolgaltato altal kiildott els6é szamlat kifizeti. Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejaratat
megelézéen az ASZF szerint értesiti az Eléfizetét, hogy i) a hatarozott idétartamu szerzédése mikor jar le, ii) a Szolgaltatast
tovabb nyujtja, Szolgaltaté a hatarozott idétartam lejaratat kdvetéen milyen dijon nyujtja az El6fizetének, amely dij nem lehet
magasabb, mint a lejarat napjan hatéalyos listaar, valamint arrdl, hogy iii) ha az El6fizetd az értesitést kdvetéen, de legkésébb a
hatarozott idétartam lejaratat kdveté 15 napon belill tajékoztatja a Szolgaltatét, hogy a szolgaltatast nem kivanja igénybe venni Uj
szerz6dés keretében, akkor az El6fizet szerz6dése a hatarozott idé lejartaval megszlnik. Az Eléfizet6 rautalé magatartasa az
értesitésben foglalt dijon torténd szolgaltatas igénybevételére iranyul. Az Eléfizetd az értesitést kdvetéen, de legkésébb a
hatarozott id6tartam lejartat kbvetd 15 napon belul tajékoztatja a Szolgaltatét arrdl, hogy a hatérozatlan idétartamu Uj szerzédés
létrejottét nem kivanja, amely esetben a hatarozott idétartam lejartaval az elfizetdi szerz6dés megsz(inik.

Valaszthaté mindigTV PREMIUM dijcsomagok:
- Havidij

Havidij 2022.08.01-tl
Belépd 1.099.- Ft/hé 1.199.- Ft/ho
Alap 2.299.- Ft/hé 2.599.- Ft/hé
Csaladi 3.599.- Ft/ho 3.999.- Ft/ho
Kiegészitd dijcsomagok:
Szabadidé 899.- Ft/hé 1. 099.- Ft/hé
Gyerek 1.199.- Ft/hé 1.299.- Ft/ho
Tarskartyak:
2. tévére tarskartya 299.- Ft/ho 330.- Ft/hé
3. tévére tarskartya 399.- Ft/hé 450.- Ft/ho

A kiegészité misorcsomagok kizarélag az Alap vagy Csaladi misorcsomaggal egyutt vehetbk igénybe, az azokra kétott egyedi
eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a kiegészitd csomagokra vonatkozé szerzédés is megszinik. El6fizetének ebben az
esetben viselnie kell a kiegészité csomagokra vonatkozo eléfizetéi szerzédeés eléfizetdi érdekkdrben bekdvetkezett esetleges idd
elétti megsziinésébdl eredd jogkdvetkezményeket.

Tarskartyak:

Egy havi dijas szerzédésre dsszesen 3 kartya igényelhetd, 1 fékartya és 2 db tarskartya. (A tarskartya ugyanazt a miisorcsomagot
tartalmazza, mint amit a fékartyan eléfizet.)

A masodik kartya havi dija brutté 330 Ft, a harmadik kartya havi dija brutté 450 Ft.

A kartya egyszeri aktivalasi dija: brutté 2 899 Ft/db. Amennyiben az El&fizet6 a szolgaltatashoz hatarozott ideji szerz6déskotés
esetén a kartyaaktivalasi dij 6sszege brutté 2 199 Ft/kartya.

Valamennyi egyéb dijat a vonatkozé ASZF (a Televizié ASZF 2. szamu melléklete) tartalmazza azzal, hogy ezek a dijak az egyedi
eléfizetdi szerz6dés részét képezik abban az esetben is, ha azok nincsenek tételesen felsorolva.
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