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.1. Altalanos adatok, elérhetéség

.1.1. A Szolgaltaté neve és cime

A Szolgaltaté neve:"DATATRANS Internet” Kft.
A Szolgaltatoé székhelyének postai cime:8000 Székesfehérvar, Budai ut 9-11. 1. em. 24.
A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.datatrans.hu

.1.2. A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak
elérhetéségei naprakészen megismerheték

Cim:8000 Székesfehérvar, Budai Ut 9-11. 1 emelet 102.
Telefonszam:(22) 505-750

Telefax szam:(22) 505-753

E-mail cim:info@datatrans.hu

Az egyéb, terlletileg illetékes Ggyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerheték:

- a Szolgaltato internetes honlapjan:

- a kdzponti Ugyfélszolgalat elérhetéségein:

- a szolgéltaté székhelyén:

Az egyéb Ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentjének elérhetéségeivel, és amelyek adatait az
1. sz. melléklet tartalmazza.

.1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség)

A szolgaltatd hibabejelentdjének valamennyi elérhetéségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

.1.4. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetdésége

1.4.1. A Szolgaltat6 az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetévé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az eléfizetd
kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetéi szamara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazandé jogszabalyok

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan koététt egyedi
el6fizetdi szerz6désekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizetdi szerzédés) kilondsen, de nem kizarélagosan az
alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési el6fizetéi szerz6dések részletes szabalyairdl szélo 22/2020. (XIl. 21.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (Ekertv.)

d.) az informacioés 6nrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minéségének az eléfizeték és felhasznalok védelmével 6sszefiiggd
kdvetelmeényeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szol6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Kodex létrehozasardl sz616, 2018. december 11-i (EU) 2018/1972 eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv,

g) fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,
h.) a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciorol szolé 2010. évi CLXXXV. térvény

(tovabbiakban: Mttv.),
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i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott eldfizetéi szerz6désekre és azok 2014. 03. 15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzédések barmely okbdl torténé megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltato
és El6fizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrél szolo 1959. évi IV. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.),

j-) @ 2014. marcius 15-én vagy azt kdvetbéen megkotott eldfizetdi szerz8désekre és azok modositasaira a
Polgari Torvénykdnyvrdl sz6ld 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 RENDELETE a nyilt
internet-hozzaféréssel és az EU-n bellli szabdlyozott hirkézlési szolgaltatdsokra vonatkozd kiskereskedelmi
dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet
modositasarol,

I) a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairol szolé 23/2020. (X11.21.) NMHH rendelet,

m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)
(GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus
hirkdzlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarél és a maganélet védelmérdl
(,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv”)

0) a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolédé adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kildnleges feltételeire, a halézatok és a szolgéaltatdsok biztonsagara és
integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra
vonatkozo szabalyokrdl szol6 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

p) a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél szolo 1995. évi CXIX.
torvény,

q) a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),

r) a fogyasztovédelemrdl szo6lo 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.).

1.6. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotétt Egyedi eléfizeti szerzédésekben hasznalt fogalmak
meghatarozésa:

a) Egyéni elbfizetd: az a természetes személy el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
koérén kivul veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

b) Elektronikus hirkdzlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért - jellemzéen dijazas
ellenében - nyujtott szolgaltatas, amely az elektronikus hirkdzl6 haldézatok és elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltato, ilyen tartalom felett szerkeszt6i ellenérzést
gyakorld szolgaltatasok vagy az informacios tarsadalommal 0Osszefliggd, jogszabalyban meghatarozott,
személykozi hirkdzlési szolgaltatasnak nem mindsiilé szolgaltatasok kivételével magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykodzi hirkdzlési szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkdzl§ haldzatokon toérténd atvitelébdl, és ahol ez
értelmezhetd, iranyitasabdl allo szolgaltatast, ideértve a gépek koézotti szolgaltatast és a misorterjesztésre
hasznalt atviteli szolgaltatast is.

c) Eléfizet6: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkdzlési szolgéltatds nyujtojaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6 szerzddéses
viszonyban all.

d) Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely nyilvanosan
elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

e) Fogyasztd: az a természetes személy, aki szakmajan, lzleti, kereskedelmi, miivészeti tevékenységén vagy
hivatasan kivil es6 célbdl nyilvanosan elérheté elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgaltatas: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n bellli szabalyozott hirkdzlési
szolgaltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovabba a
2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet médositasardl szolo, 2015. november 25-i 2015/2120/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjdban meghatarozott szolgaltatas.

g) Uzleti eléfizeté: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem minésil egyéni eléfizetének.
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h) Végfelhasznald: olyan felhasznalo, aki az adott haldzati végpontot sajat érdekkdrében hasznalja, és azon
nem nyujt nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast vagy nem biztosit nyilvanos elektronikus
hirk6zl6 halozatot.

i) Tartés adathordozo: a technologia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkdz, illetve platform, amely
lehetévé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténd megjelenitését. llyen eszkdz kuldndsen a papir, az USB-kulcs, a
CD-ROM, a DVD-ROM, a memériakartya, a szamitogép merevlemeze, az elektronikus levél, illetve az
elektronikus tarhely.

j) El6fizet6i panasz: el6fizetéi szerz8dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetét érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul és nem minésul hibabejelentésnek;

k) Hibabejelentés: az eléfizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkézlési szolgaltatas nem eléfizetdi
szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kulondsen a szolgaltatas minéségének romlasaval, mennyiségi
csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos;

1) Kisvallalkozas: a kis- és kdzépvallalkozasokrdl, fejlédésik tamogatasarol szolé 2004. évi XXXIV. térvény (a
tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;

m) Koézhasznu szervezet: az egyesulési jogrdl, a kdzhasznu jogallasrdl, valamint a civil szervezetek
mikodésérdl és tamogatasarol széld 2011. évi CLXXV. térvény 32. § (1) bekezdésében kdzhasznuként
meghatarozott szervezet;

n) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

0) Szolgéaltatdscsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkézlési szolgaltatasbél, egy vagy tébb
elektronikus hirkézlési szolgaltatasbdl és elektronikus hirk6zld végberendezésbdl, vagy elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasbdl és mas szolgéltatasbdl all, és amelyet a szolgaltaté ugyanazon szerz8dés vagy egymassal
szorosan 0sszefliggd szerzédések keretében nyujt vagy értékesit a felhasznaldk szamara.

A tovabbi fogalommeghatarozasokat (értelmezd rendelkezéseket) az Eht. 188.§ és az abban meghatarozott
tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

.2. Az eléfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

.2.1. Az elé6fizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az elbfizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatdsa csak eléfizetdi hozzaférési pont |étesitését
kévetden, illetve a Szolgaltato vagy jogel6de altal jogszerien kiépitett el6fizetSi hozzaférési pont meglétének
igazolasat kovetéen megkotott eldfizetdi szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt
kivétellel.

2.1.1.2. Az elbfizetdi szolgaltatas nyujtasarél a Szolgaltatd, a Fogyasztd vagy mas Felhasznéalok (a
tovabbiakban egyiitt: Felek) kizardlag eléfizet6i szerzddést kdthetnek. Az eléfizetdi szerz6dés az ASZF-bél,
valamint az egyedi el6fizetdi szerz6désbdl all.

Az elbfizetbi szerz6dés megkodtésekor az elbfizetdi szerz8dés részévé valik az eldfizetdi szerz86dés megkotését
megel6z8en a Szolgaltatd altal az Eléfizetd rendelkezésére bocséatott tdjékoztatas (a tovabbiakban: El6zetes
Tajékoztatas) és az el6fizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja.

A Felek az el6fizet6i szerzddést irasban, szoban vagy rautalé magatartassal — jogszabalyban meghatarozott
modon - kdthetik meg. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést az ASZF-e szerint kdti meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

21.21. Az igénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont Iétesitésére, illetve szolgaltatasi szerzédeés
megkotésére iranyuld igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltato ugyfélszolgalatan vagy a Szolgaltaté meghatalmazott képvisel6jénél,

- széban a Szolgaltaté telefonos lgyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltaté internetes honlapjan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetdi szerz6dés megkotéseével egyidejileg torténik, ugy az
igénybejelentési eljaras mellézhetd.
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2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Felhasznalé (tovabbiakban: Felhasznald) az a természetes vagy
jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor minésul teljes korlinek, ha tartalmazza az eléfizet6i szerz6déskotéshez
szilkséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhasznalonak az ezen adatok szerinti
szolgaltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, a Felhasznalé vagy
szerz8déskotésre feljogositott képvisel6jének alairasaval, vagy elektronikus uton tett igény esetén az ezen
személyekt6l szarmazo igénybejelentési mindség hitelt érdemld igazolaséaval.

2.1.25. A Felhasznald az el6fizetd6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien hasznal és melyben az eléfizetdi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek (kildndsen ellendrzés,
karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kalon-, mint a kdzds tulajdonu ingatlan
vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd6 a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett igénybejelentés
kiegészitésére hataridé megjeldlésével igazolhaté modon (irasban, vagy széban hirkdzlési eszkéz utjan, vagy
képvisel6je utjan személyesen) felhivja a Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az id6pont, amikor a teljes kor(i igénybejelentés a Szolgaltatéhoz
megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgaltaté el6tt mar
ismert, vagy a Szolgaltatoé rendelkezésére all.

2.1.2.8. A Felhasznald koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetdi hozzaférési pont létesitési
helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eléfizetéi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges
elézetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett id6pontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozoé eléfizetéi szerz6dés megkdtésére
irdnyuld teljes kori igény szolgaltatéhoz valé beérkezését, illetve jelenlévdk kozott a Felhasznald erre irdnyuld
igényérél vald tudomasszerzést kdvetéen - amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkdtésére egyidejlileg
nem kerll sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény teljesithet6ségével kapcsolatos
vizsgalatait, és ezen hataridén belll igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti a Felhasznalét arrdl, hogy

a) az igény teljesithetdé és ezzel egyidejileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat vagy

b) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot tesz a Felhasznalénak
az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd ASZF-ében meghatarozottak szerinti eléfizetsi szerzédés
megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetben vagy sajat nyilvantartasa
alapjan megallapitja, hogy az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésére a Felhasznalo altal kért késébbi
idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont)
esetén az elbfizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek
esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapulé vallalasanak
koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhasznaldé a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétél szamitott — 15 napon belll a
Szolgaltatdhoz beérkezéen jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti idépont elfogadasardl, illetve a
nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogadé nyilatkozata esetén ugyanezen
idétartamon bellil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget medfizetni. Ha a Felhasznalo
az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el8irt hataridén bellil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertil.

2.1.2.12. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést tordini, ha a Felhaszndld a belépési dijat, vagy nem normal
csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére
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levélben megkildott ajanlatot a Szolgaltaténak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén belll
annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. A hatarozott id6tartamu el&fizeti szerz6dés megkdotését megel6zéen a Szolgaltaténak fel kell ajanlani
a hatarozatlan idétartamu eléfizeti szerz6dés megkdtésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes
feltételeit.

Az elbfizetbi szerz6dés megkotését megelézen a Szolgaltatd téritésmentesen az eléfizeté rendelkezésére
bocsatja

a) az Elézetes Téjékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartés adathordozén, vagy ha azon
nem lehetséges, konnyen letdlthetd dokumentum utjan, a fogyatékossaggal él6k szamara - kérésre -
akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az el6fizetéi szerz6dés adatainak dsszefoglaldjat témor és kdnnyen olvashaté formaban, a jogszabalyban
meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az el6fizetéi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges a szerz6dés
megkotése elétt az Elbfizetd rendelkezésére bocsatani, az eléfizetdi szerz6dés akkor Iép hatalyba, ha a
Szolgaltatd altal indokolatlan késedelem nélkul rendelkezésre bocsatott dsszefoglald kézhezvételét kdvetben
az El&fizets a szerz6déskotésre vonatkozd szandékat megerdsiti.

Az elb6zetes tajékoztatas és az elbfizetdi szerz8dés adatainak 6sszefoglaldja az eléfizetd rendelkezésére
bocsatott tartalommal valik az eléfizetéi szerz6dés részéve, kivéve, ha a Felek a szerz6dés megkdtésekor
egyez6 akarattal eltérnek azok tartalmatél.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az eléfizet6i szerz6dés az alabbiak
szerint jon létre:

a) jelenlévék kozott - kilondsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében az
El6fizet6 szolgaltatéi ajanlatot elfogado, elbfizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
megtételével,

b) tavollevék kézott az Eléfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kulénésen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési felllet, vagy
elektronikus levél utjan) torténd szerz6déskdtés esetén a Szolgaltatd észszerl idén bellul az elSfizeti
szerz8dés létrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az el6fizetéi szerz6dést maradandé médon régziteni.
Az eltfizetéi szerz6dést a Szolgaltatd koteles az Eléfizetébnek elektronikus levélben megkildeni, vagy az
el6fizetéi szerz6déshez torténd hozzaféréshez szikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus uton megadni és amely esetben ezen megklldés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon
létre az el6fizet6i szerzédés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kivil (pl. El6fizeté lakasa,
munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) kerll sor, az El&fizetét az igénybejelentés akkor koéti, ha a
Szolgaltatdé — képviselje utjan — azt nyomban elfogadja. Az zlethelyiségen kivul kotott és a tavollévdk kdzott
megkotott eldfizetdi szerz6dés esetén az ElSfizetd az elbfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
belil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkul eldllhat az eléfizet6i szerz6dés mellett
készulékvasarlasra kotott polgari jogi szerz6déstdl. Ha a Szolgéltatd a szerzddés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé hataridén belll megkezdi, az Eléfizet6t az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott
14 napon belil indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti
elallas/felmondasi jog gyakorlas hataridében érvényesitettnek mindsul, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hataridé
lejarta el6tt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltaté nem koteles a belépési dij
vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltaté az elbfizetéi szerzédés teljesitését mar
megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta). Amennyiben a csatlakozas
megvaldsitasahoz a Szolgaltaté kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, az Eléfizet6 altali elallas/felmondasi
jog gyakorlas esetén az Eléfizetd koteles az elallasra/felmondasra vonatkozo nyilatkozat megtételétdl szamitott
legkésébb 3 munkanapon belil a kihelyezett hirkdzlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni,
valamint koételes megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Elbfizetdnek felrohatdé. Nem
minésul az Eléfizetének felréhatd értékcsdkkenésnek a rendeltetésszerli hasznéalatbdl eredd értékcsdkkenés.
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A Szolgaltatdé ugyancsak koteles az Eléfizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas/felmondas esetén.

Nem gyakorolhatja az El&fizetd a jelen pont szerinti elallasi/felmondasi jogat, ha a Szolgaltaté az eldfizeti
szerz8dés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén bellil megkezdte.
Ha - Gzlethelyiségen kivil kotott és tavollevdk kozott megkotott eldfizetdi szerz8dés esetén - a Szolgaltaté a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridét tullépi, akkor az el6fizetéi hozzaférési pont létesitését
megel6zdéen az Elbfizetd jogosult az elbfizetdi szerz8déstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az
Eléfizetd elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A Szolgaltatd az adott el6fizeti szerz6dés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdveté 30 napon belll visszafizeti az Eléfizetd szamara, az El6fizeté a
részére atadott, a Szolgaltatd tulajdonaban Iévé eszkdzoket a Szolgaltaténak visszaszolgaltatja.
Az El6fizetd a fentieken kiviil nem gyakorolhat elallasi jogot az el6fizet6i szerz6désre vonatkozéan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévd felek az el6fizetdi szerzédést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzédés
megkotésével egyidejlileg az egyedi eléfizetdi szerz6dést irasban —az Eléfizetd rendelkezésére bocsatani. A
Szolgaltaté koteles tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF elérhetéségérdl.

A tavollévék kozott irasban megkotott eldfizetdi szerzédés létrejotiét kdvetben a Szolgaltatd a megkotott
eléfizetdi szerz8dés létrejottének idépontjarol haladéktalanul, de észszerl id6n belll értesiti az Eléfizet6t.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetéi szerz6dés, ha az Eléfizeté szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. A szerzddés
megkdtése soran a Szolgaltatdé az Eléfizetd részérdl szerz6déskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tett
jognyilatkozatnak azt a tevfleges magatartast fogadhatja el, amely kétséget kizaréan kifejezi az El6fizetd
szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat. A Szolgaltatd a nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen
magatartastol tartézkodast nem tekintheti az El6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az elbfizetbi szerz6dés szoban vagy rautaldé magatartassal torténé megkotése esetén az eléfizetdi
szerz8dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését kovetben a Szolgaltatd
legfeliebb 8 napon belll az egyedi eléfizetSi szerzédést - az egyedi eléfizetéi szerz8dés mellékletét képezd
eléfizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglaldja kivételével - atadja az El&fizetdnek, ha arra az el6fizetéi
szerz8dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését megel6z8en nem kertilt
sor. A Szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozodn,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott forméban bocsatja az Eléfizet6 rendelkezésére, az alabbi
kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a Szolgaltaté a jelen pont szerinti dokumentumot ingyenesen, tartés
adathordozoén az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az elbfizet6i szerz6dés megkotése soran a Szolgaltatd az Eléfizetét igazolhatd mddon tajékoztatja
arrél, hogy az el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetéen az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti elévilési id6n belll, az El6fizetd kérheti, hogy az eléfizetéi szerzddés altala megjeldlt
idépontjaban hatalyos tartalmardl szolo, legalabb az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti
elemeket tartalmazé dokumentumot a Szolgaltatéd a rendelkezésére bocsassa. A Szolgaltaté e dokumentumot
az Elbfizetd részére a kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon belll a felek megegyezése szerinti tartos
adathordozén, megegyezés hianydban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen
rendelkezésre bocsatja az alabbi kivétellel:

Internet-hozzéaférés szolgaltatds esetében a szolgaltatd a jelen pont szerinti dokumentumot ingyenesen, tartés
adathordozoén az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.8. A Felhasznalé vagy az El6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozé valtozast
haladéktalanul, lehetéség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét kdvetd 3
munkanapon bellil kdteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetSkre vonatkozé kiilénds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti eléfizetd esetében, amely végfelhasznalénak minésilé mikrovallalkozas vagy

kisvéllalkozas vagy kdzhasznu szervezet, a Szolgaltaté eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (49)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének, valamint
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az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének
rendelkezéseitél, ha azon Uzleti eléfizetd, amely végfelhasznalénak mindsilé mikrovéllalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kézhasznlu szervezet, legkésébb az eléfizet6i szerz6dés megkdtésekor kifejezetten
hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltaté e rendelkezésektél részben vagy egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektdl a Szolgaltatd el kivan térni azon Uzleti eléfizeté esetében, amely
végfelhasznalonak mindsuld mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet, az el&fizetSi
szerz8dés megkodtését megelé6z8en részletesen tajékoztatja az Eléfizetét arrdl, hogy mely rendelkezésektél
torténd eltéréshez kéri az Elbfizetd hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmét is. E rendelkezések egy
részétél valé eltéréshez adott Elbfizetdi hozzajarulas esetén az elbfizetbi szerzddés tartalmazza, hogy a
szolgaltatd mely rendelkezésektdl tér el.

2.1.4.2. Az Uzleti eléfizeté esetében - ide nem értve azon iizleti eléfizetét, amely végfelhasznalénak mindsiilé
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet - a Szolgaltaté egyoldaluan eltérhet a 2.1.4.1.
pontban hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a Szolgaltatd az Uzleti eléfizet esetében alkalmazza az
Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1¢) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti el6fizetd esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek egyez6
akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos rendelkezéseitél, kivéve az Eht.
127. § (1), (2)-(2c), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c)
bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. §
(7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés elsé fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének,
142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2) bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak,
150. §-anak, valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése,
a19. §, a21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az El6fizetének a mikro-, kisvallalkozasi és kézhasznu minéséggel kapcsolatos nyilatkozatat az egyedi
eléfizetdi szerz6dés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé kilénds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatd igazolhaté mddon
tajékoztatja az Eléfizetét a hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés teljes id6tartama alatt 6t minimalisan terhelé
valamennyi koéltség 0Osszegérdl szolgaltatasonként, szolgaltatdscsomag esetében szolgaltataselemenként
kalon-kilén, valamint Osszesitve. Koltség kiilondsen az el6fizetdi szerz6dés keretében a belépési dij, a
dijcsomag havi vagy id8szaki dija, az el6fizetdi szerz6déssel Osszefliggd elektronikus hirk6zlé eszkozre
vonatkoz6 polgari jogi jogviszony keretében elektronikus hirkdzl6 végberendezés vagy egyéb eszkdz
értékesitése esetén a az elektronikus hirkdzlé végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a
kezdbrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij,
hasznalatanak mas maédon torténé atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az
el6fizeti szerz6désben az Elbfizetdét érintd, a hatarozott ideji elbfizetSi szerz6désbél eredd barmilyen
hatranyos jogkdvetkezményt megallapité szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés esetén a Szolgaltaté a hatarozott idétartam lejaratanak napjardl
az eléfizetdi szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatds nyuljtasanak megkezdését kévetd 8 napon belll
tajékoztatja az Eléfizet6t.

.2.2. Az elo6fizetoi szerzodés megkotéséhez szitkséges elofizetdi adatok listaja

2.21. Az elbfizetdi szerz8déskotéshez szilkséges adatok azonosak az egyedi el6fizet6i szerz6désben
rogzitésre kerild alabbi eléfizetdi adatokkal:

a) az El&fizetd adatai:

aa) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eléfizeté szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama,

ac) az eléfizet6 sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az Elé6fizetd képviseldjének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,

ae) az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
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af) az El6fizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama,
ag) az Eléfizet6 lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama,

ah) az El&fizetd altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetéségek,

b) az eléfizetdi szerz8dés targyat képezé eléfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtél fliggdé dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a Szolgaltatd altal kuldott értesités modja,

e) a dijfizetés méddja, f) az eléfizetbi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

g) természetes személy Felhasznélonak az egyéni eléfizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozasi és k6zhasznu minéségre vonatkozé nyilatkozat,

i) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogaral,

j) elektronikus szamlazasra vonatkozo nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgaltato az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valédisaganak ellenérzése céljabdl az alabbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat
esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag,
kozkereseti tarsasag, kozds vallalat, szdvetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatdi munkakézdsség,
vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

- 30 napon bellli és hatdlyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem
telies példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsil a Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat altal
papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus
Uton valé megklldése a Szolgaltatd altal megjelolt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya, lakcimet igazolé hatdésagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra

jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesuletek, egyhazak, politikai partok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, Ugyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elbtt az alapszabaly birdsag altal

érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra

jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyeéni vallalkozé azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra

jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- szemeélyazonositd okmany, lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany

- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az Elbfizetd az elbfizetdi szerz8désben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetéi hozzaférési pontként

megjeldlt ingatlannak jogszerl hasznalatdnak jogcimérél. Amennyiben az Eléfizeté az altala a

hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan

jogszerlien haszndlja, koteles a szerz6déskoétéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének,
hasznaléjanak) az ingatlan hirk6zlési szolgaltatas nyujtasa célu dijmentes igénybevételéhez torténd
hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az

igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kilon tulajdonud ingatlan és a

k6zo6s tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eléfizetdi szerz6dés megkdtésével az

El6fizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilén tulajdonu ingatlan és a kdzds tulajdonu

ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:
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- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési haldzati elemeket, berendezéseket a karokozé
hatasoktol védi,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Eléfizetd érdekkoérében merdl fel, ugy viseli annak
koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kilén ellenérték nélkidl a halézatot az
ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi szerz8dés fennalltatol fliggetlenil fenntartsa, tovabba kilén
tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizet6k szédmara torténd szolgéltatasnyujtas
érdekében, valamint a barmikori hal6ézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) kerlljon
alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha
mellékletként a bank részére szdl6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél eredeti
példanyban a Szolgaltaté részére atadasra kertil.

.2.3. Az elofizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének maédja és feltételei

2.3.1.1. El&fizetéi szolgaltatdsok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkétott eléfizetdi
szerz8dés alapjan vehetdk igénybe.

Az Eléfizetd6 — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatéval vald eltérd
megallapodas hianyaban — a szolgaltatasokra vonatkoz6é barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen
ASZF feltételei szerint moédosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium szolgaltatas igénybevételének feltétele
valamely csatornacsomagra vonatkozé eléfizetdi szerz6dés fenndllta. A Szolgaltaté uj dijcsomagokat alakithat
ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd szolgaltatasokat vagy szolgaltatas elemeket (pl.
médiaszolgaltatdsok vagy csatorndk) az El6fizetd el6zetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu
szerz8désmabdositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy elbfizetdi hozzaférési pont létesitésére, illetve azon torténé szolgaltatasra vonatkozéan eléfizetdi
jogviszony egyidejlileg csak egy El&fizetovel létesithetd.

2.3.1.3. Az El&fizetbk csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerz8déskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az El6fizetd kotelezettségei. A
csoportos szerzddéskotésre a lakasszOvetkezet esetén kdzgyllési hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a
valamennyi tulajdonos éltal a tarsashazi k6zds képviselé részére adott meghatalmazas utjan kertl sor. Az
egyuttes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali szerz6désszegés a csoporttal kotott szerz8dés
megszegéseét jelenti és a jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a
csoport tagjai kézil csak azokkal szemben jogosult a szerz8déskotés megtagadaséra a jovben, akik a
szerz8désszegb magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatét az eléfizetdi szerz6dés megkdtése korében szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.
A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az el&fizet6i szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség nélkil
megtagadja kilénésen, ha

a) az Eléfizetébnek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval
szemben, vagy

b) az Eléfizetd korabbi eléfizetéi szerz6désének megsziinésére 1 éven belll az Eléfizetdé érdekkorében
felmerilt okbdl eredd felmondas miatt kerllt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem tdltotte be és emiatt az
Mtv-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozé szabédlyainak megtarthatésédga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Eltfizetd6 az el6fizetdi szerz6dés megkodtése utan a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére

megjeldlt hataridén belll — az Uzlethelyiségen kivil és a tavollévok kozott megkotodtt szerzédeés kivételével —
nem jogosult elallni.
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2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett hirkdzlési halézat, jogi feltétele a megkotott
eléfizetdi szerz6dés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkézlési végberendezés
is sziikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizet6 a sajat felelésségére kot eldfizetdi
szerz8dést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs.

2.3.4. A szolgaltatast az ElSfizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlesi hatésaghoz tett bejelentese
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon féldrajzi terileten (vételkdrzet)
kivll, ahol a Szolgaltato hirkdzlési halézattal rendelkezik.

2.3.5. Minden El&fizeté csak a ra vonatkozdéan a Szolgaltaténal nyilvantartott el6fizetdi hozzaférési ponton
keresztll veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyuijtas feltétele, hogy az Eléfizet6 és a Felhasznald, illetve — ha az ezekkel nem azonos —
az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerzédéskotéskor kilén
nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hirkdzlési hal6zat tovabbi ellenérték
nélkdl - a halézat fennallasanak idejéig — elhelyezésre kerdljon.

.2.4. Az elofizetdi hozzaférési pont létesités

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén (azaz az
igény teljesithetd) a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megkotésétél vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése
szerinti hatalybalépés napjatél (ha az eléfizet6i szerz6dés adatainak 6sszefoglaléjat technikai okok miatt nem
lehetséges szerz8dés megkdtése elbtt az Eléfizetd rendelkezésére bocsatani, a Szolgaltaté altal indokolatlan
késedelem nélkal rendelkezésre bocsatott 06sszefoglald kézhezvételét kovetéen az Elbfizeté a
szerz8déskotésre vonatkozd szandékdnak megerdsitése, mint a hatalybalépés napjatol) szamitott 15 napon
beliil, vagy a felek el6fizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi idépontban a szolgaltatas
nyujtasat megkezdi.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az Eléfizeté érdekkorébe tartozd ok
miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb
idépontjaban.

A Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat
(belépési dij) felszamitani.

24.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt hataridd
elmulasztasa esetén a Szolgaltaté kotbért kdteles fizetni a mindenkor hatélyos jogszabalyok szerinti mértékben
és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbdl
nem képes, és ezért az el6fizetdi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltaté a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdél a szerz6dés megszilinéséig a
Szolgaltatd koétbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1.
pont szerint.

2.4.4. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtdsdnak megkezdésére vallalt hatarid6t tullépi, akkor az eléfizetdi
hozzaférési pont létesitését megeléz6en az Elbéfizetd jogosult az eléfizetdi szerzdédéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkul elélini. Az El&fizets elalldsa esetén a felek egyméssal elszamolnak. A Szolgéltaté az
adott eldfizetdi szerz8dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eléllast kbveté 30 napon belll visszafizeti az
El6fizetd részére atadott, a Szolgaltato tulajdonaban levé eszkdzoket a Szolgaltaténak visszaszolgaltatja.
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2.4.5. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely dij
a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett halézathoz valod olyan Uj
el6fizetdi hozzaférési pont Iétrehozasara vonatkozik.

A Szolgaltatd hozzajarulhat az el6fizetdi hozzaférési pont létesités dijanak (belépési dij) Eléfizeté altal
részletekben vald megfizetéséhez, mely esetben a Szolgaltaté és az Elbfizetd részletfizetési szerzédeést
kdtnek. A részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirkdzl6 végberendezésre, és nem
akadalyozhatja az Eléfizetét az elbfizetdi szerzddés idétartamahoz és megsziinéséhez kapcsolédd jogai
gyakorlasaban.

2.4.6. A belépési dij a 4. sz. mellékletben megjelolt szamu hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti,
el6fizetéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltéré mennyiségi vagy mindségi
el6fizetdi igény esetén kiegészité belépési dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeldliektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az elbfizetdi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulaciéon alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb
feltételek fennallasatol teheti fliggdéveé.

24.8. A 245. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben megjeldlt szamu
végberendezés mikdodtetését biztositdé csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizetd tdbb késziléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé vald er6sitd
felszerelését a Szolgaltatdé az egyedi szerz6désben rdgzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vétel
hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti minéségi és kivitell eszk6zoktdl eltérd
min&ségl vagy kiviteli eszkdzdket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd
kivitelezési technolégia munkaidd tobblet-felnasznalast okoz, a Szolgaltaté jogosult tdbbletkoltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl vald elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznaldk vagy Eléfizeték
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést el6segité
ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel dsszefliggésben az eléfizetés
feltételeit oly mddon &tmenetileg meghatérozni, amely a Felhasznalok vagy Eléfizetbk szamara
dsszességében jelen ASZF-ben foglalt elsédleges (alap) feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz és
amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcids eljarasokra vonatkozo része tartalmazza.

2.4.10. El6fizetdi hozzaférési pont létesitését célzd6 munkat és az internethasznalattal kapcsolatos haldézaton
barmilyen szerelést csak a Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltaté (ideértve a Szolgaltaté megbizasabdl kozrem(kodd vallalkozot is) az eléfizetéi hozzaférési pont
kivitelezése soran a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai eléirasok maradéktalan
betartasa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a munka végeztével gondoskodik a szerelés
soran keletkezett nem haztartasi hulladéknak mindsulé hulladék eltavolitasardl.

2.4.11. A kivitelezés soran a El6fizet6 kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit elézetes egyeztetés mellett a
Szolgaltaté figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont |étesitése és a szolgaltatds késdbbi
karbantarthatésaga szempontjabdl megfeleld és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tdbbletkdltségeit
az Eléfizetd viseli.

2.412. A kivitelezés id6tartama alatt a munkaterilet megkdzelithetéségének, valamint a 220 V-os halézati
csatlakozas biztositasa az El6fizetd feladata. Az El6fizetét egyittmikodeési kotelezettség terheli a kivitelezés
soran szikséges koérnyezd ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjarol a Szolgaltaté az El6fizetdét értesiti. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltaté altal
megadott kivitelezési idépontot nem fogadija el, az Eléfizetének és a Szolgaltatonak is megfeleld Uj id6pontot
kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili id6pontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan,
vagy ha az Eléfizet6 a kivitelezést a Szolgaltatdé munkaidején kivili idépontra igényli, a Szolgaltaté jogosult az
eléfizetdi szerz8déstél elallni. Az Eléfizetd hibajabdl torténd és Szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal
csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon belll visszatériteni az Eléfizetd szamara, az
El6fizet6 pedig egyidejlleg koteles a Szolgaltaté altal részére atadott eszk6zoket a Szolgaltatonak atadni.
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2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyditt jaro, elkeriilhetetlen karokon tulmené és
bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett
eszkdzzel egyutt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az Elbfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem
szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem min8sll a Szolgaltaté vonatkozdsaban késedelmes teljesitésnek az eléfizetéi hozzaférési pont
|étesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek kés6bbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6é a helyszini munkalatok feltételeit az elé6zetesen egyeztetett id6pontban nem biztositja, vagy

c) az Eléfizeté vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozé ok miatt a rendszerre vald
csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozd hataridé a
Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.

.3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma

.3.1. A szolgaltaté altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Misorterjesztés - Jelen ASZF vonatkozasaban nem értelmezett.

3.1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas keretén belll Magyarorszag terlletén a mindenkor hatalyos 1. sz. melléklet szerinti, szélessavu
tavkozlési halézatokon (optikai-koax halézat vagy optikai-ethernet halézat) és IP protokollon keresztuli
kapcsolodas valésul meg az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas)
lehetésége biztositott az Internet haldézaton bellil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

3.1.2.1. A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal GPON kabelmodemes, mikrohullamu
hozzaférés lehet.

A;Internet szolgaltatas Tarsszolgaltatd GPON halozatan

A vezetékes Internet bekotésének feltétele, a Szolgaltaté és az optikai tarsszolgaltatd kozotti Atengedési
Keretszerz6dés. A konkrétan meghatarozott GPON Eléfizetéi Szakaszra benyujtott Igénybejelentés elfogadasa
utan Egyedi Atengedési Szerz6dés megkédtése szilkséges.

Az internet szolgéltatasi csomagokat a "DATATRANS Internet” Kft. kdzvetitett szolgaltatasként, sajat nevében,
sajat kereskedelmi név alatt értékesiti tovabb az Eléfizets (Végfelhasznald) részére. Az Egyedi Atengedési
Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek az iranyadok.

Dijazas: A szolgaltatasi csomagok igénybevételi dijait a jelen ASZF 4 szamu Dijszabas melléklete tartalmazza.

Az Eléfizetd GPON/PPEthernet tipusu 6sszekottetésen keresztil PPP protokollt hasznalva internet kapcsolatot
létesit a Szolgaltatd IP gerinchalozataval. A GPON/PPEthernet alapu internet szolgaltatasok része a
GPON/PPEthernet alapu tavkozlési szolgaltatdés. A GPON/PPEthernet technoldgian alapuld Internet
szolgaltatast a Szolgaltatdé meghatérozott, halézati szerz6désekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrdl az
ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad. A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Az optikai szélessavu hozzaférés szolgaltatas esetén a szolgaltatas hasznalatdhoz szikséges eszk6zok kdzul
az ONT (Optical Network Terminal) az El&fizetd altal megjeldlt 1étesitési helyre kerul telepitésére. Az ONT a
Szolgéltatd tulajdona és azt a Szolgaltatd szereli be. Az ONT részére szikséges helyet, valamint az ONT
mikodéséhez szikséges 230V-os taplalast az El6fizeté érdekkorében kell rendezni. A Szolgaltaté a 230V-os
taplalast nem vallalja.
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b) A mikrohullamu Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgaltatd mikrohullamd bazisallomasokat létesit,
melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa. Szolgaltatd a mikrohullamu
bazisallomasokhoz csakis El6fizet6i szerz6dés alapjan biztosit hozzaférést. A bazisallomasok a
Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) savban Gizemelnek.

A bazisallomasok a rendeletben elbirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény) maximalt érték
betartasaval lUzemelnek. A vev6 berendezés telepitése, az Osszekéttetés kiépitése kizardlag az Eléfizetd
feladata. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye erésen korlatozott, a vétel lehetésége szemrevételezéssel
ellendrizhetd az Elbfizetd részérél — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisadllomasok valamelyikére,
lehetséges a szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi
pontig garantalja. Eves rendelkezésre &llas a bazisallomasokra vonatkoz6an:95% .

A szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezé acces pointot a Szolgaltaté — az
eléfizetdi szerz6déskotéssel egy idében esedékes - dvadék megfizetése nélkil bocsatja az Eléfizetd
rendelkezésére.

Az eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar Osszegét jogosult az Eléfizetd részére
kiszamlazni (beleértve a megrongalodas esetén felmerilé javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar 6sszegét
beszamitani. A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

3.1.2.2. A Szolgaltaté az internet hozzaférési szolgaltatason belll tovabbitott adatok eltér6 mennyiségére és
webtarhely méretére valé tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes
csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban
az Eléfizet6k 6sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is a 4. sz.
melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kilondésen az, ha
dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkdzok tulajdonosaival fennalld szerz6dései egyes
eléfizetdk szamara eltéré feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. lzleti el6fizetd) és
mely esetben a Szolgaltatdé a melléklettdl eltéré egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas
hianyaban elzarkézhat a szerz6déskotéstél.

A Szolgaltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgaltatds osztott er6forrdsokra épilése miatt — az
elektronikus levelezés esetén 25 Mbajt maximalis levélméret kezelésére vallal kotelezettséget, mely levélméret
magaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét, csatolmanyaival egyittesen.

Az Eléfizetd a Szolgaltatétdl igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatast — a Szolgaltatd
elézetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem
harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepl6 tartalmak 6sszetételének és a szolgaltatasok
dijanak az ASZF-ben részletezésre keriilé feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatasanak jogat a
Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy az eléfizetdi szerz6dés Szolgaltato altali egyoldalu médositasanak szabalyai
nem terjednek ki Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.2.3. A Szolgaltatod kiegészité szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom fol6tti mennyiségl email-cim,
tobb elbfizetdi végpont kdzotti ,VPN” haldzat, tarhely bérlet, fix IP ciml csomagtartalom folétti mennyiségi IP
cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek
csak valamely szolgaltatasi csomaghoz kapcsoloddan vehetdk igénybe, 6nallé igénybevételikre nem kerllhet
sor. A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracid szolgaltatasok nyujtasat a Szolgaltatd a
szolgaltatasi tertletén kivil, Magyarorszag terlletén is biztositja.

3.1.2.3.1. A Szolgaltato az El&fizetdk részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét biztositja:
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3.1.2.3.1.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltato az internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez létrehozott dijcsomagok részekeént egy,
elsédleges allandd e-mail postafidk aktivalasanak lehetéségét biztositja az Eléfizetd részére, datatrans.hu
végzidéssel. Az e-mail postafiok aktivalasara az El6fizetd erre vonatkozé igénye esetén kerul sor. Az Elbfizetd
az altala igénybe vett internet szolgéltatas dijcsomagra iranyado feltételek szerint igényelhet tovabbi, jarulékos
email postafidkokat a Szolgaltatétol. A Szolgaltatd az Eléfizets altal igénybe vett els6dleges e-mail
postafiokokhoz, és jarulékos email postafiokokhoz fiokonként 2 GB méretl tarhelyet biztosit.

A Szolgaltaté jogosult az altala biztositott vagy az El6éfizetd altal igényelt elsédleges és olyan jarulékos
postafiokok szolgaltatasat felfiggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafidokba vald bejelentkezéssel
az El6fizetd legalabb 6t hdénapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltatd a nem hasznalt e-mail
postafidokokra kildott e-mailben azt kdvetden tajékoztatja az Eléfizetét az e-mail postafidkok felfliggesztésérol,
hogy az Eléfizetd azok hasznalatat négy honapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az Elé6fizeté a
hasznalaton kivili e-mail postafiok felfliggesztését kdvetd egy honapos id6tartamban nem jelzi a postafidk
hasznalatara iranyuld szandékat a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan, a Szolgaltatdé a hasznalat hat havi
megszakitatlan elmulasztasat kdvetéen jogosult az e-mail postafidk tartalmat t6rolni. A Szolgaltaté a hat havi
megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail postafiokok megszintetését mindaddig fenntartja, amig az Eléfizetd
nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyul6 szandékat a Szolgéltaté ugyfélszolgalatan. A Szolgaltaté nem felel
az Eléfizetdnek az e-mail postafidkok felfliggesztésébdl, valamint a hat hénapig megszakitatlanul hasznalaton
kivili e-mail postafiokok és azok tartalmanak torlésébél okozott karokeért.

Az Eléfizetének a hasznalaton kivili e-mail postafiok felfliggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a

Szolgaltatd a felfiiggesztést mell6zi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgalé négy honapos hataridé a
felfliggesztés mell6zését kovetben Ujbol elkezdddik.

3.1.2.3.1.2. E-mailek kézponti virusellenérzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az ElSfizet6hdz rendelt e-mail cimekre érkezé, vagy onnan feladott e-
maileket a Szolgaltaté altal kdézpontilag Uzemeltetett virussz(ird ellendrzi annak érdekében, hogy az e-
mailekben esetlegesen megbuvd, karokozasra alkalmas szoftverek, kdodok (virusok) eltdvolitésra
kerllhessenek. Az e-mailek ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-mailek szdveges tartalmara, csupan
az azokban megbuvé virusok automatizalt kiszlirésére.

Amennyiben a Szolgaltaté altal alkalmazott virussz(ir6 karokozasra alkalmas szoftvert, kédot (virus) talal az
atvizsgalt e-mail-ben, ugy a virust abbdl eltavolitia. A kéretlen levélnek minésuld elektronikus levelekrdl a
Szolgaltaté nem kiild értesitest az Eléfizetének.

A Szolgaltatd az Eléfizet6k és a haldzat biztonsaga érdekében a virusszi{rét minden egyes El6fizetd esetében
alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltaté az e-mailek kézponti virusellenbérzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja El6fizetéi szamara, és
mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen felelésséget azért,
hogy e szolgaltatasa az Eléfizet6t ténylegesen meg is 6vja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges,
szamitégépes virusok okozta kartdl. Ennek érdekében a Szolgaltaté az Elbfizetd figyelmét e helyltt kivanja
felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az Elbfizetd gépére telepitett helyi
viruskeres§ szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

Kimend kéretlen levelek (spam-ek) szlirés

Kéretlen levélnek minésulnek azok az elektronikus levelek, amelyek

a) kereskedelmi vagy egyéb informaciét tartalmaznak és a cimzettek nem kertek kifejezetten, hogy
ezeket megkapjak,

b) olyan témegesen kiildétt, nagy mennyiségi elektronikus levél, amelyeknek tartalma egymassal
nagy mertekben azonos és a cimzettek nem kertek kifejezetten, hogy ezeket megkapjak,

c) amelyek tébb mint 20 cimzettet tartalmaznak a "cimzettek" listdaban (To, Cc, Bcc osszesen).
Nagy mennyiségi levélkildésnek minésil az a felhasznalas, amelyben

a) 24 é6ra alatt, adott felhasznaldi fidkkal tobb, mint 350 levél kiklldése torténik.

Szolgéltaté a fenti mennyiségi korlatok feletti kéretlen levél forgalmat nem kézbesiti, és jelsz6 valtoztatassal
zérolja a postafiokot.
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3.1.2.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szlirése

A szolgaltatas sajat, az El6fizetd altal nem konfiguralhatd ,fekete listaval” rendelkezik, amely tartalmazza az
ismert levélszemét kilddk cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.

Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti sziirése szolgéltatas rendkivil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltaté nem
tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan mikddik.

A Kéretlen levelek kbzponti szlirése szolgéltatds minden beérkezé levelet ellenbérzésnek vet ala, amelynek
soran néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltaté lehetévé teheti — amennyiben annak
miszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek
szlrését, illetve atengedését az El6fizetd a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

3.1.2.3.14. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltétt tartalommal okozott jogsérelemért vagy
azzal dsszefiiggésben felmerilt vagyoni és nem vagyoni karért — az El&fizet6 felel.

Az Eléfizet6 a webtarhely szolgaltatds igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositdsara, hogy a
tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi
alkotasokhoz f(iz6d6 jogait és egyéb mdédon sem Utkdzik jogszabalyba.

A Szolgaltaté kulén nem ellenérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltato a jogaiban
sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birésag/hatésag erre vonatkozé hatarozata alapjan a tarhelyen
elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltaté a kifogasolt
tartalmat haladéktalanul eltavolitia a tarhelyrél. A Szolgaltatd a kifogasolt tartalom eltavolitasakor az
értesitésben kifogasolt vagy a birésag/hatésag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem
vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltaté jogellenes magatartasrél szolé értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrél a kifogasolt
tartalmat, a Szolgaltaté az eltavolitast kdveté harom napon bellll irasban tajékoztatja az Eléfizetét arrdl, hogy
milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az El6fizetd a Szolgaltatd tajékoztatdsanak atvételét
kdvetd 8 napon belll teljes bizonyitd erejii maganokiratban vagy kézokiratban kifogassal élhet a Szolgéltatonal
a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az El&fizetét és az eltavolitott tartalmat, azonosité adatokat,
valamint az arra vonatkozé indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti
a jogosultnak az értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitasa nem birésagi/hatdsagi
hatarozaton alapul, a Szolgaltaté az El&fizetd kifogasanak atvételét kdvetben Ujra elérhetdvé teszi a kifogasolt
tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az Elé&fizet6t a jogosult értesitésében kifogasolt vagy
bir6sag/hatésag erre vonatkozé hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal O6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII.
térvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitasa miatt érik.

3.1.2.3.1.5. WiFi opcio

A szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy az Eléfizetd sajat ingatlananak teriletén, a kabelmodembe integralt vezeték
nélkdli router hatotavolsagan belill, barhol csatlakozhasson a vilaghaléra, akar tdbb eszkbzzel (szamitogép,
tablet, telefon) egyidejlleg. A szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgaltaté tulajdonat képez6 integralt vezeték
nélkili routerrel ellatott kabelmodem szilikséges, valamint az El6fizeté részérdl sziikséges a vezeték nélkiili
halézathoz kapcsolédni képes eszkdz megléte. A vezeték nélkili halézathoz csatlakoztatott eszk6zok az
El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatasi csomag megadott maximalis savszélességén osztoznak egymas
kozott, igy a Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas minéségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

A vezeték nélklli atviteli sebességet lényegesen befolyasolhatjak a kdrnyezetében talalhaté mas vezeték
nélkdli (WiFi) eszk6zok zavard hatasai, illetve a telepités helyéll szolgal6 épllet egyedi fizikai adottsagai. Ezen
hatasok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgaltatétol fuggetlen tulajdonsag. A WiFi opcidhoz
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biztositott integralt vezeték nélkili routerrel ellatott kabelmodem alap beallitasként 1 db (dinamikusan valtozo)
publikus IP cimet hasznal (NAT izemmdd) mind vezetékes, mind vezeték nélkili izemmaodban.

A Szolgaltatd kizarja felel6sségét a rosszul beallitott vezeték nélkili halézat miatt az Eléfizetét ért kozvetlen
vagy kOzvetett karokért és az elmaradt haszonért

3.1.2.4. A szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez szikséges hirkdzlési berendezést — a végberendezés
kivételével — a Szolgaltato biztositja. A Szolgaltatd a hirkdzlési eszkdzhdz hasznalati utasitast is rendelkezésre
bocsat. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz energiaellatdsanak (aram, elem) biztositasa az Eléfizet6 kotelezettsége
sajat kéltségére. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz meghibasodasa esetén a Szolgéltatd cserekésziiléket biztosit,
azonban amennyiben a meghibasodasra az El&fizeté hibajabdl kerilt sor és a késziilék nem javithato, ugy az
El6fizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkdzlési eszkdz az Eléfizetd tulajdonaban all, a Szolgaltaté nem felel az ezen
berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a javitas
idétartamara a Szolgaltatd cserekésziléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd rendelkezésére allasa
esetén), tovabba a Szolgaltatd tulajdonaban levd csereeszkdz elveszése, megsemmistilése, vagy az Eléfizetd
ugykorébdl ered6 ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az Eléfizetd koteles a Szolgaltatéonak a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas igénybevételéhez a hirkdzlési eszkdz aktivalasa szikséges. A hirkdzlési eszkdz aktivalasaért az
El6fizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az El6fizeté kérheti a Szolgaltatétol a szikséges eszkdz hozzaférési
pont helyén torténd GUzembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Eléfizetd kiszallasi dij
fizetésére koteles.

3.1.2.5. Amennyiben az El6éfizeté altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatdé altal nyujtott
szolgaltatas vételére, Ugy a Szolgaltatdé ezen kérlilményért nem tartozik felelésséggel.

A szolgaltatas Eléfizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.4.
pont tartalmazza.

.3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkézlési hatésaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon féldrajzi terlleten (vételkdrzet) veheti
igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési halézattal rendelkezik.

.3.3. A segélyhivé szolgaltatdsokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatdsok hasznalatara,
valamint a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valé hozzaférésre, és az informacidk felhasznalasara
vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets, a szolgaltatas Utjan ezek nem
erhetdk el.

.3.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

.3.5. A szolgaltato felelésségi hatarat jelentd eléfizetéi hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon halézati végpont, amelyen keresztiil az El6fizeté vagy
Felhasznalé egy elektronikus hirkézld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati
funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elbfizetdi hozzaférési pont helye a Felhasznald altal igénybejelentésében megjeldlt létesitési helynek
megfeleld ingatlanon belllli azon hely, ameddig a Szolgaltaté a haldzatot kiépiti és a csatlakoztatashoz
szikséges el6fizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatas minéségét a szolgaltatas
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atadasi pontig garantalja. Internet-szolgaltatas esetén Szolgaltatd altal biztositott kabelmodem esetén a
szolgaltatas atadasi pont a kabelmodem, acces point Internet kimeneti pontjan értendé.

4. Az eléfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

.4.1. Az elé6fizetdi szolgaltatas szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

411. A Szolgaltaté az elbfizetéi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasminfségi célértékeket biztositja az El&fizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt eléfizetéi hozzaférési
ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja betartani, az
El6fizetd a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti (jelen ASZF hatalybalépésekor a 13./2011.(XI1.27.) NMHH
és 22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd,
csokkentett minéségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltaté a 4. sz.
mellékletben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kilon koteles tételesen feltlintetni a 3. sz
mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozasaban mindségi reklamaciét az El6fizetd csak a csodkkentett
mindségi kdvetelményeket el nem éré minéség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas min6ségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel b) a gerinchalézaton meglevé mérépontokon
keresztul

c) az eléfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szaréprébaszer(i méréssel, illetve

d) az El6fizet6 mindségre vonatkozé panasza esetén az Eléfizetd eléfizetéi hozzaférési pontjan a panasztél
fugg6en objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatdé megfelel6 miiszert és sziikség esetén ellendrzé végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatdé dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizeté vitatja, a vita eldontése
érdekében az El&fizetd jogosult a hirkdzlési hatdosagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal
elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas min6sége nem megfeleld, a Szolgaltato
koteles a szolgaltatds minéségét a véllalt mindségi célértékeknek megfelel6re kijavitani. Amennyiben az
El6fizet ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgéltaté jogosult a hatésaggal k6zdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan
volt, ugy annak igazolt és indokoltan felmerllt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben
érvényesiteni.

.4.2. Amennyiben a Szolgaltatéo halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetdé mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok
részletes ismertetése.

Az internetszolgaltatasra vonatkozéan az alabbi szabalyok az irdnyadék:
- ETSI ES 202 057-1
- ETSI EG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)

.4.3. Tajékoztatas azon intézkedésroél, amelyeket a szolgaltaté a halozat és a szolgaltatas biztonsagat és
a halozat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet
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4.3.1. Amennyiben az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri
mikodéseét, igy kilondsen, ha az Elbfizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a
Szolgaltatd jogosult az eléfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizetéi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csdkkentésére az El6fizet egyideji értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszélitds esetén az elbfizetdi szerz6dést az
El6fizet6 hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a héalézat egységességét és a szolgaltatdas biztonsagat érintd vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, U0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a korabban nem ismert,
Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében a Felhasznald altal tehet6 intézkedésekrdl, és azok varhatd
koltségeirdl. A Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérheté a Felhasznal6tol.

.4.4. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Eltfizetd a halézathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfeleld, igy kildéndsen belfoldon
megfelelé tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkez6 és az internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

-internet-szolgaltatas esetén legalabb 486-os asztali vagy mas szamitdégépet (pl. laptop) vagy azzal
egyenértékl berendezést.

Az Elb6fizeté az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolédd szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti
a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai
kdvetelmények) vagy a halézat zavartalan mikoédését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az
elektromagneses dsszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek.

Az el6fizetdi helyiségekben 1évd csatlakozo szerelvény (IEC tipusu radidfrekvencias csatlakozd) és a
halézathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdonaban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozast biztositd kabel
hibajanak elharitasa kizarélag az Eléfizet6t terheli.

Az elbfizetdi végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti
hasznalatahoz sziikséges mikodési feltételeket (beleértve a milkédéséhez sziikséges elektromos energiat) az
El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halézat el6fizet6i hozzaférési pontot kdvetd szakaszédnak és a halézathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizetd a felelés. Ha az El&fizetd
Uzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltaté nem felel6s a halézat eléfizetéi hozzaférési pontot kdovetd szakaszanak vagy az Eléfizet6
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a végberendezés szolgaltatas
igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat,
mely koltségek az Eléfizet6t terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara valo
hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesil az eléfizetési dij megfizetése aldl.

4.4 4. Internet-szolgaltatés esetén bekdtéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installdlasi dij ellenében
elvégzi a szolgaltatéds Elbfizetd altali igénybevételéhez szikséges — Eléfizetd altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Eléfizeté szamitdgépére torténd telepitését és a szamitdgép
bedllitasait. A szamitégép konfiguralasa az Eléfizetd Ugykorébe tartozik. A bekoétéskor a Szolgaltaté —
dijmentesen — megkisérli az el6fizetdi szamitdgép konfiguralasat, azonban amennyiben ez az eléfizetdi oldal
hianyossaga miatt bekotéskor, helyben miszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban
ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.
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A halozatra torténd csatlakozast kdvetd tovabbi konfiguralasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a 4. sz.
melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az El6fizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozé esetleges vitak eldéntésére a
2. sz. melléklet szerinti illetékes hatésag jogosult. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal
kdzdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a
Szolgéltatd jogosult az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.

446. A Szolgaltatd jogosult az El6fizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az Eléfizet6t felszdlitja annak
haladéktalan, de legkésébb 3 napon bellli megszintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés lizemen kivil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato irasbeli felszélitasanak nem
tesz eleget, a Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

4.4.7. MUsorterjesztési szolgaltatas esetén: Jelen ASZF-ben nem értelmezett szolgaltatas

Internetszolgaltatds esetén a Szolgaltatd jogosult a kabelmodem halézati protokolljat tetszdlegesen
meghatarozni, és azt barmikor médositani (pl. DOCSIS stb)

.5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

.5.1. Az elo6fizet6i szolgaltatas sziineteltetés

5.1.1. A szolgaltatds szinetelhet

a) Szolgaltaté érdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b) az Eléfizets kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkdorén kivili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy
kilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal el6irt modon,

e) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd okbdl a hirkdzlési halézat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas
gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely szlineteltetés naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett szlineteltetésrél a Szolgaltaté az Eléfizetéket annak
megkezdése el6tt legalabb 15 nappal megel&z8en értesiti.

A szolgéltatas rendszeres karbantartds miatti szlineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16 6ra a
rendelkezésre &llas idbalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak
mindsil a Szolgaltaté Aaltal sajat hataskérében elére meghatarozott olyan tervszer(i, hibamegel6z8
tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja meg. A Szolgaltaté a rendszeres karbantartast az
alabbi idétartamokban végzi: minden naptari honap elsé hétféjén 2:00-6:00 ora kozotti idétartamban végzi. Az
ASZF-ben megijeldlt idéponttdl és idétartamtdl eltérd rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltaté az
El6fizet6ket a tevékenység megkezdése elétt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), ¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas
esetét — 48 odraig szunetelteti, a sziineteltetés idejére az Elbfizet6t dijfizetési kdtelezettség nem terheli. Ha a
szlinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 ¢6rat, a Szolgaltaté koteles visszatériteni az egy
hénapra esé eléfizetési dijat.

A Szolgaltaté a halézat karbantartasat a szolgaltatasmindéség Szolgaltatd altali ellen6rzésének adatai vagy az
El6fizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része allapota miatt a
karbantartas szikséges, tovdbba a Szolgaltaté a rendszeres karbantartas keretén belll altalanos ellenérzést is
végez a hirkdzlé halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltaté altal id6szakonként
visszatéréen meghatarozott és az el6fizetbkkel legalabb 30 nappal korabban kozolt idépontban és
id6tartamban, a szolgaltatadsnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési
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halézat miiszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkiviili
karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatdé a szolgaltatast az El6fizetd kérésére szinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az
El6fizetd a szolgaltatas szlineteltetését irasban, az esedékes elbfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5
munkanappal a szlnetelés kért kezd6 id8pontja el6tt kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij
megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés szikséges. A szineteltetés az
El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kortilmények kordbban kdvetkeznek be — a szerzddés
felmondasaéig tart. A visszakapcsolast az El6fizet§ a szlneteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast
megel&z&en legalabb 5 munkanappal, irdsban kérheti.

A szilinetelés id6tartamara az El6fizet6 a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol
flggetlen 0sszegl dij fizetésére koteles.

A Szolgaltaté az Eléfizeté altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast visszakapcsolja és errél az
El6fizetét haladéktalanul, de legkésdbb 24 éran bellil értesiteni. A szolgaltaté a visszakapcsolasért - ha ahhoz
helyszini intézkedés nem szikséges - kulén dijat nem szamithat fel. Ha a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés szilkséges, ehhez kapcsoldddan a szolgaltatd indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel a 4.
sz. mellékletben foglaltak szerint.

A szlneteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatarozott és —
szlineteltetett dijcsomagtdl fuggetlen dsszegli — csdkkentett eléfizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés szikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendé dij megfizetése. A visszakapcsolast a
Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését kovetéen legkésébb az Eléfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eléfizetd
kérésére torténd szineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 6 hénap E szabaly alkalmazasa aldl a
Szolgaltatd az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Eléfizetd kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd szineteltetését a Szolgaltatd hatarozott idejl
el6fizetSi szerz8déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetéi szerz6dés idétartama a
szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan szineteltetés eléfizet6 altali kérésére nem kerulhet sor.

5.1.4. Ha a szolgéltatds mindkét félen kivul all6 elére nem lathat6é és el nem hérithatd kilsé okok (vis major)
miatt szlnetel, az El6fizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (el6re torténd fizetésnél dijvisszatéritésre
nem jogosult), ha a Szolgaltatdé igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén belili megszintetésére
minden t6le elvarhatét megtett. Az eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil
kiilbnésen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halézat valamely elemét miikédésképtelenné
tevl, természeti erd vagy harmadik fél altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltdé vagy
szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapulé hatésagi rendelkezés.

A szlinetelés idejére az Elbfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a jelen pont
szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsdkkentés Osszege a kies6 napok
szdmanak és a havi eléfizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. A szolgaltatéas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korilmény bekdvetkezésétdl kezdve szlineteltetni, amig az Eléfizeté nem
ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeliebb a szolgaltatdas 12 havi dijanak megfelelé6 vagyoni
biztositékot.

5.1.7. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a szlineteltetés kizarélag az El&fizetd altal
kért szolgaltatasra terjedjen ki.
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.5.2. Az elo6fizet6i szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korladtozasara az el6fizetbi szolgaltatds minéségi vagy mas
jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli mikodését, igy
kilbnoésen, ha az El6fizeté az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott vagy a
szolgaltatast a Hal6zathasznalati Elvekbe (itk6z6 modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az Eléfizeté
veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valé gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas mindségét az El6fizetd
altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével, vagy az El&fizetd
veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak miikddését egyéb maédon (extrém hasznalat).

b) a szolgaltatast igénybe vev6 Elbfizetd az elbfizetbi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Eléfizetdbnek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kévetd 8 napon belil megklldott
felszolitasban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hataridé elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az
Eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) a Szolgaltaté rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valészinisithetd, hogy az Eléfizetd a szerz6dés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét 1ényeges korilmény - igy kilondsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette (csalas, megtévesztés).

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatoé a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal megelézéen
értesiti az El6fizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely id8pontot kdvetéen kertilhet sor. Az d)-f)
pont szerinti esetben a korlatozasra az Eléfizetd egyideji értesitésével kerilhet sor. A Szolgéltatd koteles
felhivni az El&fizetd figyelmét arra, hogy a korlatozds az Eléfizeté altal igénybe vett mas, az internet-
hozzaférési szolgaltatasra épuld elektronikus hirkdzlési szolgaltatas elérhetéségét és minéségét is érintheti.

5.2.1.1. Az internetszolgaltatasra vonatkozéan az 5.2.1.a) pont szerinti esetkdér kapcsan a Szolgaltato
elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg
elfogadott Hal6zathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet
Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal felul rendszeresen. A Halézathasznalati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét
képezik.

Amennyiben az Eléfizetd megszegi a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezd Halézathasznalati Elveket,
abban az esetben a Szolgaltatdé az Eléfizeté szolgdltatasat korldtozza, amely korlatozas a jelen pont
értelmében a jogsért6 tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas Eléfizetd altal
hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az El6fizet6 altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasét jelenti.

Amennyiben az Eléfizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szamu mellékletét képezd
Halbzathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kdvet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan
nem az El6fizeté a kozvetlen elkdvetd, de az Eléfizetd gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban
foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltaté azonnal korlatozza az El6fizeté halézati hozzaférését és
felszdlitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon belllli megindokolasara vagy a fenti tevékenységtél torténé
tartézkodasra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak minésiil az is, ha az Eléfizeté a nem a
Szolgaltato altal az eléfizetdi szerz6dés alapjan a részére biztositott kdbelmodem felhasznalasaval vagy mas
El6fizetd felhaszndldi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szolgéltatas igénybevételét (pl:
modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi térvény altal védett szerzdi mivén, eldadasan, hangfelvételén, misoran,
audiovizualis miivén, adatbazisan fennall6 jogat a Szolgaltaté valamely Eléfizetdje altal hozzaférhetéve tett
informacio sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyité erejii maganokiratba, vagy kézokiratba foglalt
értesitésével felhivhatja a Szolgaltatét, a jogat sértd tartalmu informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszinisitd tények megjeldlését;
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b) a jogsért6 tartalmu informacié azonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.
Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban valo
képviselet ellatasara feljogosité teljes bizonyité erejii maganokiratba vagy kézokiratba foglalt meghatalmazast
is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 6ran belll a Szolgaltatd — a jogosult jogat sérté informaciét biztositd
Eléfizetd 3 munkanapon beldl térténé irasbeli tajékoztatdsa mellett — koteles intézkedni az értesitésben
megjeldlt informacidhoz valé hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacié eltavolitasa irant, és feltlntetni,
hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allité értesitése alapjan tértént.

Az érintett El6fizet6 a tajekoztatas atvételétdél szamitott 8 napon belil teljes bizonyitd ereji maganokiratban
vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacié eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacio azonositasat, ideértve azt a halézati cimet, ahol az
korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevét azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe vev6 altal biztositott informacié nem sérti a jogosult
ertesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul kdteles az érintett informaciét Ujra hozzaférhetévé tenni, és
err6l a jogosultat a kifogas megkuldésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat
bir6sag vagy hatésag rendelte el.

Ha az érintett El6fizeté a jogsértést elismeri, vagy hatarid6ben nem terjeszt el6 kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informacidhoz valé hozzaférés nem
biztositasanak, illetve az informacié eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eléfizetd a tiltott magatartast a felszolitast
kovetdé 3 (harom) napon belill nem sziinteti meg, illetéleg arra az Eléfizeté magyarazatot nem ad, vagy a tiltott
magatartas megismétlédik a Szolgaltatd felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltaté az Eléfizetdi
Szerzédést felmondja.

A Szolgédltatd Internet szolgaltatdsa osztott eréforrasokra épul. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértékil) igénybe vétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eléfizetd részérdl is, minden mas
felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A hélézati eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjak a
halozat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd tulzott mértékl hasznalatnak tekinti azt az
esetet, amikor az El6fizetd adatforgalma adott hénapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget
meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valé gazdalkodasa, és ezaltal a
szolgaltatas mindségének fenntartasa miatt van sziiksége. A Szolgaltaté a szolgaltatas megfeleld minéségét
nem tudja biztositani, ha halozatat az el6fizeték tulterhelik. Extrém hasznalat valdésul meg, ha barmely hénap
elsd és utolsé naptari napja kdzott szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.
Amennyiben az El&fizetd az extrém hasznalatnak minésiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd errdl e-
mail formajaban értesiti az Eléfizet6t, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a
szerz8désszegb magatartastol valo tartézkodasra.

Ha a hozzé&férési pont forgalma meghaladja az extrém hasznélatnak minésulé atvitt adatmennyiséget, akkor a
Szolgaltatd az adott eléfizeti hozzaférési ponton keresztili adatforgalom sebességét az 5. szamu mellékletben
foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az Eléfizet6 a szerz8désszegést a Szolgaltatd
jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem szinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kdvetd
hénapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltaté a szerzédést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az El6fizet6 altal igénybe vett Internet
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a rendelkezésre allo
savszélesség csoOkkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El&fizeté kozrem{ikodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eléfizetéi hozzaférést
biztosité Szolgaltatdé a kdzrem(ikddé szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az el6fizetéi hozzaférést
biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha az 5.2.1.c) pontban meghatérozott feltételek az Elbfizetd altal — a
szolgaltato-vélasztas bevezetésének és alkalmazésanak feltételeirdl sz6ld jogszabdly szerint — valasztott
kdézrem(ikddé szolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn.
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5.2.3. Ha az eléfizet6é tobb eléfizetdi szolgaltatast egy egyedi eléfizetéi szerz6dés keretében vesz igénybe, a
korlatozas az 5.2.1. pont c) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalas esetét kivéve - a miiszakilag
kivitelezheté mértékben - csak az el6fizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is kdteles biztositani
a) a szolgaltaté tgyfélszolgalatanak elérhet6ségeét,
b) a hibabejelent6jének elérhetéségét.

rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetévé teszi legalabb az elektronikus levelezést és az
elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis szolgaltatasi szintl internet-hozzaférési
szolgaltatas).

Amennyiben az eléfizeté a szerz8désszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténé felhivasa esetén sem
szlnteti meg, a szolgaltaté jogosult a szerzddést felmondani.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4. sz.
mellékletben feltlintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az El&fizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszinteti és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé
moddon tudomast szerez, a Szolgaltaté koteles a tudomasszerzéstél szamitott 72 6ran belll a korlatozast
megszintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség
terheli a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehetéségének Ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltlintetett dijat
szamit fel.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerz8dést felmondja, és errél a
Szolgaltatd legkésébb a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el&fizetdi
szerz8dés megsziintetésében kézdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Elbfizetd ellentétes nyilatkozatanak
hianyaban - a korlatozast az eléfizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

.5.3. Az elé6fizetbi szolgaltatas felfliggesztése

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetéen, ha a Szolgaltaté az Eht. 134. § (7) bekezdésében
foglaltak szerint (dijtartozas miatt) nem mondja fel az eléfizetdi szerz8dést a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiggesztheti. A Szolgédltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Ha a szolgaltatas
felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjara
15 napos felmondasi idével az eléfizet6i szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast felfiggeszteni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinUsithetd,
hogy az Elbfizeté az elbfizetéi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot
Iényeges korulmény - igy kiildondsen a szemeélyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

.6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

.6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a haldozat és az elbfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan mikodésének
biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti (igyfélszolgalat mellett hibabejelenté szolgalatot is
mikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

DATATRANS Internet” Kft. - Altalanos Szerz6dési Feltételek internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevételére



Készités/utols6 modositas iddpontja:2022. majus 30. 28. oldal, &sszesen: 91

Az Elb6fizetd az el6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott hibabejelenté szolgalatnal
jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kdzvetlenill koteles elérhetévé tenni, az
Ugyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.

Az El&fizetd az elbfizetdi szolgaltatdas meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott

- hibabejelentd szolgélatnal széban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan
jelentheti be.

Az El6fizet6 azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kdzolni, illetve feltlintetni sziikséges az El6fizetd
nevét, cimét és ligyfél azonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhalézaton elérhetd Ugyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségét az 1. sz. mellékletben
megjeldlt idétartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nem el6fizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatdas mindségének romlasaval,
mennyiségi csOkkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem minésul a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6é érdekkdrében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott internet-hozzéaférési szolgaltatas ,csucsidében” varakozassal vehet6 igénybe,
azonban a vallalt célértéken belll,

c) a hiba elharithatatlan kllsé ok miatt kbvetkezett be,

d) az Eléfizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds minéségétdl eltérd szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor minésil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabdl kezdé idépontnak, amikor
abbol megallapithaté a beazonosithatd eléfizetétdl valdé szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése,
leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté az El&fizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatarolja és az
elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstél szamitott 72 éran beldl.

a) a valos és a szolgaltaté érdekkdrébe tartozé hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizetét arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté
érdekkorébe tartozé okbdl mertilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget azzal,
hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mingsil a hibaelharitaskor a munkalap El&fizetd részére torténé atadasa
és az atadas El&fizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem mindsul valds hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt sor és a
korlatozasrdl a Szolgaltaté az Eléfizetét a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltaté a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfelijebb 24 éran belll értesiti az Eléfizet6t a hiba
elharitasarél. A Szolgaltaté a hiba elharitasardl szolé értesitési kdtelezettségének a hibabejelentéssel, vagy a
helyszini hibaelharitdssal egyidejlleg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitdsahoz tovabbi helyszini - az eléfizetéi hozzaférési
ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé - vizsgalat szliikséges, a Szolgaltaté az Eléfizetével az év, honap, nap
meghatarozasaval, 8 és 20 6ra kozé esd, 4 oras id6szak megadasaval idépontot egyeztet. A Szolgaltatdé az
El6fizet6vel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra kdzésen megallapitott idépontot igazolhaté mdédon
rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve hiba kijavitdsahoz harmadik személy, igy kildndsen hatésag,
kézmiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatd megkéri. A
hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének idépontjat és a valasz Szolgaltatbhoz valé beérkezésének
idépontjat a Szolgaltatoé régziti. A hozzajarulas beszerzésének idétartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban
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meghatarozott hataridébe. A Szolgaltatdé a hozzajarulas beszerzése kezdeményezésével egyidejlileg értasiti az
El6fizet6t a hozzajarulas sziikségességének okardl, valamint arrél, hogy a hozzajarulas beszerzésének
idétartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe.

A Szolgaltaté a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért dijat nem
szamithat fel. A Szolgaltatdé 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba behatarolasaval és kijavitasaval
Osszeflggésben felmertlé - igy kuldndsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat az Eléfizetére. Az
El6fizet6t a hiba behatarolasa, valamint elharitdsa céljabdl a helyiségébe torténd belépés biztositasan tul
egyéb kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizardlag a helyszinen, az Eléfizeté helyiségében
lehetséges és a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a Szolgaltaté altal felajanlott idépont az Eléfizetének
nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal felajanlott idéponttdl az Eléfizetdvel elézetesen egyeztetett Ujabb
idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.3. pont szerinti hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltatdé és az El&fizetd
megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitasa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltaté érdekkorén
kivil esd okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkodrén kivul es§ okbdl alkalmatlannak
bizonyult id8ponttdél a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kézdsen meghatarozott Gj, alkalmas
id8pontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem minésil elharitottnak a hiba, ha az Eléfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitdsardl szo6l6 szolgaltatdi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
idépontjatol szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé
hataridbbe a hiba elharitasardl széld szolgaltatdi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
idépontjatol az Eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.2.1. A Szolgéltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté mdédon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatél szamitott egy évig megérzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden hibabejelentésrél a
kdvetkez8 adatokat tartalmazza:

- az El&fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) az eléfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonosité szamot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

€) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak médjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat),

h) az El6fizetd értesitésének maddjat és idépontjat, ezen beliil is kllondsen az Eléfizetdé bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrél torténd értesitések modjat és idépontjat. melynek a
Szolgaltaté a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.( A Szolgaltaté a hiba
elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg
is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltaté az Eléfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett
szdveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uizenetrdgzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizet6 altal megadott
telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan rogzitett széveg beolvasasaval.
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6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelel6
indokolassal koteles az Eléfizetét értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El&fizetd érdekkérébe tartozé okbdl merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatérozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El&fizet részére
kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

6.1.2.5. Az El6fizeté a hibaelharitds soran kizarélag annyiban kételes a Szolgaltatoval egyuttmikddni, hogy a
hiba behatarolasa és elharitasa soran az Eléfizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltato a hibaelharitdas megkezdésérél csak akkor koteles az El6fizet6t elézetesen értesiteni, ha a hiba
elharitasahoz az Eléfizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El&fizeté
érdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés, illetve az Eléfizet6é altal Uzemeltetett sajat belsd
haloézati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) merult fel, a Szolgaltaté a hiba elharitasara nem koteles,
azonban — amennyiben a Szolgaltatdé tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi
megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltaté az Eléfizets altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarolé eljarasa eredményeként valds,
a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmerilé
(javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol az Eléfizetd helyiségébe
torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetére.

Az Elé&fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeté érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idépontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizetd megallapodott, azonban az
El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eléfizetSi hozzaférési ponthoz valé jutast nem biztositotta,

c) az Eléfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkérében mertilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El&fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, ugy a
Szolgéltatd a hibabejelentés nyilvantartdsba vételétdl szamitott 6 éran belll megkezdi a helyszini hibaelharitast
a 4. sz. mellékletben megjelolt mértéki expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és
modon. 7.4.1 pont szerint

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva alld6 hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

Mentesul a Szolgaltatdé a jogszabalyon alapuld kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizeté az
Eléfizetdnek felrohatd okbdl nem, vagy utélag, a hiba Szolgéltaté altali elharitasa utan jelentette be, tovabbé a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd nem jogosult a halozatot érint javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga végezni,
vagy a Szolgaltatén kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hiba behatarolasa vagy elharitasa soran megallapitasra kertl, hogy az El6fizeté a Szolgaltatd
tulajdonat képezdé halézatot vagy haldzati berendezést az El6fizet6é dnmaga kivanta javitani vagy a javitasra
harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a
mas el6fizetéket is érintd hibaelharitdas meghiusitasabdl eredé kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban
felmerdlt koltséget a Szolgaltaté részére megtériteni.

.6.2. Az elébfizetdi jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
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6.2.1. Az el6fizetbi szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznalo
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd feleléssége felréhatosag esetén all fenn, azaz mentesll a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben &ltaldban elvarhaté. Az altaldnos elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltatd feltételezi a gazdaséagi
életben korultekintd, megfeleléen informalt El&fizetét és Felhasznalét, aki a rendelkezésére allé informaciok
birtokaban képes ésszer(i vasarléi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatdé megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott,
hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd
kotelezettsége a Szolgaltatdé haladéktalanul értesitése arrél, hogy a Szolgaltatdé szolgaltatasa részben vagy
egészen nem megfeleléen miikddik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért
meriltek fel, mert az El&fizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az elbfizet6i szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az eléfizetdi
szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekdvetkezésétél kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizetdét megilletd kotbér esetét, mértékét és megfizetésének maodjat a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az
ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elbfizeté dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval
szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az Eléfizetével szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni egyéb jogvitaja
vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok)
vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskoére az ugy elbiralasara.

6.2.4.4. Az eltfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatésagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkdzlési
hatésag eljarasa a hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény bekdvetkezésétdl szamitott hat
hénapon belll kezdeményezheté.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatdésagi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény
bekdvetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elbterjesztésében akadalyoztatva
volt, Ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl vagy az akadaly megsz(inésével veszi kezdetét.
Az elbfizetbi szerz8déssel kapcsolatos hatdésagi tgy tekintetében egy éven tul hatésagi eljaras nem
kezdeményezhet6. E hataridé jogveszté.

6.2.4.5. Az el6fizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikdtik a 2. sz. melléklet szerinti
birésagok kizardlagos illetékességét azzal, hogy az El6fizet6t a Szolgaltatdval szemben terheld fizetései
kotelezettségekre vonatkozo jogvita esetén az altalanos hataskoril és illetékességl birdsag jar el.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és maédon
a 7.4.1 pont szerint

6.2.6. Az El6fizetdt az eléfizetdi szerz6désekre vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben

megilleté kdtbér a Szolgaltatd az Eléfizetd részére a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti médon teljesiti a
7.4.1. pont szerint.
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.6.3. Az elo6fizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban eléfizet6i panasz: eléfizetsi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval 6sszefiiggésben az el6fizeté altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetét
eérintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére irdnyul és nem mindsul hibabejelentésnek. A
Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az Eléfizet6ktél szarmazd panaszokat és a panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet6
modon nyilvantartasaban régziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5. sz. mellékletben
megjelolt szerinti idétartamig megdrzi.

6.3.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizetd a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgédltatdé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
koteles jegyz8kdnyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul kételes jegyz6kdnyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben az Eléfizetének
atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén
az Eléfizetének legkésdbb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a Szolgaltatd
koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Eléfizetd6 panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az Eléfizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - az Eléfizetd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltaté a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megbrizni, és
azt az ellendrzd hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint kdteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltaté - ha az Eurépai Unié kdzvetlendl alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik - harminc napon belll kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kbzlése irant.
Ennél rovidebb hataridét jogszabdly, hosszabb hatéridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité
allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgaltaté a jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat o6t
évig koteles megbrizni, s azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatdé koteles az El6fizetét irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatdésag vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti
békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltaté —
a 30 napon belul — koteles irdsban értesiteni az Eléfizet6t az gy elintézésének varhaté idépontjaral.

Ha a panasz kivizsgalasa kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges, és a Szolgaltato altal a

fentiek szerinti értesitésben javasolt idépont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal javasolt
idéponttdl az Eléfizetdvel elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hataridébe.
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Ha a panasz kivizsgalasa idépontjaban az el6zéek szerint a Szolgaltaté és az El6fizetd megallapodott, és a
panasz kivizsgalasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkérén kivil esé ok miatt nem volt
lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kivul esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id8ponttdl a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozé6sen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a
hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat az El6fizetd érdekkdrébe tartozéd okbdl meghilusul, az Eléfizetét kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktél eltér6en az Ugyfélszolgalathoz
érkezett panaszok esetében az lgyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltaté panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és az Eléfizeté a panasz beérkezését kdvetd
tizendt napon belil megkildeni, kivéve, ha az El&fizetd panaszat széban kozli és a Szolgaltatd az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal meghosszabbithatd. A
valaszadasi hataridd meghosszabbitasardl és annak indokardl az Eléfizet6t irasban, a valaszadasi hataridd
letelte elétt tajékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az eléfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran kodteles egyuttmikdodni
a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatéd egyesuletekkel.

6.3.3. Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgéltaté a (dijreklaméciot)
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szdbeli bejelentés dijreklamacié esetén lehetbleg azonnal, egyéb
esetben legfeliebb 30 napon belil megvizsgalja és megvalaszolia. A Szolgaltatdé a  dijreklamacio
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizeti szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatdé jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozd nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciét a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtia be a Szolgéaltatdhoz, és a
dijreklamaciét a Szolgaltat6 nem utasitja el annak nyilvantartdsba vételét kdvet§ 5 napon belll, a
dijreklamacioban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgaldsanak
idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El&fizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére térténd
megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kivili dijakra nincs halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a dijreklamacié elbiralasatél szamitott 30 napon belil — az Eléfizeté valasztasa szerint —
a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatél jaré kamatait az El6fizeté szamlajan egy 6sszegben
jovairja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizeté részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkulénbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az ElSfizet6t megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot
az El&fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatdnak kell bizonyitania, hogy
a halézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szdmlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El&fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell,
hogy az Eléfizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendé dij szamitasahoz
szlkséges szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles dijmentesen
atadni. Az Eléfizet6k részére a 12 hdnapon bellli masodik alkalomtdl a Szolgaltaté az adatok szolgaltatasért az
ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztraciés dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy mas tartés adathordozén kéri, ugy az
adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.
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6.3.5. Ha az El&fizetd a Szolgaltatdnak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a kartéritési iganyt
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szoébeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szikséges, az El&fizetd az elére egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltaté részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizet hibajabdl
meghiusul, a Szolgaltaté az Eléfizetét 0 id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az gy
elintézésének hatarideje az uj idépontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Elbfizetét kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

.6.4. Az uigyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltaté az El6fizeték és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az El6fizetdk eés Felhasznalok tajekoztatasara Ugyfelszolgalatot mikodtet, melynek elérhetségeit
jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja, valamint az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az lgyfélszolgalat legalabb hetente 5 munkanapon nyitva tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — Osszesen 5
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelenté szolgalat érhetd el. Az
Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgaltaté a naptari datum szerinti megjeloléssel legalabb 15 nappal
korabban tajékoztatja az el6fizetéket az lgyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény atjan, valamint internetes
honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirkdzl§ halézaton elérheté Ugyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is biztositani. E
szabalyt a belfdldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltaté altal mikodtetett telefonos
Ugyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mikddtethetd.

Az el6fizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltatdé — a milszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halézatabdl dijmentesen koteles biztositani Ugyfélszolgalatanak elérhetéségét.

6.4.2.1. Egyéni el6fizetd esetén a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd eléfizetsi jogviszonyt érintd
megkereséseket, valamint a Szolgaltatdé és az Egyéni El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot kulon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak régzitenie kell, és visszakeresheté mdédon legalabb
egy évig meg kell &riznie.

A telefonos Ggyfélszolgalatra érkezd el6fizetéi panaszrél és hibabejelentésrél a szolgaltaté hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshet§ moédon — a hibaelharitdssal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozé bejelentés
kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastél szamitott egy éves elévilési idétartam végeéig koteles
megdrizni — a bejelentés idépontjatdl szamitva 2 évig megdriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyz6konyv szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizet¢ altal bemutatott bizonyitékok
jegyzékét, a jegyz6kodnyvet felvevé személy alairasat, valamint a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a
jegyzdékonyv felvétele az Eléfizeté beleegyezésével mellézhetd. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell
ellatni, 6t évig meg kell érizni, és az El6fizetd kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre
kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérél, tovabba az egyedi azonositészamrdl az Eléfizetét a telefonos Ugyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrél szolé térvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgéltatd koteles az ugyfélszolgélat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eléfizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgéltatd
altal biztositott Ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezésétdl szamitott
5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.
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A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eléfizeté kérelmére 30 napon bellil rendelkezésre bocsatani.
A Szolgaltatdé a hangfelvétel kiadasat az Eléfizeté azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az Eléfizetd
részére eléfizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti eléfizetd esetén a telefonos Uigyfélszolgalatra érkezé eléfizetéi panaszrol a Szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon, a bejelentés idépontjatdl szamitva 1 évig meg6briz.

Az Uzleti eléfizetd erre iranyuld kérésérél torténé tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belll a Szolgaltato a
jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat (igyfélszolgalati helyiségében biztositia az Uzleti eléfizetd
részeére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltatdé az Uzleti el6fizetd kérésére 30 napon belll
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eléfizeté azonositasan tul egyéb
feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltato a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti eléfizet6 részére hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen biztositja.

Uzleti eléfizetd esetén az eléfizetsi szerz6déssel kapcsolatban érkezé eléfizetdi panasz masolatat, vagy az
eléfizetéi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti eléfizetd kérésére a szolgaltatd az izleti eléfizetd
rendelkezésére bocsatja.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznald, illetve az El6fizetd szolgaltatds iranti igényt jelenthet be,
szerz8dést kothet, médosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt jelenthet be,
a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, és panasszal élhet.

6.4.4. Az lgyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje az Ugyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitasanak idéigényétél fligg, valamint az adott id6pontban az lgyfélszolgalaton megjelené
Ugyfelek szamatol. A Szolgaltatd minden t6le elvarhatét megtesz az lgyfelek gyors, pontos kiszolgalasa
érdekében és tobb Ugyfél egyideji megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az
ugyfelek mielébbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd térekszik arra, hogy az Ugyfél és az ugyfélszolgalati
munkatars kdzvetlen kommunikaciéja soran az id6intervallum minimalizalasra keriljon az Ugyfélszolgalati
munkatarsak felkésziilt Ggyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltato értesitéseinek, tajékoztatédsainak és kdzzétételeinek
megtételére az alabbiak szerint kertlhet sor:

6.4.5.1. Az Eléfizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kdzponti, avagy illetékes Ugyfélszolgalatara
irasban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva)
jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az elbfizetdi szerzddést az El6fizeté minden olyan formaban (irasban, széban, stb.) jogosult felmondani, mint
amilyen format a Szolgaltaté a szerz6dés megkéotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatésag valamely tajékoztatasnak, altalanos szerzddési feltételnek
(jelen pontban a tovabbiakban: tajékoztatas) a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el,
ennek a Szolgaltatd a kdvetkezOk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kézzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a hangszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szébeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly az Eléfizet6 értesitésének modjat nem hatarozza meg,
a Szolgaltato értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — a jelen pontban foglaltakra figyelemmel - a
koévetkezé modon tehet eleget:

a) tartés adathordozé Utjan, azzal, hogy a tartdés adathordozé elérhetévé tételérél az Elbfizetét igazolhatd
maodon kilén értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozé jellege azt nem indokolja;

b) az El&fizetd kdzvetlen értesitésével, személyesen, postai uton, sajat kézbesités Utjan vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazoddé médon;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés atjan, az internetes honlapon torténé kézzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd El&fizetdk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban és honlappal rendelkezd média
szerkesztGség, internetes Ujsag vagy hirportal utjan legalabb két alkalommal feladott kbzlemény utjan, amellyel
egyidejlleg a Szolgaltaté koteles az értesitést az Ugyfélszolgalatan is hozzaférhetbveé tenni.
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6.4.5.4. A 6.4.5.3. a)-c) pontban meghatarozott értesitési médokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha
maradandd médon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol el6zetesen nyilatkozé Eléfizetének igazolhatdé médon megkuldték, vagy

¢) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités Gtjan tovabbitott értesitést az El&fizetének igazolhaté médon
megkuldték.

A 6.4.5.3. d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizarélag az Eht. 136. § (1) bekezdése
szerinti, az el6fizetdi szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.

6.4.5.5.

A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartés adathordozén torténd értesitést a Szolgaltatd altal megklldoétinek kell
tekinteni, ha a Szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacié az El&fizetd szamara
hozzaférhetévé valjon.

A Szolgéltatd 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartés adathordozon toérténé értesités esetén a tartés adathordozé
elérhetévé tételérél az elérési Ut megjeldlésével értesiti az Elbfizetét, kivéve, ha az alkalmazott tartds
adathordozé jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az El&fizetd jogai gyakorlaséara nyitva allé hataridéket a legkésdbbi értesitéstél kell szamitani.

6.4.5.7. Ha az El6fizeté kifejezetten kéri, a Szolgaltaté a szamlat elektronikus levélben vagy elektronikus
szamla bemutatasi rendszer helyett postai uton kildi meg az Elbfizet6 részére. A Szolgaltaté az elektronikus
levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszeren megkiildott szamla esetében az El6fizetd részére
dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgaltato az eléfizetéi szerz6dés id6tartama alatt biztositja az Eléfizeté szamara az elektronikus
tarhelyen tarolt informacidkhoz valé hozzaférést.

Ha az el6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos informaciok elektronikus tarhelyen érhetéek el, az el&fizetéi
szerz8dés megszlnését kdvetd egy évig a Szolgaltatd biztositja az Elbfizetd részére az elektronikus tarhelyhez
valé hozzaférést.

6.4.5.9. Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté Szolgaltaté koteles a Végfelhasznaldk részére alternativ,
kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz, tovabba koteles
legalabb évente tajékoztatni a Végfelhasznalokat a legkedvezébb dijszabasrol.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tanacsadast a Végfelhasznald
kérésére telefonos és személyes Ugyfélszolgalatan, valamint a Végfelhasznal6é elektronikus uton torténd
megkeresésére elektronikus Uton biztositjia. A tanacsadas a Végfelhasznalé igénye esetén kiterjed a
fogyasztasi szokasain alapuld, az eddig igénybe vett szolgaltatas paramétereihez 6sszességében leginkabb
hasonlo, kedvez&bb aru szolgaltatdscsomagok ismertetésére.

.6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

.6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségérdl és feltételeir6l, a békéltetd testiilethez, hatésagokhoz és egyéb szervezetekhez valé
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az Eléfizet6t az ligyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben
tajékoztatja arrol, hogy

a) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti
meg a Szolgaltatonal, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatdésagoknal,
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b) az Ugyfélszolgalathoz érkezdé egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén belil és milyen médon értesiti az eléfizetét,

c) az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizeté mely fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatasokat a 6.3. pont
tartalmazza.

.7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacid

.71. Az elofizet6i szolgaltatasokért fizetend6é dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében a
dijcsomagokhoz kapcsolodé 6sszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel fels6 korlatjaként
meghatarozott Osszeghatarok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi dijszabasu egységek,
szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyuljtas megkezdéséhez kapcsolodé dijak,
kiilonosen belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, az el6fizetoi
szerz6dés megsziinése, ido el6tti felmondasa, médositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
alkalmaval esedékessé valé dijak, minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatovaltassal és egyéb
azonositok hordozhatésagaval kapcsolatos dijak; a kiilonleges és célzott dijszabasi rendszerekre,
kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, az akcidk, kedvezményes ajanlatok
részletes leirasa, igy kiléndsen azok idétartama, feltételei, dijai és a nyujtott kedvezmények; dijazasi
id6szakok, dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirk6zl6 végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az El&fizetd az el6fizetbi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat kételes fizetni.
Rendszeres dijak kiléndsen: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett el6fizetési dij. Az Elbfizetd a
Szolgéltaté egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijakat kételes fizetni.

A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tdbbek kbzt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolédé dijakat, a
szerz8dés megszilinése, szlneteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.
A Szolgaltaté a naprakész dijszabasanak elérhetéségét az elektronikus honlapjan biztositja.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képez6 szerzddés internet-hozzaférési szolgaltatason kivil
mas szolgaltatast is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kilén keril feltiintetésre az internet-hozzaférési
szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elbfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a kiegészit6
belépési, az aktivalasi dij el6re, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltaté tevékenységével egyidejlleg,
vagy utélag esedékesek. Az elbfizetési dijak kdzvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint
a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhdnap 24. napjaig

b) naptari negyedéves eléfizetés esetén a kdzépsd hdnap végéig

c) naptari féléves eléfizetés esetén a harmadik hénap végeéig

d) naptari éves elbfizetés esetén a harmadik hénap végéig

esedékes.

A szerzbédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésébb az els6 moddositott
dijffizetési gyakorisagu id6szakot megel6z8 hénap kezdetéig médosithatja.

7.1.4. A Szolgaltaté az esedékes, illetve jov6ben esedékessé valé dijakrdl — az ElSfizetd altal igényelt dijfizetési
gyakorisagnak megfelelé — papiralapu (nyomtatott) szamlat postai uton vagy sajat kézbesit6 atjan, avagy — az
El6fizetd igénye esetén a 7.1.12. pont szerint — e-szamlat elektronikus uton bocsat ki az El6fizet részére és
amely szamla 6sszegét az azon feltiintetett fizetési hataridén belll koteles az Elbfizetd kiegyenliteni. A fizetési
hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.
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Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az Eléfizetbje kérésére a kiallitott szamlahoz koteles
részletesebb szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletez6), amely magaban foglalja a dij
kiszamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokat tartalmazo és - ha a szolgaltatas jellege ezt lehetévé teszi - a
forgalmazasi adatokat tartalmazd kimutatast, amely elektronikus szamla esetén dijmentes. llyen
szamlamellékletet a Szolgaltaté az eldre fizetett diju elbfizetsi szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd részére is
koteles kiallitani, amennyiben az Eléfizetd azt utélagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzéaférés szolgaltatast is tartalmazd szolgéltatdscsomag esetén - ideértve azt is, ha a
szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast nem eldfizetdi szolgaltatassal értékesiti -, amelyben az internet-
hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtdl fliggetlen, vagy az adatmennyiség elére meghatarozott, a Szolgaltatd
a szamlan és a hivasrészletezében az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara
vonatkozo kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatdl elkllonitetten is feltiinteti.

A Szolgaltaté a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizeté ehhez hozzajarul, a
Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer
utjan is megkildheti az El6fizetd részére. Az elektronikus levélben megkuldott, de papiralapuként eléallitott
szamla nem mindsil elektronikus szamlanak. A Szolgaltatd ebben az esetben az El6fizetdé részére
dijkedvezményt adhat.

Ha az Elb6fizetd a szamlat — az Elbfizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfeleld — szédmlazasi
id6szakra és 7.1.3 pont szerint iranyadé idépontot kdvetd 15 napon belll nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiéllitott
szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget
az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Eléfizeté felé szamlazni és érvényesiteni. A
Szolgaltato irasbeli fizetési felszélitasa a tartozasra iranyul6 kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizeté havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltaté altal meghatarozott idékézonként
(negyedévente vagy félévente) egyidejlleg kibocsatott tdbb, eltérd teljesitési idejli szamla megbrzése az
El6fizetd kotelezettsége és a Szolgaltatdé szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti
adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az Eléfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtél, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi el6fizetdi szerz6désben az Eléfizetével tortént
megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocséatasra kertl6 szamla 6sszege a bruttd 1.000.- Ft
O0sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El&fizetd altal az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt médon, vagy a
jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mdd igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az 0Osszeg
folydoszamlajara kerllését — a befizetés azonositasahoz szilkséges adatok rendelkezésre allasa esetén —
ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, igyfélszolgalata utjan az El6fizetét érdekl6dése esetén befizetéseirdl
tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla medfizetésének napja és egyben az Eléfizetd részérdl torténd
pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatbhoz megérkezik
(készpénzes fizetés esetén a Szolgaltato részére atadasra keril, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltato
bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatdé jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
El6fizet6 a szamlan feltiintetett idépontig a szamla O0sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezd® napja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét koveté nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El&fizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Eléfizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

Az Elbfizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési hataridejét
kovetd naptol szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszdlitast az Eléfizetd felé.
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7.1.7. A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési
modon teljesiti az Eléfizets részére.

A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla befizetésének a napja, végs6
napja az dsszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a
mindenkor hatalyos Ptk. 6:48.§-aban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltaté és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az El&fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti mdédon szamolja el, igy ha
az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég,
azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végul a fGtartozasra kell elszamolni. Az Eléfizet6 eltérd
rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet kévetéen fennallo
tulfizetést vagy az Eléfizet6 dontésén alapulé elbrefizetést a Szolgaltatd az Eléfizetd tgyfélszamahoz rendelten
nyilvantartja az El6fizetd folydszamldjan. A Szolgéltaté — az Eléfizeté érdekkdrében bekdvetkezett oku —
elérefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az Eléfizets részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fennallé barmely fizetési kotelezettségét
oOnkéntesen, a kdveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos kéltség
(ktlonosen: koveteléskezelés koltsége, illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El&fizetét terhelik.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult az El6fizetétél vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El&fizetd olyan
szerz8désszeg6d magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltaté jogosult az eléfizetéi szerz6dés felmondasara
vagy a szolgaltatdsok koérének, illetve haszndlatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6. pont
szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos kolisegek az El6fizet6t
terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset korilményei fliggvényében hatarozza meg a
jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel®
Osszeget.

7.1.11. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kuldndsen
a Szolgaltaté tulajdonat képez8d eszkdz amortizacids értékcsOkkenése) nem harithaté at az Elbfizetére, az
alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatds nyUjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizet6
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének Ujabb idépontjaban, és emiatt az el6fizetéi szerz6dés az elbfizetdi szerz6dés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatél szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizetdi
szerz8désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi id6pontban megjeldlt napot kdvetd napon megszinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (El6fizetd altali szerz6désszegés és Elbfizetd
terhére dijtartozas).

7.1.11. Az elektronikus szamlazas
7.1.12.1. A Szolgaltaté az ElSfizetd igénye esetén elektronikus Uton bocsétja ki a szamlat. Az elektronikus

szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és id6bélyegzével ellatva kerul kibocsatasra. A
Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét,
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megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetéségét (olvashatésagat), a jogosultak altali
hozzaférhetéségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét
a kibocsataskor és a szamla meg6rzésére kilon jogszabaly altal el6irt id6tartam alatt is biztositja. Az
elektronikus szamla addigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon
kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szamla igényelhetd:
a. az elbfizetsi szerz86dés megkdtésekor, vagy
b. az el6fizetdi szerz6dés moddositasa keretében (Id.: el6fizetdi szerz6dés moédositasara vonatkozo
szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eléfizeté rendelkezzen egy allando és letez6
e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eléfizetd irasban nyilatkozzon az ASZF elektronikus szamlazasra vonatkozo
részei megismereéseérdl. Elektronikus szamla csak a targyhét kdvetd hdnaptdl igényelhetd.

7.1.12.4. Az Elbfizetd tartozik felel6sséggel azért, hogy létezd, szamara hozzaférhetd, illetéktelen személyek
eldl védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatdé a szdmlazas rendjére vonatkozd
ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi az Elsfizets elektronikus szamlajat. Az
Eléfizetd szavatol azért, hogy az 4&ltala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal
rendelkezzen. Az Eléfizetd a megadott e-mail cimének megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol
15 nappal korabban koteles a Szolgaltatot irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozé szabalyok szerint, a
mddositott e-mail cim egyideji megadasaval.

7.1.121.5. A Szolgaltatot semminem( felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat az
El6fizet6 a Szolgaltatd érdekkorén kivil esd korilmény — kildondsen a megadott e-mail cim megszinésérdl
vagy moédosulasardl vald értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi médositasok elmaradasa — miatt
nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6 okbdl nem fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkildésekor az elektronikus szamla
kézbesitettnek minésul.

7.1.12.7. Az Elbfizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” kiterjesztésli formatumban kapja meg.
Addigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban tarolva.

Az El6fizetd ,.xml” kiterjesztésli elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésa fajlt is, melyben a szamlan
szerepl6 adatok megtalalhatéak, azonban addigazgatasi azonositasra ez nem alkalmas.

Az El&fizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol masolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet szerinti
szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.12.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adédoéan - az El6fizetd postai uton szamlat
és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai atutalassal
(rozsaszinl csekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizardlag az ugyfélszolgédlati helységében elfogad
készpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valaszto El6fizetd részére - a szdmla nem megfeleld teljesitése esetén - kuldott
fizetési emlékeztetd is elektronikus uton kerll a Szolgéltatd részérdl megkildésre. Hasonléan az elektronikus
szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsil az El6fizetd altal megadott e-mail cimre toérténd
tovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara személyesen vagy elektronikus uton, a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalati helységeiben, vagy az info@datatrans.hu email cimére kuildott bejelentéssel van lehetéség. A
lemondas feltétele, hogy az Eléfizet6 mas alkalmas szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltatd az
El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra és az el6fizetSi szerz8désre tekintettel elfogad.
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.7.2. A kiilonb6z6 fizetési médokbol adédo, elofizetot érintd eltérések

7.2.1. Az El6fizetd az egyedi elbfizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a kdvetkez6k
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az lgyfélszolgalati irodaban, illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az El&fizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) El6fizet6 részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval térténd utalas atjan),
e) felhatalmazo levél alapjan az El&fizetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési megbizas,

f) a személyi jdbvedelemadoérdl sz6ld 1995. évi CXVII tdrvény szerint a munkaltaté altal a munkavallalénak vagy
a maganszemély szamara allamhaztartasi forrasbdl, palyazat utjdn biztositott, adémentesen nyujthatd
szamitégép- és internethasznalatra fordithaté pénzhelyettesité eszkdz (igy kuldondsen utalvany vagy egyedi
kod) felhasznalasa.

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kivlli barmely mas fizetési médnal az Eléfizetd kotelezettsége a
befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hianyos teljesitésébdl
eredd kovetkezmények az Eléfizet6t terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehet6séget biztosit naptari negyedéves, féléves és éves elbre fizetésre, mely esetben az
El6fizet6k dijkedvezményben részesilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az
El6fizeté a dijat annak esedékességéig medgfizeti és a szolgaltatasi szerz6dést a teljes id6szak alatt nem
modositja vagy mondja fel.

7.2.3. A Szolgaltato lehetdséget teremt arra, hogy az elbfizetdi szerz6dés alapjan az egyéni Elbfizetd és a
szolgaltatas dijanak fizet6je (Szamlafizetd) eltérd személy legyen. Ebben az esetben a Szamlafizetd lehet
olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az eléfizetdi szerz8désben foglalt
fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az egyéni El6fizetd (természetes személy) és a Szamlafizetd (természetes vagy jogi személy,
mas szervezet) személye az el6fizetdi szerz6désben elvalik, ugy arrol a Szamlafizetének kilon irasban a
Szolgaltatd felé nyilatkoznia kell vagy az eléfizetdi szerz8dést a Szamlafizetének is ala kell irnia. Ebben az
esetben az egyéni El6fizetd a Szamlafizet6vel egyiitt a szolgaltatas dijanak megfizetéséért egyetemlegesen
felel. A Szolgaltatd a jelen pont szerinti esetben is a tajékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az Eléfizets felé
teszi meg, valamint dijtartozas esetén a szolgaltatassal Osszefiiggé jogkdvetkezményeket az Eléfizetével
szemben alkalmazza, és csak a dijkbvetelését érvényesiti az El6fizetével és Szamlafizetével egyetemlegesen.

.7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcids dijak elérhetdésége

7.2.4.1. A Szolgaltaténak jogaban all az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitd| eltéréen, az Eléfizetd részére dsszességében az ASZF altalanos szabalyaitdl eltérd és a 4. sz.
melléklet szerinti dijaktdl el6nydsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel, akcionként
eltérben szabalyozza. A Szolgaltaté ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az
akcio ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF altalanos szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak
megfeleld szerzédést kétni, ha az Eléfizetd az akcibban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a
meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akciés kedvezmeény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy cstkkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének névelése, vagy dijmentesen, illetve csokkentett dijjal torténd, hatarozott
idére szolo biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

€) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kdzul tdbb lehetéség egylttese.
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Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatdé az akcidba bevont foldrajzi teriletet meghatarozhatja és/vagy az akciéban részt vevék szamat a
jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcié keretén belll
megkotott szerz6dése felmondasa esetére szo6l6 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltato jogosult a Felhasznalét az akcidbol kizarni, ha nem felel meg az akciés szabalyoknak. A
kizaras okai kiléndsen az, ha

a) az El6fizeté akcids igényével egyidejlleg, illetve az akciét megel6zd és kdvetd, pontosan meghatarozott
idétartam alatt meglévé el&fizetdi szerz6dését felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcié keretében megkotott eldfizetéi szerz6dést a Szolgaltaté jogosult nem kedvezményes
szerz8déskeént kezelni, ha utébb kidertl, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az akciés
feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgéltatét megtévesztette. A Szolgaltaté ezen
El6fizetdtél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az
ASZF-nek megfeleléen mddositjak és az Eléfizetd a dijkiildnbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisag esetén — amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett id6szakon belll az El&fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb dijcsomag
iranyaba (lefelé) moddositia - az El6fizetd koételes az elbfizetdi dijkedvezményt az elbfizetdi szerz6dés
modositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé moddositas esetén az Eléfizetébnek a dijkilonbdzetet az
id8szakbol hatralevd honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiildndsen azok idétartamat,
feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket.

.7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

.7.4. Az el6fizet6t megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltatét a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési kdtelezettség, azonban a
Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezé kotbéreken kivil — nem vallal tovabbi kotbérfizetési kotelezettséget. A
jogszabalyon alapuld kotbéresetek és —mértékek, valamint a kotbér megfizetésének modja a mindenkori
jogszabalyvaltozas fliggvényében modosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabaly mddosulas nem jelenti
az eléfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali moédositasat.

.7.5. Az Elé6fizetét megilleté kompenzacid

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltatd, mint atvevé szolgaltaté az El6fizetd részére
kompenzaciét fizet, a Szolgaltatét a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terhel6 esetben, mértékben és
moédon, azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelez6 kompenzacion kivil — nem vallal tovabbi
kompenzacié-, vagy kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon alapulé kompenzacié esetei és —mértékei,
valamint a kompenzacié megfizetésének modja a mindenkori jogszabalyvaltozas fliggvényében mddosulnak
vagy megszinnek, és amely jogszabaly médosulas nem jelenti az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali
egyoldali médositasat.
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.8. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtdé szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik

8.1. A Szolgaltaté a szolgaltatovaltasi kezdeményezését lehetévé teszi

a) Ugyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és - ha a Szolgaltaté ilyet mikodtet - az internetes ligyfélszolgalatot
is, ha az internet-hozzaférési szolgaltatévaltas soran az El6fizetd, megfelel6en azonosithaté és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, amely ligyfélszolgalati feladatokat is ellat.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatévaltas esetén az El6fizetét atvevd szolgaltatd biztositjia, hogy a
szolgaltatasnyujtas miiszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi, a szolgaltatovaltasi
megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési szolgaltatast ugy, hogy a szolgaltatévaltas
miatti szolgaltataskiesés idétartama nem haladja meg az egy munkanapot.

Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazé szolgaltatdscsomagra vonatkozé szolgaltatovaltas esetén,
amely nem tartalmaz szamfliggé személykozi elektronikus hirkdzlési szolgaltatdst, az internet-hozzaférési
szolgaltatovaltads szabalyait a szolgaltatdascsomag egészére alkalmazni kell.

8.3. A szolgaltatévaltast kezdeményezd El6fizeté az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét - az (j
el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevd szolgaltatd részére
jelenti be az eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentési eljarassal azoos modon.

Ha az igényelt szolgaltatdas vagy szolgaltatascsomag nyujtasanak miszaki feltételei teljeslinek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevd szolgaltatdé azonositja a szolgaltatévaltast kezdeményez6 eldfizetdt, és Uj elbfizetdi szerzédést kot
az eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd és jelen ASZF-ben foglalt szabalyokkal azonos médon;

b) az atvevd szolgaltatdé és a szolgaltatovaltast kezdeményez8 Elbfizetd szolgaltatdvaltasi megallapodasban
rogziti a szolgaltatovaltas napjat, és az ataddé szolgaltatonal megszintetésre kertld szolgaltatast vagy
szolgaltatasokat; és

c) a szolgaltatovaltast kezdeményez§ el6fizeté megbizza az atvevd szolgéltatdt, hogy a szolgéltatds vagy a
szolgaltatascsomag megszintetése, és ha szikséges, a szolgéltatévaltas miiszaki megvaldsitasa tgyében az
atado szolgéltatondl a nevében eljarjon.

8.4. Ha a szolgaltatovaltas mas szolgaltaté halézati infrastruktirajahoz valé nagykereskedelmi hozzaféréssel
valosul meg, vagy mas miszaki okbdl a szolgaltatovaltas datuma az igénybejelentéssel egyidejlileg nem
allapithaté meg, a sziikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval a szolgaltatovaltasi megallapodas az
igénybejelentéstél szamitott 5 munkanapon belll keriil megkétésre.

A szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatévaltas datuma megallapodassal, igazolhaté médon
modosithatd.

A szolgaltatovaltast kezdeményezd Elbfizetd a szolgaltatovaltasi igényét az atvevd szolgaltaténal legkésébb a
szolgaltatovaltds el6tti munkanapon visszavonhatja. Az atvevd szolgéltatd a szolgéaltatévaltasi igény
visszavonasardél az atadd szolgaltatét haladéktalanul értesiti.

Az atvevdé szolgaltatdé az atadd szolgaltatot értesiti a szolgaltatévaltasrdl az eléfizetéi adatok, a
megszintetenddé szolgaltatasok, a szolgaltatovaltas datuma, valamint - ha szikséges - a miuszaki
megvaldsitasra vonatkozé informacidok megkuldésével.

8.5. Az igényt az atado szolgaltatd elutasithatja

a) az El&fizetd sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az Eléfizetdnek a szolgaltatévaltasi igény atvevd szolgaltatod részére tortént bejelentése idépontjaban az
atado szolgaltatéval szemben tdbb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az atadé szolgaltaté az
eléfizetdt a 6.4.5. pont szerint igazolhatéan értesitette;

c) ha a szolgéltatévaltas miiszaki megvaldsitasahoz a szolgaltatovéltast kezdeményezd Elbfizetével tovabbi
egyeztetés, intézkedés szikséges.

Ha az atadd szolgaltatd a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevd szolgaltatd a szolgaltatévaltast
kezdeményezé Elbfizetét errél haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatovaltasi folyamat a sikeres azonositasig
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vagy a miszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kovetéen a szolgaltatovaltasi folyamat - ha sziikséges,
igazolt médon tértént megallapodason alapulé modositassal - folytathato.

8.6. A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevd szolgaltaté a szolgaltatasok teljes kori nyujtasanak
megkezdését kdvetéen haladéktalanul értesiti az atado szolgaltatot a sikeres szolgaltatovaltasrol.

Az atadd szolgaltatdé a szolgaltatasait - ha miszakilag lehet6ség van az atad6é és atvevd szolgaltatd
szolgéltatasainak egyidejl nyujtasara - az atado szolgaltatd értesitéséig fenntartja. llyen lehetéség hianyaban
az atado szolgaltatd a szolgaltatasat a szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett napig fenntartja.

8.7. A sikeresen végrehaijtott szolgaltatovaltas idépontjdban az atadé szolgaltaténal az elSfizet6i szerz8dés az
atadott szolgéltatdsok vonatkozdsaban megsziinik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatévaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkil, vagy nem az atado
szolgaltatd elbfizetéi szerzédésében szereplé El6fizetd kérésére tortént meg, az atvevd szolgaltatonal a
szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atadé szolgaltatd Eléfizetdjének kérésére a szolgaltatast az atadd
szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevé szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasért dijat
nem szamithat fel.

8.8. Az Elbfizetbnek az atadd szolgaltatoval szemben az elbfizetdi szerz6dés szolgaltatévaltds miatti
megsziinéséig az elbfizetbi szerz8dés alapjan keletkez6 szamlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a) bekezdése
szerinti, az el6fizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd szolgaltatod atvallalhatja. Errél az
atvevd szolgaltaté nyilatkozik az atadé szolgaltaténak. Atvallalas hianyaban az Eléfizetd a szamlatartozast, és
az igénybe vett kedvezményeket az atadd szolgaltatdo altal kiallitott szadmla alapjan a szolgaltatovaltas
kezdeményezését kdvetben az atadd szolgaltatonal megfizeti.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az eléfizetd részére a jelen pont szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy
annak kiegyenlitésérél, rendezésérdl az Eléfizetével egyéb mdédon megallapodni.

8.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas id6pontjaban az atadé szolgaltatdé elszamolast készit a
megszint el6fizetéi szerz6désbdl eredbéen az Elbfizetdt terheld fizetési kotelezettségekrdl és a Szolgaltatot
terheld fizetési kotelezettségekrdl és az Elbfizetd javara fennalld kildnbdzeti 6sszeget a szolgaltatovaltas
idépontjatol szamitott 30 napon bellil a volt Eléfizetd részére megfizeti.

.9. Az elé6fizetdi szerzédés id6étartama, megsziinése

9.1. Az elbfizetbi szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.2. A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés — a 9.2.1. pontban megijeldlt kivétellel - legfeljebb 12 hénapra
kdthetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkdtését megel6zéen fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartalmu
eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

9.2.1. Az elbfizetd kérésére a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés 24 hénapra is megkdthetd, ha az
el6fizet6i szerz6dés megkodtéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti - készllékvasarlas is kapcsolodik. Az
ilyen moédon 24 hoénapra megkotdtt hatarozott ideji el6fizetdi szerz6désnek a készilék vasarlasahoz
kapcsolodo torlesztd részletek nélkil szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12
hénapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott ideji szerz6dések eléfizetési dijatol.

Az allam altal elismert kdvetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 6szténzd, kedvezményes
szerz8déses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozé hatarozott
idétartamu eléfizetdi szerz6dés a kedvezmeényes szerzddéses feltételek igénybevételére jogosult Eléfizetdvel
abban az esetben is megkdthetd 24 hénapra, ha ahhoz nem kapcsolddik az Eht.127.§.(4c) bekezdés szerinti
készllékvasarlas.

9.22. A 9.2. és 9.2.1 pontokban rdgzitett maximalis idétartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési
szerz6dés id6tartamara, amelyben az Eléfizet6 vallalta, hogy kizardlag az el6fizetéi hozzaférési pont létesitését
részletekben fizeti. Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére vonatkozé részletfizetési szerz6dés nem
terjedhet ki az elektronikus hirkdzl6 végberendezésre, és nem akadalyozhatja az el6fizetét az el6fizetdi
szerz6deés idétartamahoz és megsziinéséhez kapcsolddo jogai gyakorlasaban.
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9.3. A hatarozott idejii szerz6dés legrévidebb idétartama legalabb a szerz6déskotés hénapjanak utolsd napjatél
szamitott 12 hénap. Az Eléfizeté kérésére kotott hatarozott idejli szerz6dés megkotésének feltétele az Elbfizetd
altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés id6tartama alatt a
mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgaltaté jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat
egy 6sszegben igényelni.

9.4. A Szolgéltatd az altala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.3. pont szerinti id6tartamnal hosszabb
vagy rovidebb minimalis el6fizetési id6szakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozé
kedvezmény igénybe vételének feltételéil, mely esetben az akcioban részt vevé Eléfizetére az akcidban
meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl kedvezdbb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan mddon lehetévé tenni, hogy az Eléfizeté altal vallalt
kotelezettségvallalas (un.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit
meghatarozott idétartamra (Un. ,hliségid8”), hatarozott idétartamra kotott elfizetsi szerz6dés alapjan.

9.6. Az Eléfizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz8dés alapjan az adott
szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott el6fizetéi
interfészhez az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltaté a szolgaltatds korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu
el6fizetéi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott
idétartamu el6fizet6i szerz6dés idétartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu eléfizet6i szerz6dés vonatkozasaban sor kerlilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltatdé az
El6fizetd kérésére szlinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6dés id6tartama a
legfeljebb 6 hénapig tarté sziinetelés idétartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatérozatlan ideji el6fizetSi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az El6fizetd felmondasa esetén az Elbfizeté altal megjeldlt hatarnapra torténé felmondassal a9.13.2. pont
szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével a tovabbiakban megjeldlt kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegbé magatartasa miatti felmondassal

- a Szolgaltatoé altal az El6fizeté szerz8désszegése cimén torténé felmondas 8 nap hataridével a 9.12.1 pont szerint,
- a Szolgaltato altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi idével, a 9.12.2. pont szerint
- a Szolgéaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti korliimény bekdvetkeztekori
felmondas, ha a Szolgaltaté elektronikus hirkdzl6 halézatat masik szolgéltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korlatozasara,
illetve megszintetésére,

- az Eléfizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva
alloé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltaté szerz6désszegése miatti felmondas, ha az el6fizet6i szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tdbb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a
Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltaté szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem
az eléfizetdi szerz8dés szerint teljesiti,

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) a nem természetes személy El&fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

f) az egyedi el&fizetdi szerz8désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat,
értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kuldn-kilon vagy 6sszességukben) Szolgaltatd altali végleges
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megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megelézé legalabb 60 nappal korabban
értesiti az Eléfizetét,

g) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre vonatkozé
megszlinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rautald6 magatartassal kotott elSfizetdi szerzddést rautaldé magatartassal, kifejezett szébeli vagy irasos
nyilatkozattal, a széban kotott el6fizeti szerz8dést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban
kotott eldfizetdi szerzddeést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkdrébe tartozé ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb
idépontjaban, az el6fizet6i szerz6dés az elbfizetdi szerz6dés megkotésetdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése
szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa
szerinti kés6bbi idépontban megjeldlt napot kdveténapon megsziinik,j) ha az Gzlethelyiségen kivil kotott és a
tavollévok kdzott megkotott eléfizetdi szerz8dés esetén a Szolgaltatd az eléfizetsi szerzddés teljesitését mar az
elallasi jog gyakorlasara nyitva allo6 hataridén belil megkezdi, az Eléfizetét az eléfizet6i szerzédés
megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkuli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

k) ha a Szolgaltatd az elbfizet6i szerzddést egyoldalian mdédositja, az Eléfizetd az az egyoldalu
szerz8désmaodositasrol széld értesités kézhezvételétél szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetdi szerz6dést, a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi
jogot kizard kérulmények hianyaban,

I) internet-hozzaférési szolgaltatdas esetén az atadd szolgéltatéval fennalld elbfizetdi szerz6dés a
szolgaltatovaltdsra, illetve a szamhordozésra vonatkozé szabdlyok szerint a szolgéltatévaltas
megvaldsuldsaval, amennyiben az nem méddosul,

m) megszinik az El6fizetvel kotott eldfizetdi szerz6dése az eléfizetdi hozzaférést nyujté Szolgaltatéonak a
mas szolgaltatéval kotott - olyan, az adott eléfizetéi hozzaférésen az Eléfizetd szamara eléfizetdi szolgaltatas
nyujtasa céljabdl igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozd - szerz6désének hatalybalépésével
egyidejlleg, amelyrdl a Szolgaltatd az eléfizetst értesiteni kdteles a megsziinés elétt 15 nappal.

9.10. A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott idé leteltével, ha az Eléfizet§ egyoldaltan - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatd kdzos akarattal -

a hatarozott id6 lejartat megel6zéen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést
megszinteti,

b) a Szolgéltaté halalaval/jogutdd nélkuli megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizeté jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat,
értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-kilon vagy 6sszességlkben) Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megelézd legalabb 60 nappal korabban
értesiti az Eléfizetét,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi jogosultsaganak
megszlinésével,

g) a felek k6zds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rautald6 magatartassal kotott el6fizet6i szerzddést rautaldé magatartassal, kifejezett szébeli vagy irasos
nyilatkozattal, a széban kotott el6fizetéi szerz8dést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban
kotott eléfizetdi szerz8dést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetdé szerz6désszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltaté altal az El6fizeté szerz6désszegése cimén torténd felmondas 15 nap hataridével, a 9.12.1. pont
szerint,

- a Szolgaltato altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi idével, a 9.12.2. pont szerint
- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2.pont szerinti kérilmény bekdvetkeztekori
felmondas, ha a Szolgaltaté elektronikus hirk6zl§ halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas
korlatozasara, illetve megsziintetésére,

i) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- az Eléfizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva
allé hatariddé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
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- az Elbfizeté altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha az el6fizetdi szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a
Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Eléfizetd altali és a Szolgaltaté szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem
az eléfizetdi szerz8dés szerint teljesiti,

- El6fizet6 altali hatarozott ideji el6fizetéi szerz8dés felmondasa a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl
szamitott 14 napon belll azonnali hatallyal, ha a) az el6fizetdi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke
azon okbdl sziint meg, hogy az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt eléfizetdi hozzaférési ponton vagy cim,
helyrajzi szam szerint megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatas minésége nem felel meg az eléfizet6i
szerz6désben foglaltaknak vagy nem vehet6 igénybe, vagy b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi
lehetbvé a szolgaltatd altal az el6fizetdi szerzédés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas
elérését, hasznalatat.

j) a Szolgaltaté altali felmondas esetén60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az Eléfizetd érdekkdrébe tartozd ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb
idépontjaban, az eléfizetsi szerz8dés az eléfizetdi szerz8dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése
szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek eléfizetdi szerz8désben foglalt megallapodasa
szerinti késébbi idépontban megjeldlt napot kdveté napon megsziinik) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a
tavollévék kdzott megkdtott eléfizetsi szerz8dés esetén a Szolgaltatd az eléfizetsi szerz8dés teljesitését mar az
eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belil megkezdi, az El&fizetét az elbfizetéi szerz6dés
megkotésetdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltatd az elbfizetéi szerzédést egyoldalian modositja, az Eléfizet6é az az egyoldalu
szerz6désmodositasrél szold értesités kézhezvételétél szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzédést, a 10.1.2. pontban megjelélt felmondasi
jogot kizaré korilmények hianyaban,

n) ha a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6dés id6tartama alatt az egyéni Eléfizeté lakcimének vagy
tartdzkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérél, vagy tartdzkodasi helyérél Uj lakcimére, vagy
tartozkodasi helyére kéri az eléfizet6i hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltaté az athelyezési igényt
rajta kivll allé okbdl teljesiteni nem tudja, az El6fizeté a Szolgaltatd errdl szold értesitését kdvetd 15 napon
belll azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzddést,

0) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgéltatoval fennalld eldfizetdi szerz6dés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozé szabdlyok szerint a szolgéltatévaltas
megvaldsuldsaval, amennyiben az nem médosul,

p) megszlnik az El6fizetével kotott eléfizetéi szerz6dése az elbfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatonak a
mas szolgaltatéval kotott - olyan, az adott eléfizetéi hozzaférésen az Eléfizetd szamara eléfizetdi szolgaltatas
nyujtasa céljabdl igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozd - szerz6désének hatalybalépésével
egyidejlleg, amelyrdl a Szolgaltatd az eléfizetdt értesiteni kdteles a megsziinés elétt 15 nappal.

9.11. A hatarozott idétartamu el&fizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott idd elteltével hatarozatlan
idétartamu el6fizetéi szerz8dés lép, amely hatarozatlan ideji szerz8désben meghatarozott, az eldfizetdi
szolgaltatasra vonatkozé szerzédési feltételek nem lehetnek az Eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi
hatarozott idejli szerz8désben szerepld szerzddési feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a
Szolgéltatdé harom alkalommal kételes az Eléfizetét az Eléfizetét egyértelmlen tartés adathordozé dtjan
tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan idétartamuva atalakulasardl. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie a szerz6dés megszintetésének lehetséges mddjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvezébb
dijszabasra.

A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinését megel6z6 tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe 1€p6 Uj, hatarozatlan idejii szerz6dés olyan lényeges
tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy kilonésen az alapvetd
dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre

b) a legkedvezdbb dijszabasra vonatkozo6 tajékoztatas tekintetében az Eléfizeté felhasznalasi szokasainak
figyelembevételével a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6déssel igénybe vett szolgaltatas paramétereihez
Osszességében leginkabb hasonl6 legkedvezébb dijazasu dijcsomagra, tovabba

c) a hatarozott ideji szerz8dés megszintetésének altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
lehetséges maodjaira.
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A jelen, 9.11. pont el6z6 rendelkezéseitdl eltéréen nem Iép hatarozatlan idétartamu el6fizet6i szerz6dés a
hatarozott id6tartamu szerzédés helyébe

a) ha az El6fizetd egyoldaltuan - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatd kdzos akarattal - a hatarozott id6 lejartat
megel&zden irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) az Eht.127.§(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerz8déses feltételeket biztositd internethozzaférés-
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo6 hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz8dés esetén, vagy

c) ha a felek k6z6s akarattal kizartak annak lehet8ségét, hogy a hatarozott idétartamu eléfizetSi szerzédés
helyébe a meghatarozott id8 elteltével hatarozatlan idétartamu eléfizetdi szerz6dés 1épjen.

A felek a hatarozott ideji szerzédés idétartamanak meghosszabbitasardl az Eléfizet6 kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaodositassal donthetnek. Nem hosszabbithaté meg a
szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésekbdl allé csomagra vonatkozoé hatarozott idej
el6fizetdi szerz6dés id6tartama, ha a szerz6dés moédositasara azért keril sor, mert az Eléfizetd ugyanazon
internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd szolgaltatotol djabb elektronikus hirkézlési szolgaltatast rendel meg,
vagy tovabbi elektronikus hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az eléfizetd a szerz86dés moédositasakor
a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

.9.12. A Szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
Az elb6fizet6i szerz6dés felmondasara a Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerz6dést legfeljebb 15 nap
felmondasi id6vel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elbfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszerli miikodését, és az
El6fizetd ezt a szerz8désszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3
napon belll sem szinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetbvé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elharitdsahoz
szilkséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kdvetben is a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe (tk6z6 moédon vagy célokra hasznalja,

e) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az El6fizetd a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kdvetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képez6 Haldzathasznalati iranyelvekbe (itkdzéen jar el.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerzd8dést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzd8dést a hatarozott idbtartam lejarta el6tt — szerz8désben biztositott
felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgdltatdé jelen pont szerinti felmondaséra
szerz8désszegésével okot szolgaltat, gy ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap
lehet.

9.12.2. A Szolgaltaté az eléfizetéi szerzédést 15 napos felmondasi id6ével felmondassal mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesitést legalabb 15
nappal koveté masodik értesités megtorténtét kdvetéen, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsulési
idépontjatol szamitott 3 napon belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatdé felmondani a szerzédést, ha az Eléfizet6 a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és
a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld,
amelyr6l masolatban tajékoztatta a Szolgaltatét, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

9.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi szerz6dést, ha a
Szolgéltatd elektronikus hirk6zld halézatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltaté helyett
szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.
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9.12.4. A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjanak
feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas
okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébkeént fennallnak.

9.12.5. A Szolgaltatd az elbfizetdi szerz6dés felmondasat az Eléfizetével tartdés adathordozé utjan kdzli azzal,
hogy a tartés adathordozé elérhetévé tételérdl az Elbfizetét igazolhatdé médon kilén értesiti, kivéve, ha az
alkalmazott tartés adathordoz6 jellege ez nem indokolja.

9.12.6. Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megszinteti és a Szolgaltatd err6l tudomast szerez, az el6fizet6i szerz6dés nem szlnik
meg. Errél a Szolgaltaté az Eléfizet6ét haladéktalanul értesiti.

.9.13. Az el6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan ideji eléfizetsi szerz8dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan ideji szerz6dés megszintetése nem mentesiti az Eléfizetét a szerz6dés hatalya alatt felmertlt
dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjelolt
dijak megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabalyban vagy az ASZF-ben megjelélt kivételekkel.

9.13.2. Az El6fizetd a hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor irasbeli vagy e-mailes
Uton a a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacio (irat) a Szolgaltaté
igyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban tett
felmondas esetén a felmondas azonositdsdhoz szikséges informacidok a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz
megérkeznek.

Felmondasnak mindsul az El&fizetd részérdl az is, ha a halézat miszaki koérilményeinek véltozésa (pl.
atépités) esetén az Eléfizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgéltatd altal nyujtott szolgéltatast és
nem fogadja el a Szolgaltaté ez iranyu szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az El6fizeté az el6fizetdi szerz6deést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
El6fizetd a felmondasrol szold nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptél a nyujtott szolgaltatast
nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétél, vagy megkildésétdl szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a szolgaltatas nyujtasat megszinteti.

9.13.3. Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz8dést az ebbél eredé kedvezmények
figyelembevételével kotétte meg, ugy a szerzddést a hatarozott idétartam lejarta elétt — jogszabalyban vagy
el6fizetSi szerz6désben biztositott felmondasi joga kivételével — nem jogosult felmondani. Amennyiben az
El6fizet6 a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerz8dést a hatarozott idétartam lejarta elétt — jogszabalyban vagy eléfizetéi szerz6désben
biztositott felmondasi joga alapjan - felmondja, vagy a szolgaltaté jelen pont szerinti felmondasara
szerz6désszegésével okot szolgaltat, ugy ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap
lehet.

9.13.4. Az Eléfizetd a hatarozott idejl el6fizet6i szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kévetéen a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

b) az eléfizetsi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetsi szerz8dés szerint teljesiti,

és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az eléfizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgéaltatdéhoz
tortén6 megérkezését kévetd napon szlinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgaltaté az el6fizet6i szerzédést egyoldalian mdédositja az El6fizeté az egyoldalu
szerz8désmabdositasrol szol6 értesitéstél kézhezvételétdl szamitott 45 napon belll azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6dést a 10.1.2 pontban
megjelolt felmondasi jogot kizaré koriilmények hianyaban.
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9.13.6. Az Elé&fizetd a hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dést a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétél szamitott
14 napon belll azonnali hatéllyal felmondhatja, ha

a) az el6fizetdi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az elbfizetdi
szerz6désben megjelolt eléfizetéi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint megjeldlt igénybevételi
helyen a szolgaltatas minésége nem felel meg az eléfizet6i szerz6désben foglaltaknak vagy nem vehetd
igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetévé a Szolgaltatd altal az el6fizetéi szerz8dés részeként
nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

9.13.7. Ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott elbfizetdi szerz6dés esetén a
Szolgaltaté az eldfizetéi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belil
megkezdi, az El6fizetét az elbfizetdi szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belil indokolas nélkiili,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

.9.14. Egyéb elbfizetbi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

9.14.1. Az elbfizetSi szerz6dés a Szolgaltaté vagy az Eléfizetd altali felmondason kivil megsziinik az aldbbi
esetekben:

a) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkili megsziinése esetén,

b) a természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a nem természetes személy El6fizeté jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) az egyedi eléfizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat, értéknovelt és
kiegészité szolgaltatasokat is kilon-kilén vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megszintetése
esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés iddépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az
El6fizetdt,

ge a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre vonatkozé
megsziinésével,

f) a felek kdzds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rautald6 magatartassal kotott elSfizet6i szerzddést rautalé magatartdssal, kifejezett szébeli vagy irasos
nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetdi szerz6dést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban
kotott el6fizetdi szerzddést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

g) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkdrébe tartozé ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb
idépontjaban, az eléfizet6i szerzédés az elbfizetdi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése
szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek el&fizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa
szerinti késébbi idépontban megjeldlt napot kdveté napon megsziinik,

h). internet-hozzaférési szolgaltatds esetén az 4&tadd szolgaltatoval fennalld elbfizeti szerzddés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozé szabélyok szerint a szolgaltatévaltas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem médosul,

i) megszlinik az Eléfizetével kotott elsfizetdi szerz6dése az elsfizetdi hozzaférést nyujtdé Szolgaltatonak a mas
szolgaltatoval kotétt - olyan, az adott eléfizetéi hozzaférésen az Eléfizetd szamara eléfizetdi szolgaltatas
nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozo - szerz6désének hatalybalépésével
egyidejlileg, amelyrdl a Szolgaltatd az el6fizetét értesiteni kdteles a megsziinés elétt 15 nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozasaban természetes személy El&fizetd jogutdd nélkiili megsziinésének mindsiil
az, ha a természetes személy torvényes vagy vegintézkedésen alapuld 6rokds nélkll hal meg és az elhunyt
El6fizeté vonatkozasaba kizarélag a Magyar Allam minésiil 6rokésnek. Az Eléfizetd jogutédnak kérelme esetén
a Szolgaltaté és az Eléfizeté jogutdda az eldfizetdi szerz6dést a kétoldali szerzé6désmodositas szabalyai
szerint médositja a 4.sz. melléklet szerinti szerz6désmoddositasi dij jogutdd altali megfizetése esetén.

.9.15. Az eléfizetbi szerz6dés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést jogosult a hatarozott idétartam lejarta elétt felmondani
jogszabalyban vagy el&fizetdi szerz6désben biztositott felmondasi joga alapjan, a Szolgaltaté kizarélag a
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készilékvasarlasbdl eredd kedvezményeket koveteli, ha az El6fizetd a készlléket a felmondast kdvetben is
meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fliz.

9.15.2. Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz8dést az ebbél eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a hatarozott idétartam lejarta el6tt - jogszabalyban vagy
el6fizetSi szerz6désben biztositott felmondasi joga hianyaban - felmondja, vagy a Szolgaltaté 9.12.1., 9.12.2.
pont szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizardlag az Elbfizetd altal
igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti - ideértve a készllékvasarlasbdl eredé kedvezményeket is -, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.

A jelen pont szerinti jogkdvetkezményt a Szolgdltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl az eléfizetdi
szerz6dés megsziinéséig (a felmondo nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténé megérkezését kdvetd napig) jogosult
felszamitani. Ha az El&fizetd altal megtéritend6é 0sszeg csak a szerz6dés megsziinése utan allapithaté meg,
akkor az Elé&fizetd elézetes érdeki6désére a Szolgaltatd ismerteti az 6sszeg megallapitasahoz alkalmazott, az
eléfizetd szerz8désére vonatkozé szamitasi modot olyan részletességgel, hogy az Eléfizeté az 6sszeget el6ére
ki tudja szamitani.

9.15.3.. Ha az Eléfizetd a 9.13.4. pont szerinti esetkérben mondja fel a hatarozott idejl eléfizetsi szerz6dést, az
El6fizetd altal megtéritendd készilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja meg sem az eléfizet6i szerz6dés
megsziinésétdl (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténé megérkezését kdvetd nap) a hatéarozott id6
lejartaig fizetend6 havi vagy idészaki dijak 6sszegét, sem a készllékkedvezménynek a hatarozott idétartam
hatralevé részére esd idéaranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az el6fizetdi szerz6désnek megfeleld elfizetbi
felmondas esetében a Szolgaltatd nem koétheti ki az elbfizetéi szerz6dés megsziinése feltételeként a
Szolgaltaté tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az Eléfizetd
felmondasa, az eléfizetéi szerz6dés megsziinése az el6fizetdi szerz6déssel dsszefiiggd elektronikus hirkdzlé
eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szélo torvény szabalyai
az iranyadok.

9.15.5. Amennyiben az El&fizetd kérésére a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés 24 hoénapra kerdl
megkotésre, mivel az elbfizeti szerz6dés megkotéséhez készilékvasarlas is kapcsolddik, ugy a hatarozott
ideji eldfizetbi szerz6dés lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti elszamolast koévetéen a
Szolgéltaté az Elbfizetd kérésére kuldn dijazas nélkil gondoskodik arrél, hogy az e szerz8déssel egyutt
vasarolt készulék barmely szolgaltato eléfizet6jeként hasznalhatoé legyen (haldzat-fliggetlenités).

A halozat-fliggetlenités Szolgaltaté altali megvalodsitasanak szabalyai az alabbiak:

A Szolgaltaté nem értékesit az El6fizetd részére olyan késziiléket, amely fliggetlenitést igényelne, mert az
értékesitett eszkdz(6k) hasznalhaté(ak) barmely szolgaltaté eléfizetdjeként, ha annak halézata megfelel a
kdvetkezd nyilt szabvanynak:

Eszkd6z megnevezése Nyilt szabvany megnevezése
set-top-box DVB-C

Conax dekddolé modul Cl CONAX

TP Link Wifi Router IEEE 802.11/b /g /n

A jelen pont alkalmazdsdban készilék alatt az internet-hozzaférési szolgéaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrél és a tdmegkommunikaciordl szélé tdérvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetbvé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziléket kell érteni.

9.15.6. Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ugyfélszolgélatan lehetévé teszi
az Eléfizetd szamara a Szolgaltatéd tulajdonat képez6, az Eléfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El&fizet6 részére.

9.15.7. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén - az
El6fizet6 kérésére - dijmentesen lehetbvé teszi a Szolgaltatdé altal biztositott, az internet-hozzaférési
szolgaltatashoz kapcsolédd e-mail-cimre érkezd lizenetekhez valé hozzaférést vagy ezen lizenetek El6fizetd
altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasat a felmondastol szamitott 6 hénapos id6tartamra. Az El&fizet
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kérése esetén a Szolgaltaté a hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt meghaladé id6étartamra is biztosithatja, a 4.
sz. mellékletben megjeldlt e-mail-cim hozzaférési dij fizetésének Elbfizetd altali vallalasa esetén, az alabbi
feltételek szerint:

- Az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés <megsziintetésekor> / <megsziintetést kovetd legfeljebb 1 hdnapon belil
nyilatkozik arrél, hogy mely e-mail-cimekre és id6étartamokra kivanja a szolgaltatast igénybe venni

- A Szolgaltaté az e-mail-cim hozzaférési és lizenet tovabbitasi szolgaltatas kiterjesztését legfeljebb 6 honapra
teszi lehetbve.

.9.16. Szolgaltatascsomag kiilonos szabalyai

9.15.1. Ha az Eléfizetének kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésbdl allé csomag
tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell az Eht.
127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14) bekezdését, a 144. § (10) bekezdését és a
150. § (2) és (3) bekezdését.

9.16.2. Ha az Eléfizetd hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6déssel szolgaltatascsomagot vesz igénybe, és a
Szolgaltatdé szerz6désszegése vagy egyoldalu szerz6désmodositasa miatt a hatarozott idétartam lejarta el6tt
jogosultta valik az el6fizetdi szerz6deést a szolgaltatdscsomag részét képezd barmely elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas tekintetében felmondani, a szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa
tekintetében jogosultta valik a szerzédés felmondasara.

9.16.3. Az Elé&fizetd jogosult a hatarozott idétartam lejarta el6tt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy (15b)
bekezdése szerint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas vagy szolgaltatascsomag igénybevételére kotott
el6fizetSi szerz6dést az érintett elektronikus hirkézlési szolgaltatas vagy a szolgaltatascsomag valamennyi
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az el6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tdbb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltat6 valds, érdekkorébe tartozoé hibat haritott el, vagy

c) a szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti.

9.165.4. Ha a fogyaszténak kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésbdl allo
csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a szolgaltatdscsomag minden elemére
alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 26.§ (3), (4) és (7)-(9) bekezdésben foglaltakat,
ideértve e rendelkezések azon elemekre t6rténd értelemszer( alkalmazasat is, amelyek egyébként nem
tartoznanak a hatélyuk ala.

9.16.5. A felek a hatarozott ideji szerzddés id6tartamanak meghosszabbitédsardl az Eléfizeté kifejezett
nyilatkozata esetén a hatérozott id6 elteltét megel6z8en szerz6désmodositdssal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgéltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésekbdl all6 csomagra
vonatkozo hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés idétartama, ha a szerz6dés modositasara azért kerdil sor, mert
az El6fizet6 ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltatotdl ujabb elektronikus hirkozlési
szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkdzl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az Eléfizet6 a
szerz8dés maodositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

9.16.6. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a szlineteltetés kizardlag az
El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazé szolgaltatdscsomag esetén - ideértve azt is, ha
a Szolgaltaté az internet-hozzaférés szolgaltatdst nem eléfizetéi szolgaltatassal értékesiti -, amelyben az
internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtdl flggetlen, vagy az adatmennyiség elére meghatarozott, a
Szolgéltatd a szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben az internet-
hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozo kedvezményeket is - a tdbbi, szamlaban
foglalt szolgaltatas dijatdl elkllonitetten is feltiinteti.
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.10. Az elé6fizetbi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei

.10.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

10.1.1. A Szolgaltaté az eléfizetsi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetsi szerzédésre is kiterjedéen
jogosult egyoldaluan médositani.

A Szolgaltatd egyoldall szerz6désmodositas esetén koteles a modositasrél a hatalybalépését megeléz6en
legalabb 30 nappal az adott modositassal érintett eléfizetéket tartds adathordozén, az Eszr.-ben meghatarozott
tartalommal értesiteni, az el6fizet6ket megilleté felmondas feltételeirél és a felmondas jogkdvetkezményeirdl
sz0l6 tajékoztatassal egyditt.

A Szolgaltaté nem kételes a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF mdédositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a médositas a mar nyuijtott
szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti. Ha a Szolgaltatdé a mar megkotott
eléfizetdi szerz6déseket nem érintd Uj szolgaltatas vagy feltételek bevezetése vagy modositasa miatt modositja
az ASZF-et, a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-et legkésébb a modositas
hatélybalépésekor k6zzéteszi.

10.1.2. A Szolgaltaté egyoldalt szerz8désmodositasardl szold értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon
belil az Eléfizeté azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetdi
szerz6dést.

Nem jogosult az Eléfizet6 a jelen pont szerint felmondani az el6fizetdi szerz6dést, ha a modositas

a) kovetkeztében az el6fizetéi szerzdédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek az
El6fizetd szamara kizarélag elényds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az Eléfizet§ szdmara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatésagi vagy birésagi déntésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasaban nem tekinthetd az Eléfizet6 szamara el6nyds mddositasnak a dijak, a
dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség,-vagy a személyes adatok
kezelésének az el6fizet6 szamara nem egyértelmien elényds megvaltoztatdsa, még akkor sem, ha azok
elényods valtozasokkal jarnak egyutt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozasaban nem tekintheté adminisztrativ jellegi modositasnak valamely szerzddési
feltétel olyan valtozasa, amely a szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben médositja.

10.1.4. Ha az Eléfizetének kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatasokbodl és végberendezésbdl allé csomag
tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy egy nyilvanosan elérhetd, szamfiiggé
személykozi hirkézlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell — tébbek kézt — az Eht. 132. §
(3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgaltato helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgaltaténak a Polgari Térvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény szerinti atalakulasa, egyesulése, szétvalasa, vagy a szolgéltatds nyujtasanak adott
terlleten torténd megsziintetése kdvetkeztében vagy szerz6dés alapjan - mas szolgaltatd (Uj szolgaltatd) Iép,
az érintett el6fizetok felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak és az ASZF-nek az eléfizetdi szerzédés szolgaltatd altali
egyoldali mdédositasara vonatkozd szabalyai szerint jar el, amennyiben az eléfizetéi szerz6dés Szolgaltato
altali felmondasara nem kertl sor.

.10.2. Az eléfizet altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

10.2.1. Az egyedi el&fizetdi szerz6dés modositasara az el6fizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai
vonatkoznak.

10.2.2. Az eltfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizeté athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az eléfizetdi

hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foéldrajzi szolgaltatasi terlletén belll (tovabbiakban:
athelyezési igény), ha egyidejlleg az El&fizetd személye nem valtozik.
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Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kétott elsfizetsi elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas eléfizetdi hozzaférési pontjanak a Szolgaltato féldrajzi szolgaltatasi teriiletén bellil masik foldrajzi
helyre athelyezése.

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges eléfizetdi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi tertiletén belll athelyezi, kivéve a jelen pontban
megjeldlt esetkdroket. A Szolgéltatdé nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha az Eléfizetének az
athelyezési igény benyujtasakor az Eht.137.§(1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozésa all fenn, vagy a
szolgaltatas az ASZF 5.3. pontja szerint felfiiggesztés alatt all, vagy a Szolgaltaton kiviili ok miatt nem
teljesithetd.

Az athelyezési igény akkor mindsul hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha
tartalmazza:

- az El&fizetd altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérdl, és

- az lgényl6/Eléfizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetdi szerz6dés
megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalé tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemlé
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgéltaté a valamennyi szikséges adatot tartalmazoé athelyezési igény Szolgaltatdhoz valdé beérkezését
kdveté 15 napon belll elvégzi az igény teljesithetdsége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezen idén belll
irasban értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban az
athelyezési igény beérkezését kdveté 30 napon belll, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt
késbbbi idépontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejiileg év, honap, nap pontossaggal
megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat,

c) az athelyezési igényt rajta kivul allé ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az Eléfizetd- a dijtartozasrol szold felszolitasban megjeldlt, de legalabb 15 napos
hataridé elteltét kbévetben is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az eléfizetdi szolgaltatas az 5.3. pont szerinti felfliggesztése miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eléfizet6i hozzaférési pont megszintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetbi szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltaté dijfizetési
kotelezettséget nem allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadokeént
meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni a a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eléfizetéi hozzaférési pont megsziintetését kévetd 3 hénapon belll nem kerl
sor, vagy az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban vagy a Szolgaltaton kivil allé ok miatt a
Szolgaltatd elutasitia az eléfizetdi szerz6dés az Elbfizetd — a kiépités hianyardl szolé — elézetes irasbeli
értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl hatarozott ideji szerz6dés esetén az
El6fizetd altali felmondas szabdlyai az irdnyadok.

Ha a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés idétartama alatt az egyéni Eléfizetd lakcimének vagy
tartdzkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi helyérdl Uj lakcimére, vagy
tartozkodasi helyére kéri az eléfizetéi hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltatd az athelyezési
igényt rajta kivil allé okbdl teljesiteni nem tudja, az Eléfizetd a Szolgaltatoé errél szolo értesitését kdvetd
15 napon belll azonnali hatéllyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozott id6tartamu
szerz8dést,

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre

kerllt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetéi hozzaférési pont esetén pedig
kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Elbfizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
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10.2.3. Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal médosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldalian valtoztatja a csomagot és/vagy annak
eléfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésébb

a) a Szolgaltaté egyoldali szerz6désmoddositasa miatt, amennyiben az Eléfizetd a moddositasi igényét a
Szolgaltaténak a szerz6désmddositasra vonatkozo értesitése kdzlését kdvetd 15 napon belll a Szolgaltatéhoz
irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejlileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra térténé modositasa esetén legkésébb a megrendelés napjat
kdvetd honap elsd napjatol

c) kiegészité vagy ertékndvelt szolgaltatas megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a megrendelés napjatél
szamitott 2 munkanapon belll,

d) kiegészité vagy értéknovelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a bejelentés napjat kdvetd
honap elsé napjatél

teljesiti.

A Szolgaltatd az Eléfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében fentiektdl eltérd
modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az Eléfizeté altal inditvanyozott szerzédésmoédositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltéré
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem all fenn
lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi el6fizeti szerz8dés Eléfizets inditvanyara torténé modositasaért a 4. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

10.2.4. Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek az El6fizetd egyoldald nyilatkozataval torténd moédositasara a
kdvetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltéré rendelkezése
hianyaban — sem a médositasi igény bejelentésekor, sem a moédositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem
vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

10.2.4.1. Az El&fizetd igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja eléfizetéi
mindségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elbtt legalabb 15 nappal
megtette. A Szolgaltatdé az Eléfizeté kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetéi mindség modositasa hatalyba [épésétdl kezd6dden a
modosult eldfizetdi kategdriara vonatkozé dijakat szamitja fel.

Amennyiben az Eléfizetd elSfizetdi minéségét Uzleti eléfizetére olyan csomag vonatkozasaban igényli, melyben
levé szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult Uzleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6désmaodositas nem jon létre, vagy az El&fizeté altal egyidejlleg modositott csomag igénybevételre
vonatkoz6 modositott tartalommal jon Iétre.

10.2.4.2. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezé hénap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési
modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elbtt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatod
az Elbfizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetbvé teszi.
Folyoszamlas fizetési mddra torténé moddositas esetén az Elbfizetd koteles az elbfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szdmlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az Eléfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moéddal kételes megkisérelni a médositas
hatélyba 1épésétél kezd6déen. Ha ez a Szolgaltatéon kivili okbdl (pl. banki elutasitdas megbizas hianya vagy
hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az Elbfizeté egyideji
értesitésével — visszatérhet a moddositas el6tti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a
pénzforgalmi szamlas fizetésre val6 atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elsé
sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kdvetéen az aktualis dij mellett az id6koézben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

.10.3. A kétoldalu szerzodésmodositas esetei

10.3.1. Az elbfizet6i szerzédés kétoldalu, kdzds megegyezésen alapuldé maodositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.
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10.3.2. A kétoldalu szerz6désmaodositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlat csak akkor tekintheté elfogadottnak,
ha azt az El&fizetd kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthet6 az El&fizetd tevbleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az eléfizetdi szerzédés
teljesitéséhez kapcsolodo alapvetd eléfizetdi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiléndsen a
szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ettél érvényesen eltérni
nem lehet. Amennyiben az Eléfizet6 a kétoldali szerz8désmoddositasra vonatkozd szolgaltatéi ajanlatot
kifejezett, tevbleges magatartassal nem fogadja el, a szerz8dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

10.3.3. A Szolgaltaté szerz8désmodositdsra vonatkozé ajanlatdban kozérthetéen és attekinthetben rogziti,
hogy az El6fizet6i szerz6dés moddositasa esetén a szerz8dés mely feltételei milyen médon véltoznak meg,
tovabba tajékoztatji az El6fizet6t a szerz6désmoddositas menetérdl.

10.3.4. A kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozoé el6fizetdi ajanlat csak akkor tekintheté elfogadottnak, ha
azt a Szolgaltatd kifejezett, tevbleges magatartassal elfogadta. Nem mindsil a Szolgaltaté tevéleges és
kifejezett elfogadd magatartasanak az eléfizetdi szerz6dés teljesitéséhez kapcsolédo alapvetd eldfizetéi jog
biztositasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kilondsen a szolgaltatas tovabbi nyujtasa, illetve az El6fizet6
kérelme megvalaszolasanak hianya.

10.3.5. A felek a hatarozott ideji szerzdédés id6tartamanak meghosszabbitasardl az Eléfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatérozott id6 elteltét megel6z8en szerz8désmodositdssal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésekbdl all6 csomagra
vonatkoz6 hatérozott idejl el6fizetdi szerz6dés idétartama, ha a szerz6dés modositasara azért kerdl sor, mert
az Eléfizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgéltatdst vagy nyilvdnosan elérhetd szamfliggd személykdzi
hirk6zlési szolgaltatast nyujté szolgaltatotdl ujabb elektronikus hirkézlési szolgaltatédst rendel meg, vagy tovabbi
elektronikus hirk6zlé végberendezést igényel, kivéve, ha az El6fizetd a szerz6dés moddositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

.11. Adatkezelés, adatbiztonsag

.11.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

11.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait az El6zetes Tajékoztatas és mellékletét képezd Adatkezelési
Tajékoztaté tartalmazza, mely utébbi a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhaté meg.

.11.2. Az eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirdl

11.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetének kérésére az Elbfizetd sajat
adatairol felvilagositast ad.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltaté felé nem
jelenti be, Ugy az El6fizetd mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltatd mentesll az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

11.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajékoztatéban megjeldlt
idétartamig tarolhatja, érizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgaltaté az Eléfizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az Adatkezelési
Téjékoztatd szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatét kilén jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11.2.5. A Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus

hirk6zl6 eszkdzoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat
a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
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b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);
d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgaltaté olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel védelmi
szintet nyuijt.

A Szolgéltatdé a szolgaltatdas nyujtasahoz haszndlt halézat védelmérél gondoskodik részben a hardver
eszkodzokkel, részben szoftveres és mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgaltatd a nyilvantartasi rendszereihez (miszaki, Ggyfél) csak kulon jogositott személyek részére
biztositja a hozzaférést.

Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kulondsen, ha az Eléfizeté az el6fizeti hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a
Szolgaltatd jogosult az elbfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizetéi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemz8inek csOkkentésére az Elbfizetd egyidejl értesitésével. A Szolgaltaté jogosult a
jogellenesen eljard Eléfizetd eredménytelen felszdlitasa esetén az eléfizetdi szerz6dést az Eléfizeté hibajabdl
felmondani.

Internet-hozzaférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgaltatdé az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének
korlatozasara az el6fizet6i szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdinek cstkkentésére az Eléfizetd egyideji
értesitésével, ha az El&fizetd a szolgaltatast a Haldézathasznalati Elvekbe (tk6z6 modon hasznalja (tiltott
internet-hasznalat), vagy az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valé gazdalkodasat és ezzel
a szolgaltatas mindségét az Eléfizeté altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség tullépésével, vagy az Elbfizeté veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak mikodését egyéb
maédon (extrém hasznalat).

A miszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legujabb eredményeket és a
meghozandé intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a halézat egységességével és a szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatban jelentkez6 kockazatok mindenkori mértékének medfeleld biztonsagi szintet nydjtanak
a kockazatok felhasznaldkra, egyéb halézatokra és szolgaltatasokra gyakorolt hatasdnak megel6zése és
minimalizalasa érdekében.

A Szolgaltatd tajékoztatja az Eldfizetét és indokolt esetben a Felhasznaldt a halézat egységességét és a
szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett mliszaki és szervezési intézkedések ellenére
fennmarado, ismert kockazatokrél és a védelem érdekében az El6fizetd, a Felhasznalo altal tehetd
intézkedésekrol.

Ha a halézat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato legalabb lgyfélszolgalatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a
védelem érdekében a Felhasznalé altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok megsértése
varhatéan hatranyosan érinti az Eléfizet6 vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét — a
Szolgaltatd errél az Eléfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkul értesiti. Nem kertil sor az
érintett El6fizet6 vagy maganszemély értesitésére a személyes adataival valé visszaélésrél, ha Szolgaltaté
a hirkozlési hatdésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok
tekintetében.

11.2.7. Az Eléfizetd vagy mas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) altal tapasztalt jogellenes
adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltaté, mint Adatkezel6 ellen. A per elbiralasa a
térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti térvényszék el6tt
is megindithato.
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Az egyéb kdzigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra, hogy panaszt
tegyen egy fellgyeleti hatésagnal — kilonésen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes
adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

A2. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
maoédositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon Uzleti El6fizetd esetében, amely végfelhasznaldonak mindsilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas
vagy kézhasznu szervezet, a Szolgaltatd eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g) bekezdésének, 128. §
(5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének, valamint az 5. § (1)-(7)
bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitél, ha azon uzleti Eléfizetd, amely
végfelhasznalonak mindsilé mikrovallalkozds vagy kisvéllalkozas vagy kdzhasznu szervezet, legkésébb az
el6fizetdi szerz6dés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a Szolgaltatd e rendelkezésektdl
részben vagy egészben eltérjen.

Az El6fizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltatd a moédositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

12.2. A természetes személy Elbfizetbnek vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznaldnak mindsulé
mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozasnak vagy kozhasznu szervezetnek a szerzédéskotéskor kell
nyilatkoznia arrél, hogy az eléfizeti szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetéként
kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni uzleti El&fizet6ként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltatdé nem jogosult Uzleti el6fizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a szerz8dés nem
jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg médositott szolgaltatascsomag iranti igényre vonatkozé médositott
tartalommal jon létre.

Az eléfizet6i min6ség médositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

12.3. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az El6fizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban foglaltak szerint
jogosult médositani.

12.4. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetben nyilatkozni arrél, hogy adatai
kdzvetlen lzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé6 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak
hatalya alda nem tartoz6 kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsulé
tajékoztatas céljabdl felhasznalasra kerlljenek.

Az El6fizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltatd a moédositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

.13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

.13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elé6fizet6t egyittmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az
El6fizetd kodteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem minésiild, azonban hibabejelentést eredményezd
kériilmény elharitasahoz sziikséges. igy killdndsen koételes az Eléfizeté a hibabejelentés elétt meggyézédni
arrél, hogy a végberendezés, a modem/stbox aramellatasa biztositott, valamint a halézati elemek
egységessége és épsége, az 6sszekodtd kabelek csatlakozasa biztositott.
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13.1.2. Az El&fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és informacio
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. Igy kilénosen koteles az
El6fizetd tajékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

13.1.3. Az Eléfizetd és a Felhasznald minden t8le elvarhatét koteles elkévetni az ingatlanaban talalhato
halézati elemek megbrzéséeért és épségének biztositasaért.

Az Elbfizet6 a Szolgaltaté tulajdonat képez6 haldézatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetfsége érdekében a Szolgaltato altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést
nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltaté altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat
harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az Uzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznaldja) tlrni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott
képvisel6je az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha miszaki
indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, éplleten, Iétesitményen, az alatt
vagy felett, illetbleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkdzt (pl.: hirkdzlési berendezést, vezetéket)
elhelyezzen.

13.1.5. Az El&fizet6t/Igénylét egyuttmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran szikséges kornyezd
ingatlanokba valé bejutédssal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az elérhetéségi adataiban
bekovetkezd valtozas esetén a2.1.3.8..és 13.4.1. pont szerint.

13.1.7. Az elbfizetdi szerz6dés barmely okbdl térténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az Elbfizetd
koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a szerz6dés
megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kdveté 3 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett
hirkdzlési berendezést (kildndésen modemet) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolgaltaté ugyfélszolgalatahoz) az Eléfizetét terheli abban az esetben, ha a szolgaltatdsbdl valo
kikapcsolaskor nem kerul sor az eszkdz Szolgéltato altali atvételére és elszallitasara. A hatarid6 tullépése az
eszkozok Eléfizetd altali elvesztésének mindsil és az ElbfizetSt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési
eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltaté a visszaadasi kotelezettségrél
tajékoztatja az El6fizetét irasban (a Szolgaltatdé altali felmondas esetén a felmondasban, az el6fizet6i
szerz6dés megszinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltaté altal kibocsatott,
jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonl¢ iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastol és annak idépontjatol
fuggetlenill az El6fizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén belil terheli.

Az elbfizetéi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszolgalatan lehetévé teszi az
El6fizet6 szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El&fizets részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabdlyoknak és az elbfizetdi szerz8désnek megfelelé elSfizetsi
felmondas esetében a Szolgéltatd nem koétheti ki az eléfizet6i szerz8dés megsziinése feltételeként a
Szolgaltatdé tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatdsat. Az Eléfizetd
felmondasa, az el6fizetéi szerz6dés megsziinése az el6fizetéi szerz6déssel dsszefiiggd elektronikus hirkdzlé
eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Térvénykonyvrdl szél6 térvény szabalyai
az iranyadok.

13.1.8. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a kdzte és a Szolgaltaté kdzott [étrejott El6fizetdi Szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgaltatas(ok) hasznalata soran, kilonésen az ugyfélszolgalat megkeresésekor, tovabba az
eléfizetdi bejelentések megtétele és panaszbejelentés soran koételes tartézkodni a zaklato, kdzizlést sértd és az
emberi méltdsagot sérté magatartastdl. Abban az esetben, ha az Eléfizetd ezen kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgaltatd jogosult felszolitani a sértd, kifogasolhaté magatartas megsziintetésére. Amennyiben az
El6fizetd a kotelezettségének a felszdlitas ellenére sem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6i
Szerz6dést felmondani.
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Az Eléfizet6 az Elbfizetdi Szerzddésben foglalt szolgaltatasok igénybevétele és a Szolgaltatoval vald
kapcsolattartas soran koteles az adott helyzetben altalaban elvarhatdé magatartast tanudsitani, koteles
tartézkodni a rendeltetésellenes és visszaélésszerli magatartastdl, a Szolgaltatd munkatarsainak emberi
méltdsagat tiszteletben tartani és a személyhez fiz6d6 jogai megsértésétél tartézkodni.

.13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Elbfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetsi szerz6dés és az Elézetes Tajékoztatas alapjan eljarni. Az
El6fizetd felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eléfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen
felmerilt karokért (kilénésen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett
berendezés csatlakozastatasabol, szolgéltatd ellenérzési joganak megakadalyozasabdl, szolgéltatd altali
hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére to6rténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

.13.3. A végberendezéssel, vagy az el6fizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El&fizetét a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4. pont
szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Elbfizetét az Eldfizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezd mas elektronikus hirk6zI
eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészr6l a Szolgaltatdé tulajdonat képezd eszkdzoket a j6 gazda gondossagaval koteles
meg0rizni és kezelni, valamint azokat az el6fizet6i szerz8dés barmely okbdl torténé megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt idétartamon beliil kételes a
Szolgaltaté birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott ideji eléfizet6i szerzddés lejartat kovetéen a szolgaltatd az eléfizeté kérésére kilon dijazas
nélkil koteles gondoskodni arrél, hogy az e szerz8déssel egyltt vasarolt készilék barmely szolgaltato
el6fizetjeként hasznalhato legyen (halézat-fuggetlenités).

A jelen pont alkalmazasdban készlulék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrél és a tdmegkommunikaciordl széldé tdérvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetbvé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas készuléket kell érteni.

.13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Elbfizetd a személyére és elérhetségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul, lehetéség
szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét kdvetd 3 munkanapon belll koteles a
Szolgéltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy El6fizet6é valamely, az igénybejelentésben vagy az eléfizet6i szerz6désben szerepl6
szemeélyes adata megvaltozik, kodteles azt el6zetesen, de legkésdbb a valtozast kdvetd 3 munkanapon belll a
Szolgaltatd lgyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele
visszaigazolasa esetén az el6fizetdi szerz8dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az Eléfizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul teszi meg, az
Igényld vagy El6fizeté ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a Szolgaltaté nem
felelés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltaté az Igénylével vagy
Eléfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsll a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényld vagy Eléfizetd személyvaltozasa, melyre a
szerz8désmabdositas szabalyai az iranyadok.
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13.4.3. Ha az Eléfizeté valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata megvaltozik,
koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6zbéen, de legkés6bb a valtozast koveté 3 munkanapon belll a
Szolgaltatd lgyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizeté ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a Szolgaltatd
nem felel8s, és a Szolgaltaténak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltaté az Eléfizet6to!
kdvetelheti.

13.4.4. Az Elbfizetd koételes a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eléfizeté személyes adatainak
sérelmével nem jaro, a szolgaltatasnyujtassal 6sszefiiggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

.14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és azokkal
egyezé célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Internet-hozzaférési szolgéltatas esetén a Szolgaltatd - a kiskorlakra karos tartalmak elérhet6ségének
korlatozasa érdekében - internetes honlapjan kénnyen megtalalhaté helyen kdzzéteszi az Eht. 149/A. § (1)
bekezdése szerinti, a kiskoriak védelmét lehetévé tevd, kdnnyen telepithetdé és hasznalhaté szoftverek
(szlr6szoftver) és azokkal egyezd célt szolgaldé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatast, tovabba a kozzétételrél és annak elérhetségérdl negyedévente az Elbfizet6t tajékoztatja.. A
Szolgaltaté a szilrészoftver/ek, az azok hasznalatara vonatkozo tajékoztatas/ok elérhetéségét ingyenesen
biztositja internetes honlapjan.

-15. Misorterjesztési el6fizet6i szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé mediaszolgaltatasok
felsorolasa, valamint a kiegészité6 médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa. Jelen ASZF-ben
nem értelmezett.

Misorterjesztési szolgaltatas esetén az egyes dijcsomagokba tartozd médiaszolgaltatasok felsorolasat a
szerz8dott partner ASZF-je tartalmazza.

.16. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok részletei és
tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informacidk elérhetéségérol

A Szolgaltaté altal a fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok részére nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérdl szold tajékoztatas a Szolgaltatd
internetes honlapjan talalhaté meg.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi ido)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhetéségek:

8000 Szeékesfehérvar, Budai ut 9- | hétfé-péntek: telefonszama:(22) 505-750

11. 1 emelet 102. 830123 13%.15% telefaxszama:(22) 505-753
email cime:info@datatrans.hu

Telefonos: hétfé-péntek: 8%-17%

2. Hibabejelentd szolgalat

Terulet megjeldlése Elérhetbségének idétartama Elérhetbségek:
8000 Székesfehérvar, Budai ut 9- | Személyesen a nyitvatartasi telefonszama:(22) 505-750
11. 1 emelet 102. idében telefaxszama:(22) 505-753

email cime:info@datatrans.hu

Telefonos bejelentés hétf6- vasarnap: 8*°-21%
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.2. sz. melléklet: Az El6fizetd felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkézlési szolgaltaté altali
megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetéséggel rendelkezé tigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatésagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatésagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatésagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatosagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatésagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének madjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalékat, eldfizetdket, nézdket,
hallgatékat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos méltanylast érdemié érdekek
érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkézlési
szolgaltatasra vonatkozo6 szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az
EInok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo
felhasznaldk, eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok méltanyolando érdekének
sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mitv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

2010. évi CLXXXV. toérvény a médiaszolgaltatasokrol és a tdomegkommunikaciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol
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3. Az lugyfélszolgalattal, az eldfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130. §
(2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1)
bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizeték elektronikus
hirkozlési szolgaltatdé altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények - az egyedi el6fizetéi
szerzbdés és az altalanos szerzddési feltételek tartalmara vonatkozé kdvetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy ligyében) Fttv. 10.§ (1)], a
387/2016.(XIl.2.) Korm.sz. rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved_kmf budapest@bfkh.gov.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésulgyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

Fax: 06-22-313-564

E-mail: kneifel.robert@fejer.gov.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Méréslgyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan u. 7.

Telefon: (96) 795-950

Fax: (96) 795-955

E-mail: fogyasztovedelem[kukac]gyor.gov.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovedelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u.2.

Telefon: (34) 309-303

Fax: (34) 309-302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal

Kdzlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésugyi és Fogyasztovedelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400, Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Telefon: 06 (82) 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Hatosagi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim, Térkép: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefon: (88) 550-510

Fax: -

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazoé jogszabalyok:

1997. évi CLV. toérvény a fogyasztévédelemrdl

2008. evi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szél6 1996. évi
LVII. torvénybe tk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az elé6fizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozoan el6irt
kovetelmények — az egyedi el6fizetéi szerzodés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara
vonatkozo6 kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§,
Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2016. évi CL. térvény az altalanos kbzigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltatoé altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Fejér Megyei Onkormanyzat jegyz6je
(8000 Székesfehérvar, Szent Istvan tér 9., telefonszam: (22 ) 312-144
E-mail: fejer@fejer.hu)

6. Az elsd fokon illetékes birésagi forum:
Székesfehérvari Jarasbirosag Torvényszék

Ertékhatartdl fliggéen Székesfehérvari Jarasbirosag, illetve Székesfehérvari Torvényszék
(8000 Székesfehérvar
Dozsa Gyérgy ut 1., (22 )313 336, (22) 316 524, (22 )534 000 )

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazoé jogszabalyok:

1952. évi lll. torvény, 2016. évi CXXX. tdérvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. toérvény, 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrdél és a tdmegkommunikaciorol

7. Az elbfizetd és a szolgaltaté kozotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek k6zotti szerz6dés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birosagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérliése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala
(amennyiben az eléfizeté a szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén
az illetékes Békéltetd Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltetd Testllet:

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
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Bacs-Kiskun Megyei Békeéltet Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békeéltetd Testulet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (0j Ugyek), (46) 501-871 (folyamatban levd ligyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Budapesti Békeéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: (96) 520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békeéltet6 Testllet
Cim: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltets Testllet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu
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Nograd Megyei Békeéltetd Testllet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet Testllet
Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 420-180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békélteté Testilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmekik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testulet

Cim: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kévesdi Zoltan elndk)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1.
Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testulet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
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.3. sz. melléklet: A szolgaltatasok mindségi mutatoi

Az el6fizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

68. oldal, 0sszesen: 91

Minéségi mutaté megnevezése Célérték
1./Az elsé csatlakozas létesitési ideje 15 nap
2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként 12 db/ev
3./ Hibajavitasi id6 72 6ra
4./ A szolgaltaté telefonos tgyfélszolgalati igyintézéjének 60 75 %
masodpercen bellli él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az
Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépilt hivasok esetén
b.) Egyedi szolgaltatdsmin&séqgi kbvetelmények célértékei
Dijcsomag neve Mini Start Medium Super Extra BackUp10*
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 6 10 20 30 50 10
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 1 2 3 6 10 2
Rendes  korilmények  kozott  elérhetd
letoltési sebesség (Mbps) 3 5 10 15 25 5
Rendes  korilmények  kozott  elérhetd
feltoltési sebesség (Mbps) 0.5 L 15 3 5 1
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 1 2 4 8 15 2
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,25 0,5 1 2 4 0,5
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HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Dataptika 150 Dataptika 300 Dataptika 1000
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 150 300 1000
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 50 75 1000

7
gt e 2 s
Minimalis letbltési sebesség (Mbps) 60 100 300
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 25 30 50

Minéségi mutaték neve, meghatarozasa, értelmezése

a.) Halozati szolgaltatasminéségi mutatok:

1./ Az els6 csatlakozas létesitési ideje: az érvényes szolgaltatasmegrendelés kézvetlen szolgaltatohoz tértend
beérkezése és a mikodd szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idének ( kivéve a visszavont
megrendelések) az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridé esetén
6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatdé és az eléfizet6 megegyezik, hogy tébb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont
kaldn megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett
szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositdsa kildn megrendelésnek
szamit mérési szempontbal.

Kizart esetek kuldndsen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant
idében,

— ha az igényld halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a Iétesitésre.

2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként: a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak szama.

Hiba: a szolgaltatas igénybe nem vehet6sége vagy csokkent mindségi allapota, amelyrél az el6fizetd
bejelentést tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirk6zlé haldzatnak, illetéleg
annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizet6i hozzaférésrél bejelentett
hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatél fliggetlendil.

Kizart esetek kulondsen:
— el6fizetdi végberendezés vagy sajat halézatanak hibaja,
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3./ Hibajavitasi id6: a hibabejelentéstdl a szolgaltataselem vagy szolgaltatas rendes lzemképes allapotanak
visszaallitasaig eltelt id6 az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje éraban kifejezve.

A megkezdett érakba beleszamitandok az (innep- és munkaszuineti napok is.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérél, vagy csoOkkent mindségérél szold bejelentés,
amelyet az el6fizetd tesz és a szolgaltaté altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zlé haldézatnak,
illet6leg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tébbvonalas, tdbbcsatornas el6fizetéi hozzaférésrél
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fliggetlendl. A
hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kulonosen:

— el6fizetdi végberendezés vagy sajat haldzatanak hibaja,

— ha a javitas az eléfizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltaté érdekkorén kival
esd okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

4./ Az ugyfélszolgalati Ugyintéz6 60 masodpercen belili él6hangos bejelentkezésének aranya az
Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgaltatd ASZF-ben kdzzétett telefonos
Ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az Ugyintéz6 altal 60 masodpercen belili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az
Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).
Amennyiben a szolgaltaté az tgyfélszolgdlatra iranyulé hivasok megfelelé kezelése érdekében hivassorolo,
illetve meghatarozott menlrendszer alapjan csoportosité és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezeld
rendszert (a tovabbiakban: call center) Uzemeltet, a bejelentkezést az lgyfélszolgalati Ugyintézd éléhangos
elérhetdségét biztosité mentpont hivé altali valasztasat kdvetéen kell szamitani.

b.) Egyedi szolgaltatasminéségi mutatok:

Helyhez ko6tott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén:

1. Maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a
szolgaltato altal az eléfizet6i szerzédésben vallalt legmagasabb le- és feltdliési sebesség, amelyet a
felhasznalé a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.

2. Rendes koriulmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozéan a szolgaltatd altal az el6fizet6i szerz8désben vallalt le- és feltdltési sebesség, amely e
rendeletben meghatarozott mértékben az eléfizetd rendelkezésére all;

A rendes korilmények kézott elérhetd sebességnek naptari naponként legaldbb az id6 90%-aban az elfizetd
rendelkezésére kell alinia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, szlneteltetésének és felfliggesztésének
esetét.

3. Minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozéan a
szolgaltato altal az eléfizet6i szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltdliési sebesség, amely minden
esetben az el6fizetd rendelkezésére all

A minimalis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele soran folyamatosan az eléfizeté rendelkezésére kell
allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

A mutatok vonatkozasaban:

A sebesség mérést az ide vonatkozd szabvany szerint az el6fizet6i hozzaférési pont és a szolgaltaté szervere
kdzott, a szolgéltatd haldzatan beldl kell elvégezni.

El6fizet6i hozzaférési pont: az el6fizetdi tapvonal halozat fel6li végénél kialakitott mérépont, vagy maga a
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4. sz. melléklet: Elo6fizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2021. 06. 01- t&l

.a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eléfizetési dij: jelen ASZF-ben nem értelmezett.

.b.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij:

Teriileti megjelolés: Helyhez kotott, vezeték nélkili (mikrohulldmu) technolégiaval nyujtott internet-
hozzaférés szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete (telepiiléslista)

Aba, Agard (Gardony), Aszar, Bakonybank, Bakonycsernye, Balinka, Bana, Babolna, Barsonyos,

Beloiannisz, Besny6, Bodajk, Borgond (Székesfehérvar), Bény, Csép, Csdékakd, Csor, Csész,

Dinnyés (Gardony), Ete, Fehérvarcsurgd, Fels6dobos (Mor), Fiile, Gardony, Iszkaszentgyorgy, Jend, Kaloz,
Kapolnasnyék, Kerékteleki, Kincsesbanya, Kisbér, Kisfalud (Székesfehérvar), Kislang,

K&szarhegy, Lovasberény, Lovasberény-Lujzamajor, Matyasdomb, Mez&6rs, Mez66rs-Mindszentpuszta, Moha,
Mor, Nagyigmand, Nadap, Nadasdladany, Osi, Pakozd, Patka, Pazmandfalu, Pér, Polgardi Szél6hegy,
Pusztaszabolcs, Rétalap, Sarkeszi, Sarosd, Sarkeresztes, Sarszentagota, Sarszentmihaly, Seregélyes,
Soponya, Sukoré, Szabadbattyan, Szabadegyhaza, Székesfehérvar, Tac, Tarkany, Tarkany-Vasdinnye,
Téltéstava, Urhida, Velence, Zamoly, Zichyujfalu

Hozzaférési mod: Mikrohullamu internet hozzaférés
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HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

értelmezhet6

értelmezhetd

értelmezhet6

értelmezhetd

értelmezhetd

Dijcsomag neve Mini Start Medium Super Extra BackUp10*
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 6 10 20 30 50 10
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 1 2 3 6 10 2
Rendes korilmények kozott elérhetd 3 5 10 15 25 5
letoltési sebesség (Mbps)

Rendes korilmények kozott elérhetd

feltdltési sebesség (Mbps) 0.5 1 15 3 5 1
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 1 2 4 8 15 2
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,25 0,5 1 2 4 0,5
Ducsomagba fogla'lt alld’atforgalml korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
keret (le- és feltdltés iranyban) (GB)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,

amelyek nem szamitanak be a nem nem nem nem nem nem

értelmezhet6

|IAdatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) <50 <50 <50 <50 <50 <50

E(nle)eltetés-ingadoza's (Koérbejarasi) <50 <50 <50 <50 <50 <50

Csomagvesztés (10-3) <5% <5% <5% <5% <5% <5%

Felhasznalasi modok, amelyekre a

csomag alkalmas:

Web bongészés igen igen igen igen igen igen

Levelezés igen igen igen igen igen igen

\VolP igen igen igen igen igen igen

Chat alkalmazasok igen igen igen igen igen igen

Kb6z6sségi oldalak igen igen igen igen igen igen

Fajlcserél6 alkalmazasok nem igen igen igen igen igen

\Video megosztd alkalmazasok nem igen igen igen igen igen

Online tv nem nem igen igen igen nem

Egyebek igen igen igen igen igen igen

IA szolgaltatas havi dija

AFA nélkil Ft 3514 Ft 4 467 Ft 6 371 Ft 10 181 Ft 13 990 Ft 943 Ft
AFA Ft 176 Ft 223 Ft 319 Ft 509 Ft 700 Ft 47 Ft
AFA-val Ft 3690 Ft 4690 Ft 6 690 Ft 10 690 Ft 14 690 Ft 990 Ft

*BackUp10 dijcsomag az alabbi feltételekhez mellett rendelhet6:
A Dataptika 150, Dataptika 300 vagy Dataptika 1000 optikai dijcsomagok aktiv el6fizetése szikséges. A
dijcsomag a meglévé Dataptika dijcsomaggal egyiitt keril kiszamlazasra. Onallé szamlazas erre a dijcsomagra

nem kérheté.
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Az alabbi, Természetes személyek szamadra nyujtott dijcsomagok értékesitése megsziintetésre
keriiltek 2021. aprilis 30-aval. Meglévd, aktiv lakossagi el6fizeték szamara tovabbra is a tablazatban
foglalt feltételekkel elérhetdk, viszont, dijcsomag valtast mar csak a 2021. majus 1-t6l hatalyos

dijcsomagokra fogadunk el.

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Radios

Radiés Radios Radiés Radios Radios Radiés . Radiés
. . : : . ) . internet |.
Dijcsomag neve internet internet internet internet internet internet Szekund internet Terc
Prim Szekund Terc Kvart Oktav  [Prim Plusz Plusz Plusz
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 6 10 15 20 25 6 10 15
Maximalis feltltési sebesség (Mbps) 1 2 3 3 6 3 4 6
Rgpdgs_ korulmgnyek kozott elérhetd 3 5 75 10 12,5 3 5 75
letoltési sebesség (Mbps)
Rendes korilmények kozott elérhetd
feltoltési sebesség (Mbps) 0.5 ! 15 15 3 15 2 3
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 1 2 3 4 5 1 2 3
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,25 0,5 0,75 1 2 0,75 1 2
Ducsomagba foglallt gd’atforgalm| korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan korlatlan
keret (le- és feltoltés iranyban) (GB)
[Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a . nhem _nem _hem . nem . nhem . nem _ nem nem
- . értelmezhetgrtelmezhetértelmezhet|értelmezhelértelmezhetiértelmezhetiértelmezhe| . ,.
[dijcsomagba foglalt adatforgalmi o ,, ,, 2 " 2 2 értelmezhetd
6 6 6 t6 6 6 t6
keretbe
IAdatkeret-tullépés kezelése nem nem nem nem nem nem nem nem
. P . értelmezhetjértelmezhefértelmezhet|értelmezhelértelmezhetiérteimezheférteimezhe| . o
(Tulforgalmazas kezelés) 2 ,, o 2 o 2 2 értelmezhetd
6 6 6 t6 6 6 t6
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) <50 <50 <50 <50 <50 <50 <50 <50
(Kg:l)eltetes-lngadozas (Korbejarasi) <50 <50 <50 <50 <50 <50 <50 <50
Csomagvesztés <5% <5% <5% <5% <5% <5% <5% <5%
Felhasznalasi modok, amelyekre a csomag
alkalmas:
Web bdngészés igen igen igen igen igen igen igen igen
Levelezés igen igen igen igen igen igen igen igen
\VolP igen igen igen igen igen igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen igen igen igen igen igen
K6z6sségi oldalak igen igen igen igen igen igen igen igen
Fajlcserél6 alkalmazasok Nem Nem Nem igen igen igen igen igen
\Vided megoszt6 alkalmazasok Nem Nem Nem igen igen igen igen igen
Online tv Nem Nem Nem igen igen Nem Nem igen
Egyebek igen igen igen igen igen igen igen igen
IA szolgaltatas havi dija
AFA nélkiil Ft 3419Ft | 4562Ft | 5990Ft | 7514 Ft [ 10752 Ft | 3895Ft | 5181 Ft 7181 Ft
AFA Ft 171 Ft 228 Ft 300 Ft 376 Ft 538 Ft 195 Ft 259 Ft 359 Ft
AFA-val Ft 3590Ft | 4790Ft | 6290Ft | 7890 Ft [ 11290 Ft | 4 090 Ft | 5440 Ft 7 540 Ft
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Az alabbi, Természetes személyek szamadra nyujtott dijcsomagok értékesitése megsziintetésre
keriiltek 2021. aprilis 30-aval. Meglévéd, aktiv lakossagi el6fizeték szamara tovabbra is a tablazatban
foglalt feltételekkel elérhetdk, viszont, dijcsomag valtast mar csak a 2021. majus 1-t6l hatalyos

dijcsomagokra fogadunk el.

Dijcsomag neve Radios Radios Radios Radios Radios inti?r?éﬁﬁ int?a?r?é(t)sa intlz?r?tla?sEB
internet E1 |internet E2| internet E3 [internet E4|internet ES
Plusz Plusz Plusz
Maximalis letdltési sebesség (Mbps) 10 15 20 25 30 10 15 20
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 1 2 3 6 6 3 4 6
Repdgs_ korulmqnyek kozott elérhetd 5 75 10 12,5 15 5 75 10
letoltési sebesség (Mbps)
Rendes kérllmények kozott elérhetd
feltdltési sebesség (Mbps) 0.5 1 15 3 3 15 2 3
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 2 3 4 5 2 3 4
Minimalis feltdltési sebesség (Mbps) 0,25 0,5 0,75 1 2 0,75 1
D|Jc§omag_b a fqg[alt adatforgalmi keret korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | Kkorlatlan | korlatlan korlatlan
(le- és feltdltés iranyban) (GB)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem nem nem nem nem nem nem nem
nem szamitanak be a dijcsomagba értelmezhetgrtelmezhetértelmezhet|értelmezhe|értelmezhetiértelmezhetértelmezhef . L
) ,, . « . . . ,, értelmezhet6
foglalt adatforgalmi keretbe 6 6 6 t6 6 6 6
IAdatkeret-tullépés kezelése nem nem nem nem nem nem nem nem
. P N értelmezhetrtelmezhetértelmezhet|értelmezhelértelmezhetiértelmezhetértelmezhef . .
(Tulforgalmazas kezelés) 2 P ,, P P P 2 értelmezhet6
6 6 6 t6 6 6 6
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) <50 <50 <50 <50 <50 <50 <50 <50
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) <50 <50 <50 <50 <50 <50 <50 <50
Csomagvesztés <5% <5% <5% <5% <5% <5% <5% <5%
Felhasznalasi modok, amelyekre a csomag alkalmas:
Web bdngészés igen igen igen igen igen igen igen igen
Levelezés igen igen igen igen igen igen igen igen
\VolP igen igen igen igen igen igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen igen igen igen igen igen
K6z6sségi oldalak igen igen igen igen igen igen igen igen
Fajlcserél6 alkalmazasok Nem Nem igen igen igen igen igen igen
\Video megoszt6 alkalmazasok Nem Nem igen igen igen igen igen igen
Online tv Nem Nem igen igen igen Nem Nem igen
Egyebek igen igen igen igen igen igen igen igen
A szolgaltatas havi dija
AFA nélkiil Ft 3229Ft | 4371Ft | 5800Ft | 7324 Ft [ 10562 Ft | 3705Ft | 4990 Ft 6990 Ft
AFA Ft 161 Ft 219 Ft 290 Ft 366 Ft 528 Ft 185 Ft 250 Ft 350 Ft
AFA-val Ft 3390Ft | 4590Ft | 6090Ft | 7690 Ft [ 11090 Ft | 3890 Ft | 5240 Ft 7 340 Ft
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Az alabbi iizleti internet dijjcsomagok lezarasra keriilnek, beleértve az Emelt feltltési sebességii (izleti
dijcsomagokat és az E-pack-os iizleti dijjcsomagokat is. 2020. aprilis 1-t6] ezen dijcsomagok
értékesitése megsziinik. A valtoztatds az aktiv Uzleti El6fizet6i Szerzé6déssel rendelkezé ligyfeleket nem

érinti. Tovabbiakban az (izleti el6fizetok részére Egyedi Megallapodas alapjan biztositunk internet

szolgaltatast.
Dijcsomagok arai 2022. januar 1-tél hatallyal médosulnak.
) Radios | Radiés | Radios | Radios | Radies | hadios | Radios | Radios
Dijcsomag neve . . . . . internet B1 | internet B2 | internet
internet B1 | internet B2 | internet B3 | internet B4 | internet B5

Plusz Plusz B3 Plusz
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 6 10 15 20 25 6 10 15
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 1 2 3 3 6 3 4 6
Repd'es.; korulmgnyek kozott elérhetd 3 5 75 10 12,5 3 5 75
letoltési sebesség (Mbps)
Rendes koriilmények koézott elérhetd
feltsltési sebesség (Mbps) 0.5 1 15 15 3 15 2 3
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 1 2 3 4 5 1 2 3
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,25 0,5 0,75 1 2 0,75 1 2
Dljcs',omag_ba' fo_gl'alt adatforgalmi keret korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
(le- és feltoltés iranyban) (GB)
Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a nem nem nem nem nem nem nem éne?rﬁZzhet
dijcsomagba foglalt adatforgalmi értelmezhet6 | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd P
keretbe
Adatkeret-tullépés kezelése nem nem nem nem nem nem nem rt ?em het
(Tulforgalmazas kezelés) értelmezhet | értelmezhet6 | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhets | értelmezhets | o~
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) <50 <50 <50 <50 <50 <50 <50 <50
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)
(ms) <50 <50 <50 <50 <50 <50 <50 <50
Csomagvesztés (10-3) <5% <5% <5% <5% <5% <5% <5% <5%
Felhasznalasi moédok, amelyekre a csomag
alkalmas:
Web bdngészés igen igen igen igen igen igen igen igen
Levelezés igen igen igen igen igen igen igen igen
VolP igen igen igen igen igen igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen igen igen igen igen igen
Kbz6sségi oldalak igen igen igen igen igen igen igen igen
Fajlcserél6 alkalmazasok nem nem nem igen igen igen igen igen
Video megoszté alkalmazasok nem nem nem igen igen igen igen igen
Online tv nem nem nem igen igen igen igen igen
Egyebek igen igen igen igen igen igen igen igen
A szolgaltatas havi dija 2021. december 31-ig
AFA nélkiil Ft 3425 Ft 5039 Ft 7 047 Ft 9 055 Ft 10 945 Ft 4071 Ft 5929 Ft 8 630 Ft
AFA Ft 171 Ft 252 Ft 352 Ft 453 Ft 547 Ft 204 Ft 296 Ft 432 Ft
AFA-val Ft 3596 Ft 5291 Ft 7 399 Ft 9 508 Ft 11492 Ft 4275 Ft 6 225 Ft 9 062 Ft
A szolgaltatas havi dija 2022. januar 1-t6l
AFA nélkiil Ft 5000 Ft 6 500 Ft 8 500 Ft 10 000 Ft | 12 000 Ft 5500 Ft 7000 Ft | 9000 Ft
AFA Ft 250 Ft 325 Ft 425 Ft 500 Ft 600 Ft 275 Ft 350 Ft 450 Ft
AFA-val Ft 5250 Ft 6 825 Ft 8 925 Ft 10 500 Ft | 12 600 Ft 5775 Ft 7350 Ft | 9450 Ft
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nem szamitanak be a dijcsomagba
foglalt adatforgalmi keretbe

értelmezhetd

értelmezhetd

értelmezhetd

értelmezhet6

értelmezhet6

értelmezhet6

értelmezhetd

Radids Radids Radids Radiés Radids Radiés Radids Radios

Dijcsomag neve internet B- | internet B- | internet B- |internet B- | internet B- | internet B- | internet B- |internet B-E3

E1 E2 E3 E4 E5 E1 Plusz | E2 Plusz Plusz
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 10 15 20 25 30 10 15 20
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 1 2 3 6 6 3 4 6
Re__ndg§ k('ir[]lmények kozott elérhetd 5 75 10 12,5 15 5 75 10
letoltési sebesség (Mbps)
Rendes korilmények kozott elérhetd
feltoltési sebesség (Mbps) 0.5 1 15 3 3 15 2 3
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 2 3 4 5 8 2 3 4
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,25 0,5 0,75 1 2 0,75 1
Dl'jcs’omag“ba’ fgglalt adatforgalmi keret korlatlan korlatlan korlatlan | korlatlan | korlatlan korlatlan | korlatlan korlatlan
(le- és feltoltés iranyban) (GB)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek

nem nem nem nem nem nem nem nem

értelmezhet6

Adatkeret-tullépés kezelése

(Tulforgalmazas kezelés)

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) <50 <50 <50 <50 <50 <50 <50 <50
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

(ms) <50 <50 <50 <50 <50 <50 <50 <50
Csomagvesztés (10-3) <5% <5% <5% <5% <5% <5% <5% <5%
Felhasznalasi mddok, amelyekre a

csomag alkalmas:

Web bdngészés igen igen igen igen igen igen igen igen
Levelezés igen igen igen igen igen igen igen igen
VolP igen igen igen igen igen igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen igen igen igen igen igen
Kb6z6sségi oldalak igen igen igen igen igen igen igen igen
Fajlcserél6 alkalmazasok nem nem igen igen igen igen igen igen
\Video megoszté alkalmazasok nem nem igen igen igen igen igen igen
Online tv nem nem igen igen igen igen igen igen
Egyebek igen igen igen igen igen igen igen igen
A szolgaltatas havi dija 2021. december 31-ig

AFA nélkiil Ft 3419Ft | 5038Ft | 7038Ft | 9048 Ft | 10943 Ft | 4067 Ft | 5924 Ft 8 629 Ft
AFA Ft 171 Ft 252 Ft 352 Ft 452 Ft 547 Ft 203 Ft 296 Ft 431 Ft
AFA-val Ft 3590Ft | 5290Ft | 7390Ft | 9500 Ft | 11490 Ft | 4270 Ft | 6220 Ft 9 060 Ft
|A szolgaltatas havi dija 2022. januar 1-t6l

AFA nélkiil Ft 6500 Ft | 8500 Ft | 10 000 Ft | 12000 Ft | 13000 Ft | 7000 Ft | 9 000 Ft | 10 500 Ft
AFA Ft 325 Ft 425 Ft 500 Ft 600 Ft 650 Ft 350 Ft 450 Ft 525 Ft
AFA-val Ft 6825Ft | 8925Ft | 10 500 Ft | 12600 Ft | 13650 Ft | 7350 Ft | 9450 Ft | 11 025 Ft
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Teriileti megjeldlés: A helyhez kotott GPON  halézatan  nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatas
igénybevehetdségének foldrajzi terilete (telepuléslista)

Aba, Abaliget, Abda, Abony, Abrahamhegy, Acs, Acsteszér, Adacs, Agasegyhaza, Agfalva, Ajak, Akasztd,
Alacska, Albertirsa, Alcsutdoboz, Aldebrd, Alibanfa, Almasfiizits, Almashaza, Almosd, Alsépahok, Alsérajk,
Alsészenterzsébet, Alsételekes, Alsézsolca, Andornaktalya, Apc, Aranyosgadany, Asvanyraré, Aszar, Ata,
Atkar, Babarc, Babdcsa, Babolna, Badacsonytomaj, Bagamér, Bagod, Baj, Baja, Bak, Bakonszeg, Bakonya,
Bakonycsernye, Bakonykuti, Bakonysarkany, Bakonyszombathely, Baktaléranthaza, Balassagyarmat, Balaton,
Balatonboglar, Balatoncsicsé, Balatonféldvar, Balatonflred, Balatonlelle, Balatonmagyardd, Balatonszemes,
Balinka, Balkany, Ballészd6g, Balmazujvaros, Balogunyom, Bana, Banokszentgydrgy, Baracska, Baranyajend,
Barcs, Barsonyos, Baté, Batyk, Becsehely, Bedd, Bekecs, Bekdlce, Belezna, Belvardgyula, Benk, Bérbaltavar,
Berekboszormény, Berekfiirdd, Beremend, Berettydujfalu, Berzence, Besenydtelek, Bezenye, Bezeréd,
Biatorbagy, Bicsérd, Bicske, Bihartorda, Bocska, Bodajk, Bodmér, Bodony, Bodroghalom, Bogacs, Bogad,
Bogdasa, Bojt, Bokod, Boldog, Boldogasszonyfa, Bolhd, Borsfa, Borsodgeszt, Borsodivanka, Borsodszirak,
Bosta, Bozsok, Bécs, Bdde, Bohdnye, Bokony, Bény, Bérzénce, Bészénfa, Bucsuta, Budajend, Budakalasz,
Budakeszi, Budadrs, Budapest00, BudapestO1, Budapest02, Budapest03, Budapest05, Budapest06,
Budapest07, Budapest08, Budapest10, Budapest11, Budapest12, Budapest13, Budapest14, Budapest15,
Budapest16, Budapest17, Budapest18, Budapest19, Budapest20, Budapest22, Budapest23, Bugac,
Bugacpusztahaza, Bik, Bukkabrany, Bikkaranyos, Bukkosd, Bukkszék, Bukkszenterzsébet, Bikkszentkereszt,
Bikkszentmarton, Cegléd, Ceglédbercel, Cirdk, Csabdi, Csabrendek, Csékberény, Csékvar, Csany,
Csanyoszrd, Csapi, Csapod, Csaszar, Csaszartdltés, Csatalja, Csemd, Csenger, Csengéd, Csepreg, Csér,
Cserdi, Cserkesz6l6, Cserkut, Csernely, Csertd, Csesztreg, Csikvand, Csincse, Csobanka, Csokako,
Csokonyavisonta, Csolyospalos, Csoér, Csokmd, Csornyefold, Cs6sz, Csurgd, Dad, Damak, Damdc,
Danszentmiklés, Darany, Darnoézseli, Darvas, Debrecen-Pallag, Dédestapolcsany, Demjén, Dénesfa,
Derecske, Didsjend, Dobri, Dobronhegy, Domahaza, Dombdévar, Dormand, Dozmat, Débroce, Détk, Dravafok,
Drégelypalank, Dunaalmas, Dunakiliti, Dunaremete, Dunaszeg, Dunaszekcsd, Dunaszentbenedek,
Dunaszentmiklés, Dunaszentpal, Dunatetétlen, Ebergéc, Ebes, Ecs, Edve, Eger, Egerag, Egerbakta, Egerbocs,
Egercsehi, Egerfarmos, Egerlévd, Egerszaldk, Egerszolat, Egyek, Ellend, Eméd, Erd, Erdékdvesd, Erk,
Ersekcsanad, Ersekvadkert, Erzsébet, Esztar, Eszteregnye, Ete, Etyek, Fabianhdza, Farmos, Fedémes,
Fegyvernek, Fehérgyarmat, Fehérvarcsurgd, Feked, Feketeerdd, Felcsut, Feldebrd, Felpéc, Felsécsatar,
Felsényarad, Fels6pahok, Fels6petény, Fels6rajk, Fels6szenterzsébet, Felsétarkany, Felsételekes,
Fels6zsolca, Fényeslitke, Fertéboz, Fert6rdkos, Fityehaz, Fond, Fonydd, Foldes, Fuldkércs, Furta, Fuldp,
Fuléphaza, Fllépjakab, Fulépszaéllas, Fuzesabony, Flizvélgy, Gaborjan, Galambok, Galosfa, Gant, Gatér,
Géderlak, Gelej, Gellénhaza, Gelsesziget, Gencsapati, Geszteréd, Girincs, Goganfa, Godre, Gomorsz6lés,
Gonc, Gonyl, Gorbehaza, Gorcsony, Gorgeteg, Gyaloka, Gyandgeregye, Gyarmat, Gyermely, Gyod, Gyoro,
Gyongyossolymos, Gyongyostarjan, Gyér, Gyobrasszonyfa, Gyorgytarlo, Gydrladamér, Gydrocske,
Gyérszemere, Gyoérujbarat, Gyérujfalu, Gy6rzamoly, Gyulakeszi, Gyuré, Gylris, Hahét, Hajdubagos,
Hajdubbszormény, Hajdudorog, Hajdunanas, Hajdusamson, Hajduszoboszlé, Harka, Harkany, Haromfa, Harta,
Hatvan, Hédervar, Hegyeshalom, Hej6baba, Hej6keresztur, Hejészalonta, Helesfa, Helvécia, Hencida,
Herceghalom, Heréd, Héreg, Heresznye, Heves, Hevesvezekény, Héviz, Hidegség, Himod, Hobol,
Homokkomarom, Homorud, Hort, Hortobagy, Horvatlévé, Hosszuhetény, Hosszupalyi, Hosszuvolgy, Hotto,
Hovej, Husztét, Ibrany, Imola, Istenmezeje, Istvandi, Iszkaszentgydrgy, Isztimér, Ivad, lvan, Izsak, lzséfalva,
Jakabszallas, Jaszszentlaszl6, Josvaf6, Kaba, Kacorlak, Kacs, Kajarpéc, Kajaszo, Kal, Kallésd, Kalocsa, Kano,
Kapolna, Kapolnasnyeék, Kapospula, Kaposvar, Kaptalantéti, Kapuvar, Karacsond, Karcag, Karcsa, Karolyhaza,
Karos, Kaskantyu, Katoly, Kazincbarcika, Kecel, Kecskéd, Kecskemét, Kehidakustany, Kékkut, Kenderes,
Kengyel, Kerecsend, Kerecseny, Kerekegyhaza, Kereki, Kerékteleki, Kerkabarabas, Kerkafalva, Kerkakutas,
Kerkaskapolna, Kerkaszentkiraly, Keszeg, Keszthely, Kétbodony, Kéthely, Kétpd, Kiliman, Kimle,
Kincsesbanya, Kiralyegyhaza, Kisbajcs, Kisbarapati, Kisbér, Kisbodak, Kiscsécs, Kisfalud, Kisflizes, Kisgorbd,
Kisgyalan, Kisgyér, Kisherend, Kisigmand, Kiskassa, Kiskunfélegyhaza, Kiskunmajsa, Kislang, Kismarja,
Kisrécse, Kisrozvagy, Kistapolca, Kistokaj, Kisujszallas, Kisunyom, Kisvarda, Kisvasarhely, Kocs, Kocsord,
Kokad, Komadi, Komarom, Komldsd, Kompolt, Konyar, Képhaza, Koroncd, Kovacsszénaja, Kozarmisleny,
Koékény, Kémléd, Kémpdc, Kérmend, Kérnye, Korosszakal, Kérosszegapati, Készarhegy, Készegszerdahely,
Kotcse, Koételek, Kb&vagosz6lés, Kovagotottds, Koveskal, Kunbaracs, Kunmadaras, Kunszéllas,
Kunszentmarton, Kunszentmiklos, Kurityan, Kutas, Labod, Lajosmizse, Lakitelek, Lanycsék, Lasztonya,
Latrany, Leényfalu, Lébény, Legénd, Lendvajakabfa, Lengyeltéti, Lenti, Lesencefalu, Lesenceistvand,
Lesencetomaj, Letenye, Lip6t, Liszd, Lothard, Lérinci, L6vS, Lukacshaza, Magocs, Magyaralmas, Magyarbdly,
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Magyarfold, Magyarhomorog, Magyarszék, Magyarszerdahely, Maklar, Malyi, Malyinka, Mandok, Manfa, Many,
Maraza, Mariakalnok, Mariakéménd, Markaz, Maroc, Marokfold, Martfli, Martonvasar, Matészalka, Matraballa,
Matyasdomb, Meszlen, Mezd6csat, Mezbkeresztes, Mezbkdvesd, Mezénagymihaly, Mezdpeterd, Mez8sas,
Mez8szemere, Mez6tarkany, Mezétar, Mihald, Mihalyfa, Mihalyi, Mikebuda, Mikekaracsonyfa, Mikepércs,
Mikéfalva, Mindszentkalla, Misefa, Miske, Mocsa, Moha, Mohacs, Monostorpalyi, Mor, Mosdos,
Mosonmagyarévar, Mosonszentmiklds, Mosonszolnok, Mosonudvar, Mducsony, Muhi, Murakeresztur,
Muraratka, Nadasdladany, Nadudvar, Nagyatad, Nagybajcs, Nagybakénak, Nagybarca, Nagycenk, Nagycsany,
Nagydobos, Nagyecsed, Nagygorb8, Nagyharsany, Nagyhegyes, Nagyigmand, Nagykall6, Nagykapornak,
Nagykereki, Nagykozar, Nagykokényes, Nagykérds, Nagykori, Nagylengyel, Nagyldzs, Nagyoroszi, Nagyrabé,
Nagyrécse, Nagyszentjanos, Nagytdlya, Nagyut, Nagyveleg, Nagyvisnyd, Narda, Nekézseny, Nemesbikk,
Nemescsd, Nemesnép, Nemespatré, Nemesradd, Neszmély, Nikla, Nogradsap, Nova, Novaj, Nyalka,
Nyarsapat, Nyékladhaza, Nyirabrany, Nyiracsad, Nyiradony, Nyirbéltek, Nyircsaholy, Nyirgelse,
Nyirmartonfalva, Nyirmeggyes, Nyirparasznya, Obarok, Obudavar, Ocsard, Ohid, Oltarc, Onga, Opalyi,
Orbanyosfa, Orfii, Orgovany, Oroszlany, Orosztony, Ostoros, Ozd, Ocsdd, Osagard, Pacin, Pacsa, Padar,
Pahi, Pakozd, Paks, Palmonostora, Pannonhalma, Pat, Patroha, Paty, Pazmandfalu, Pécsdevecser, Pellérd,
Pereked, Pétervasara, Petéfibanya, Petéfiszallas, Petrivente, Pilisborosjend, Pilisvorésvar, Pilisszentivan,
Pinnye, Pokaszepetk, Polgar, Polgardi, Poroszld, Pérszombat, Po&loskefé, Pusztaapati, Pusztaberki,
Pusztacsalad, Pusztakovacsi, Pusztamagyardd, Pusztavam, Putnok, Puski, Puspokladany, Rabakecdl,
Rabapatona, Rabaszentandras, Rabatéttds, Rakamaz, Rakdczifalva, Rakdcziujfalu, Ramocsa, Rétka, Ravazd,
Réde, Regenye, Répashuta, Répceszemere, Répcevis, Rétalap, Rétsag, Rigyac, Rinyaujlak, Rinyaujnép,
Romhany, Romonya, Rézsaszentmarton, Roéjtékmuzsaj, Rudolftelep, Rum, Saj6éords, Sajopetri, Sajésenye,
Sajoszentpéter, Sajoszoged, Sajovamos, Sajtoskal, Salfold, Salkéveskut, Saly, Samod, Sand, Sarand,
Sarkeresztes, Sarrétudvari, Sarrdd, Sarszentmihaly, Sarud, Saska, Savoly, Sellye, Semjénhaza, Sénye,
Seregélyes, Siklés, Simonfa, Siéfok, Sirok, Sokorépatka, Soltszentimre, Soltvadkert, Solymar, Somogyfajsz,
Somogyjad, Somogysamson, Somogyszob, Soponya, Sopron, Sopronhorpacs, Sopronkdvesd, Sorkifalud,
Sorkikapolna, Sorokpolany, Soéréd, Suar, Sikdsd, Simeg, Siumegcsehi, Simegpraga, Szabadbattyan,
Szabadszentkiraly, Szajk, Szajla, Szajol, Szakald, Szakmar, Szakony, Szakszend, Szalanta, Szalapa,
Szalaszend, Szank, Szantéd, Szany, Szar, Szarliget, Szaszberek, Szebény, Szederkény, Szekszard, Szelld,
Szemely, Szemere, Szendehely, Szendr6, Szentantalfa, Szentbékkalla, Szentdomonkos, Szentendre,
Szentgotthard, Szentgydrgyvolgy, Szentistvan, Szentjakabfa, Szentlaszld, Szentlérinc, Szentmargitfalva,
Szentpéterfa, Szentpéterszeg, Szentpéterar, Szerencs, Szigetvar, Szigliget, Szihalom, Szilvas,
Szirmabesenyd, Szombathely, Szomdd, Szomor, Sz8ke, Szucs, Szuhaf, Szuhakallé, Tabajd, Tac, Tagyon,
Tahitotfalu, Taliandérégd, Tallya, Tap, Tapiégyorgye, Téapidszele, Tapiosz6l8s, Tapolca, Tapszentmiklos,
Tarcal, Tardona, Tardos, Tarjan, Tarjanpuszta, Tarkany, Tarnabod, Tarnalelesz, Tarnaméra, Tarnaszentmaria,
Tarnaszentmiklés, Tarnok, Tata, Tazlar, Ténys, Tépe, Terpes, Teskand, Tibolddaréce, Tilaj, Tiszababolna,
Tiszab8, Tiszabura, Tiszacsermely, Tiszaderzs, Tiszafbldvar, Tiszaflred, Tiszagyenda, Tiszakarad,
Tiszakécske, Tiszakeszi, Tiszadrs, Tiszaroff, Tiszaszentimre, Tiszaszentmarton, Tiszasz6l6s, Tiszatarjan,
Tiszaujvaros, Tofalu, Tomajmonostora, Tordas, Tornyiszentmiklés, Tornyospalca, Torony, Toszeg,
Tétszentmarton, Tok, Toltéstava, Toérokbalint, Tarkeve, Tuzsér, Tirje, Udvar, Ujbarok, Ujléta, Ujlérincfalva,
Ujpetre, Ujrénafé, Ujszasz, Ujszilvas, Ujudvar, Ukk, Und, Urhida, Uszéd, Urém, Vadosfa, Vajszld, Val,
Valkonya, Vamospércs, Vancsod, Varaszo, Varbalog, Vargesztes, Varosfold, Vasarosfalu, Vasarosnamény,
Vasasszonyfa, Vaskeresztes, Vasszilvagy, Vat, Vatta, Véménd, Vének, Verpelét, Vértesacsa, Vértesboglar,
Vérteskethely, Vértestolna, Vértessz6l6s, Vése, Veszkény, Veszprémgalsa, Vigantpetend, Villany, Visznek,
Vitnyéd, Vizvar, Zadorfalva, Zagyvaszanto, Zahony, Zalabaksa, Zalabér, Zalacsany, Zalaegerszeg, Zalahalap,
Zalaigrice, Zalaistvand, Zalakaros, Zalakomar, Zalalévd, Zalasarszeg, Zalaszentbalazs, Zalaszentgrot,
Zalaszentivan, Zalaszentjakab, Zalaszentlaszlo, Zalatdrnok, Zalaujlak, Zalavar, Zalavég, Zamardi,
Zemplénagard, Zok, Zomba, Zsaka, Zsdmbék, Zsennye

Hozzaférési moéd: modemes ( Tarsszolgaltat6 GPON halézatan)
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HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve

Dataptika 150

Dataptika 300

Dataptika 1000

Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 150 300 1000
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 50 75 1000
SR:;::SZ I;éj(:\ijllt;?)é;?yek kozott elérhetd letoltési 75 150 500
SR:g]edfsséI;o(:\l/Jllg?)i?yek kozott elérhetd feltoltési o5 375 500
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 60 100 300
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 25 30 50
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatian korlatian korlatlan

feltéltés iranyban) (GB)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezhet6

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhet6

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) <200 <200 <200
Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi) (ms) <50 <50 <50
Csomagvesztés <5% <5% <5%
Felhasznalasi médok, amelyekre a csomag alkalmas:

Web boéngészés igen igen igen
Levelezés igen igen igen
VolP igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen
Kbzosségi oldalak igen igen igen
Fajlcserél6 alkalmazasok igen igen igen
Video megoszt6 alkalmazasok igen igen igen
Online tv igen igen igen
Egyebek igen igen igen
A szolgaltatas havi dija

AFA nélkil Ft 8 000 Ft 8 286 Ft 8 571 Ft
AFA Ft 400 Ft 414 Ft 429 Ft
AFA-val Ft 8400 Ft 8 700 Ft 9 000 Ft
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»B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolydsold tényezdk tablazata

A

B

Cc

A szolgaltaté érdekkorébe esé
tényezdk

Az elofizeto érdekkorébe esoé
tényezdk

Egyéb tényezok

az internet szolgaltaté

2 |afelhasznalé altal igénybe vett szolgaltatas jellemzéi aozal vagy a cella
erheltsége
a felhasznalo altal igénybe
3 a szolgaltaté halézatanak miszaki vett internetes szolgaltatast,
jellemzdi és allapota vagy tartalmat biztositd
szerver jellemzéi és allapota
a felhasznalo altal hasznalt a felhasznal¢ altal igénybe
4 a felhaszndld rendelkezésére allo  végberendezés(ek), vagy vett internetes szolgéltatast,
hal6zati kapacitas hazhal6zat mlszaki jellemz6i és  (vagy tartalmat biztositd
allapota szerver terhelése
hal6zatot ért kiilsé behatas
5 forgalomszabalyozas a felhasznalo6 végberendezésének, (Pl bea;as_, rongalas,
A R PR . mechanikai
(hal6zatmenedzsment) alkalmazasaés halézatanak terheltsége . %
tulterhel6dés,antenna
elmozdulasa )
WIFI routeres hasznalat esetén: a
hasznalat helyszinét jelent6 épllet
6 jellege, az épulethez felhasznalt id6jaras
épitési anyagok arnyékold hatasa,
tavolsag az antennatdl
7 ralatas, domborzati viszonyok|
8 zavaras, zavartatas

A szolgaltaté minden szolgaltatasi csomaghoz forgalom ellenérzési lehetéséget biztosit: a
https://www.datatrans.hu cimen a https://www.datatrans.hu/sebessegteszt/ meniipont alatt.
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2./ Digitalis jolét alapcsomag: Jelen ASZF-ben nem értelmezett:

Kiegészitd szolgaltatasok

81. oldal, 0sszesen: 91

Netté dij AFA Brutto dij
1./ Plusz IP cim:
Fix IP cimet add szolgaltatasok
esetében, az alapszolgaltatason 2047 Ft 553 Ft 2 600 Ft
fellli IP cim dija (h6/db):
2./E-mail-cim hozzaférési dij
1 db Plusz e-mail cim 3118 Ft 842 Ft 3960 Ft
.b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolddé dijak, hibaelharitasi dijak és koéltségtéritések:
Nett6 dij AFA Brutté dij
Adatfeltoltési oradij 5000 Ft 1 350 Ft 6 350 Ft
Adminisztracios dij 551 Ft 149 Ft 700 Ft
Athelyezési dij Mini, Start, BackUp10, Medium, Super és 3937 Ft 1 063 Ft 5000 Ft
Extra csomag esetén
Athelyezési dij Dataptika 150/300/1000 csomag esetén 7 874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft
Atiras dija 2 362 Ft 638 Ft 3000 Ft
Belépési dij Start, Medium, Super, Extra csomag 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
rendelésekor
Belépési dij Mini, BackUp10, Dataptika 150/300/1000 7 874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft
csomag rendelésekor
Csekk pétlas/alkalom 551 Ft 149 Ft 700 Ft
Fizetési felszolitas dija 551 Ft 149 Ft 700 Ft
Hangfelvétel masolat kiadadsa adathordozoén 2 362 Ft 638 Ft 3 000 Ft
Kabel dij (tobblet felhasznalas bekotés, athelyezés esetén) 150 Ft 41 Ft 191 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dija (Cambium) 39 370 Ft 10 630 Ft 50 000 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dija (UBNT N, 27 559 Ft 7441 Ft 35 000 Ft
UBNT AC, Mikrotik)
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dija (Raisecom 15 748 Ft 4 252 Ft 20 000 Ft
ONT)
Kiszallasi dij Székesfehérvar teriletén 3 000 Ft 810 Ft 3810 Ft
Kiszallasi dij Székesfehérvaron kivil (kilométerenként) 200 Ft 54 Ft 254 Ft
Programozéi 6radij* 15 000 Ft 4 050 Ft 19 050 Ft
Szerviz éradij* 8 000 Ft 2 160 Ft 10 160 Ft
Szlineteltetés ideje alatt fizetendd dij (Ft/ho) 709 Ft 191 Ft 900 Ft
Visszakapcsolasi dij korlatozasbdl 1417 Ft 383 Ft 1800 Ft

* A szamlazas féloras egységekben torténik, minden megkezdett 30 perc szamlazasra kertdil.
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A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) szamu melléklete tartalmazza.

.4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelélt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF
vonatkozo része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elbfizetd kérése alapjan a Szolgaltaté altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a méasolat szamatol
fuggd dij, mely utdbbi medfizetése aldl a Szolgaltatd az Elbfizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet
biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét ndveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott
nyomtatasi koltség, tartés adathordozédn valé adatszolgéltatas esetén az adathordozo kéltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mas
el6fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatasa elérhetd, azonban a
szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas szilikséges, a Szolgaltaté az eléfizetét az U
eléfizetdi hozzaférési helyen belépési dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij

Amennyiben az El6fizetd személye valtozik, szolgaltatashoz szikséges el6fizetdi hozzaférési pont ki van
épitve, a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd. A rendszerre kapcsolashoz a Szolgaltaté az Elbfizetével, az
El6fizetd altal valasztott dijcsomag alapjan El6fizetéi Szerzddést kot és az eldfizetdi hozzaférési helyen az uj
ElsfizetSt a Szolgaltatd az Atirasi dij ellenében a rendszerre kapcsolja. Atirasi dijat nem kell megfizetni, ha az
El6fizet6 személye nem véltozik, csak az El&fizetd neve, valamint az El6fizeté elhalalozdsa miatti térténik az
atiras

Az atirasi dij mértéke az egyéni és uzleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylénél nincs
kiépitve, az El6fizetd belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltaté egy eléfizetéi hozzaférési pontot
(el6fizetdi interfész) épit ki, tdbb hozzaférési pont igény esetén az eléfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles.
Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eléfizetd, ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését
olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés
elsd konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi Elbfizetd esetén eltérd lehet.

A belépési dij az aldbbiak szerinti un. normal kiépitési feltételek esetén alkalmazandé:

a) a mar kiépitett halozat eléfizetéi hozzaférési pontjatol legfeljebb 25 méter kabelhossznyi tavolsagban van és
b) a létesités nem jar Uj gerinchalézati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop, illetve egyéb alépitmény szakasz
igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kozelében
biztositott és

d) legfeljebb 1 db végberendezés mikddtetését biztositd csatlakozast jelent.

Csekk pétlasa/alkalom:
Ugyanazon szamlazasi id6szakra kikuldétt harmadik csekk kérése esetén.

El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eléfizetési dija)
A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetéi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelel6 gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltaté a szolgaltatasnak az
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eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért,
valamint hibaelharitasaert.

A havi el6fizetési dij mértéke eléfizetdi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejallomasi teriletenként,
szolgaltatott csomagonként és a halézat miiszaki allapota szerint kiilénbdzhet.

Az elSfizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat, az EléfizetSk altal fizetendd el6fizetési dijakat a jelen
ASZF 4. szama melléklete tartaimazza.

E-mail-cim hozzaférési dij

Internet-hozzéaférési szolgaltatasra vonatkozé eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén - az Elbfizetd kérésére -
a Szolgaltato altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatdshoz kapcsolédé e-mail-cimre érkezé
Uzenetekhez vald hozzaférést vagy ezen Ulzenetek El6fizetd altal megadott e-mail-cimre térténd tovabbitasat
magaban foglaldé szolgaltatas dija az el6fizetdi szerzédés felmondastél szamitott 6 honapos idétartamon tuali
id6tartamra.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozoén

Amennyiben az Eléfizetd az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrél masolatot kér,
hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgéltaté hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen
biztositja a hangfelvétel masolatot az El&fizets részére.

Kabelfelhasznalas dija
Belépés vagy Athelyezés soran a hozzaférési pont kiépitésekor a 25 méteren tuli kabelfelhasznalas kdltségeét
az El6fizet6 koteles megfizetni.

Kiegészité belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltéré mennyiségi vagy minéségi igény
csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdél az Igénylé6 és a Szolgaltatd kilon
megallapodasban rendelkezik.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsulnek kilénésen az alabbiak:

a) Az El6fizeté hozzéaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttdl tdbb mint 10 méter tavolsagra
van.

b) Az El&fizetd tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

c) Az Eléfizetd a Szolgéltatonal az érintett terliletre vonatkozdan alkalmazott technolégiaktol
eltérd megoldast igényel.

d) Az Eléfizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb Gton kéri.

e) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

Kihelyezett hirkozlési eszkbz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkdzlési eszkdz elvesztése, vagy megrongaldédasa
esetén az Elbfizetét terhel6 — a kihelyezett eszkdz fajtajatédl fliggben eltéré mértékd — dij. A kihelyezett
hirkozlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkdzdnként eltérd.

Kiszallasi dij

Az Eléfizet6t kiszéllasi dij fizetési kdtelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizetdi hozzaférési

ponton vagy hazhal6zaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az

El6fizet6 hibajabdl vagy az Eléfizetd érdekében felmerilt okbdl vagy az Eléfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére az elbfizetével egyeztetett id6pontban a tulajdonaban allé vagy
altala Gzemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltaté az Eléfizeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén,
amennyiben a hiba oka az El&fizet6 érdekkorében mertlt fel (pl. Eléfizet6 hibas végberendezése,
rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltaté az el6fizetdéi végberendezést az Eléfizetd kulon kérésére a szolgaltatasi csomagra
installalja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installélja, vagy az operacids rendszerprogramot,
valamint internet alkalmazasokat ujratelepiti,

— ha a szolgaltatds nyljtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizets
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
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megkezdésének Ujabb id6pontjaban, és emiatt az el6fizetd6i szerz6dés az elbfizetbi szerz6dés
megkotéseétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy
a felek el6fizetéi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban megjeldlt napot kdvetd
napon megszinik,

— azEht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El6fizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében felmerult

okbdl kerll sor, valamint az El&fizetd altali jogszer(i felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy

visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Szineteltetés ideje alatt fizetendd dij
Az El6fizetd kérésére torténd szlneteltetés esetén a szlneteltetési id6szak végeén fizetendd elbfizetési dij
Osszege a szuneteléssel érintett hirkdzlési rendszer internet csomagja esetén.

Visszakapcsolasi dij korlatozaskor

Amennyiben a szolgaltatas az Eléfizeté dijtartozasa miatt korlatozasra kerilt és az Eléfizeté a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd.
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.5. sz. melléklet: Halé6zathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal tamogatott halézathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy) a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten.

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgéltatok altal altaldban vildgszerte elfogadott
legfontosabb iranyelvek gyljteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegl
dokumentumokban szereplé viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kdvetelmények, amelyek betartasat
szigoru szankciokkal is el6 kell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevd ugyfelek
védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalét és a szolgaltatét, valamint annak halozatat és
szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az I1SzT (Internet Szolgaltaték Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltaté kdvetelje meg
az Ugyfeleitdl a halézathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen halézathasznalati
iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaldknak a halézathasznalati iranyelvek megsértése Ugyében a szolgaltatojukkal ajanlott felvennitk a
kapcsolatot, a kiilén ilyen célra fenntartani javasolt abuse@datatrans.hu alaku e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati irdnyelvek alkalmazdsaban az, hogy a szankcié sulya legyen dsszhangban a
vétség sulyossagaval: lehetbleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatds sziineteltetése,
végso esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatdé szolgaltatasi iranyelveit, a szolgaltatéd
fenntartia maganak a jogot a szolgdltatas azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkili megsziintetésére. A
szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is az el6fizeték tajékoztatasat,
figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének szikségességére. Azonban a
Szolgaltatasi irdnyelvek kiléndsen sulyos vagy azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatas azonnali
félbeszakitasa és megszintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked6 a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre juttassa
elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt
vagy dijszabast sérté médon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltaté (beleértve az
ingyenesen elérheté szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, melyet a
felhasznal6 a szolgaltatd haldzatan keresztul ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamadé vagy
megtévesztd tevekenység céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdogép-haldézat biztonsagat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen
irAnyu probalkozas.

Tilos barmely végpont miikédésének megzavarasa vagy szandékos tllterhelése (Denial of Service) a
szolgaltaté haldzatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerzbi jogvédelem ala esd anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok
szerz®i joga sérdl (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel val6 fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a szolgaltaté halézatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.
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3.12. Egyik felhasznalé sem gydijthet adatokat egy masik felhasznaloérdl, az altala forgalmazott informaciokral,
az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tdébbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltaté bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést
végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitdégépes betérés megakadalyozasa)
megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatdé szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldék adatforgalmara
vonatkoz6 informaciot rendszeresen napléz, de ezeket a napldban rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél
megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté haldézatat vagy szervereit nagy terjedelmi vagy nagy mennyiségl levelek, illetve
kéretlen kereskedelmi lGizenetek (egylttesen spam) kildésére hasznalni. llyenek mingsilhetnek tébbek kozt a
kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgyijtések és politikai vagy vallasi
rOpiratok. Hasonld tartalmu Uzeneteket csak akkor szabad kuldeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I.
elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatdé halézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi elektronikus
levelekre valo valaszok begyUjtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté halézatan igénybe vett barmely szolgaltatast
a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szdmos kopiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbél. Ugyancsak tilos igen hosszu
Uzenetek vagy fajlok kiildése egy cimzetinek a levelez6 szerver, illetve a felhasznal6i hozzaférés megbénitasa
szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan lizenet mely tartalmazza
azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabb masoknak), vagy hasonlo lzeneteket, fliggetlenil attél, hogy ezekben
folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem, valamint fliggetlenil attél, hogy a cimzettek kivannak-
e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltaté halézatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kildoétt levelekre vald
valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik Internet
szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgéltatd szolgaltatdsat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal
elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat alkalmazni, melyek megfelelnek
a jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt), akik
felelések minden szamitogépért, IP haldzatért vagy alhalézatért, mely a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas
révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai és e-
mail cimét ("contact" informacié) még a halézati kapcsolat kiépitése el6tt.

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol
haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatdé Ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informacidok miatti
karokért a szerz8d6 fél tartozik felelésséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkdzdkkel, hozzaférési lehetéséggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerz8d6 fél rendszereit konfigurélja, Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzéaférést
korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épll. Ezeknek az er6forrdsoknak a talzott
(indokolatlan mértéki) igénybevétele vagy ezekkel val6 visszaélés, akar egy eléfizetd részérdl is, minden mas
felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A haloézati eréforrasokkal valé visszaélések leronthatjak a
halézat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe Utkéznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas
felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen széveget az iranyelvek szellemében megvaltoztassa, de
a mindenkor mérvadé szdéveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASZF, valamint egy web-oldal) elérheté
lesz.
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.6. sz. melléklet: Akciok és kedvezmények részletes leirasa
I. Valaszthaté havidij kedvezmények

E-pack kedvezmény

Altalanos feltételek

Kedvezményre jogosult a Mini, Start, Medium, Super, Extra, Dataptika 150/ 300/ 1000 internet dijcsomagra
szerz8d6 Eléfizetd, aki hozzajarul, hogy havi szamlait kizarélag email-ben kapja és csoportos beszedéssel,
atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel egyenliti ki.

Kedvezmény dija: 700 Ft/hé ( nett6 dij 551 Ft, AFA:149 Ft, brutté dij 700 Ft)

Kedvezmény hatalybalépése: 2021. majus 1-t6l visszavonasig igényelhetd.

Eldrefizetési kedvezmény
Altalanos feltételek

Kedvezményre jogosult a Mini, Start, Medium, Super, Extra, Dataptika 150/ 300/ 1000 internet dijcsomagra
szerz6dd Eléfizet6, aki a havi szamlazasi gyakorisag helyett negyedéves, féléves vagy éves gyakorisaggal
fizeti szamlait.

Kedvezmény dija: 100 Ft/h6é ( nettd dij:79 Ft, AFA: 21 Ft, brutté dij:100 Ft)
Kedvezmény hatalybalépése 2021. majus 1-t6l visszavonasig tart.

Il. El6fizetd ajanlasi kedvezmény
Altalanos feltételek
Egyszeri kedvezményre jogosult, az az Ajanlo elbfizet6,
* aki aktiv internet szolgaltatdssal rendelkezd természetes személy,
i Uj, valamint az elmult 6 hénapban Datatrans internet eléfizetéssel nem rendelkez internet eléfizetét
ajanl,

* azyj eléfizetd az elsd harom havi szamlajat kiegyenlitette.

Kedvezmény dija: 5 000 Ft/alkalom ( netté dij:3 937 Ft, AFA:1 063 Ft, brutté dij:5 000 Ft)

Kedvezmény hatalybalépése 2021. majus 1-t6l visszavonasig tart.

DATATRANS Internet” Kft. - Altalanos Szerz6dési Feltételek internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevételére



Készités/utols6 modositas iddpontja:2022. majus 30. 88. oldal, dsszesen: 91

lil. Teriileti kedvezmény

Altalanos feltételek

40 %-os, kedvezményes havidijra jogosultak a Lovasberény- Lujza major tarsashazakban lakoé Természetes
személyek, akik Uj eléfizetéként, vagy meglévé aktiv internet szolgaltatassal mar rendelkez6 el6fizetékent az
alabbi dijcsomagok valamelyikére szerzédnek.

Dijak

Dijcsomag neve Mini Start Medium Super Extra
A szolgaltatas 40%-os havi dija

AFA nélkil Ft 2109 Ft 2 680 Ft 3 823 Ft 6 109 Ft 8 394 Ft
AFA Ft 105 Ft 134 Ft 191 Ft 305 Ft 420 Ft
AFA-val Ft 2214 Ft 2814 Ft 4 014 Ft 6414 Ft 8 814 Ft
A szolgaltatas havi lista ara

AFA nélkil Ft 3514 Ft 4 467 Ft 6 371 Ft 10 181 Ft 13 990 Ft
AFA Ft 176 Ft 223 Ft 319 Ft 509 Ft 700 Ft
AFA-val Ft 3 690 Ft 4 690 Ft 6 690 Ft 10 690 Ft 14 690 Ft
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IV. Tarsszolgaltaté GPON halézatan biztositott internet dijcsomagokra kiirt akcios feltételek.
Altalanos feltételek
Az akcidban azok a Természetes személy el6fizeték vehetnek részt, akik:

* Uj el6fizetébnek minéstlnek, vagyis az akcidban valé részvételre iranyulé szandékukat tartalmazé
nyilatkozatuk megtételekor a Dataptika 150/ 300/ 1000 szolgaltatas igénybe vételére a szolgaltatéval sem
hatarozott, sem hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6déssel nem rendelkeznek.

* az Uj, hatarozott tartamu eléfizet8i szerz6dés keretében Dataptika 150/ 300/ 1000 internet dijcsomagra
fizetnek el6,

+ a valasztott internet dijcsomag egy teljes havi dijat elére medfizetik személyes szerz8déskotés esetén, az U]
el6fizetSi szerz6dés megkdtésével egy idGben.

Az akcioban megkéthetd elbfizetéi szerz6dés idétartama 12 hdnapos hatarozott id6tartam.

Az akci6 idétartama: 2021. majus 1-t6l visszavonasig. Az akcio visszavonasarol a Szolgéltatd a honlapjan
kozzétett tajékoztatassal, és/vagy a vonatkozo altalanos szerzddési feltételeinek ,A Szolgaltato altal inditott
jelenleg hatalyos akciok” fejezetcim aldl a lejart akciok kozé torténd athelyezésével értesiti az eléfizetéket.
Dijak

1. Az egyszeri Belépéesi dij 12 honapos hatarozott ideji szerz6déskotes esetén brutto 0 Ft. Hatarozatlan idejl
szerz8dés esetén az egyszeri Belépési dij az altalanos szerzédési feltételek (ASZF) 4. szamu mellékletében
szerepl6 listaar, amely jelenleg brutté 10 000 Ft.

2, Havidijak

Internet dijcsomag neve Dataptika 150 Dataptika 300 Dataptika 1000
Kedvezményes dijak 12 hénap

hatarozott idejl szerz6déssel

AFA nélkil Ft 6 571 Ft 6 857 Ft 7 143 Ft
AFA Ft 329 Ft 343 Ft 357 Ft
AFA-val Ft 6 900 Ft 7 200 Ft 7 500 Ft
Lista arak (ASZF 4. sz. melléklet)

AFA nélkil Ft 8 000 Ft 8 286 Ft 8 571 Ft
AFA Ft 400 Ft 414 Ft 429 Ft
AFA-val Ft 8 400 Ft 8 700 Ft 9 000 Ft

Amennyiben az El&fizet6 a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédést a hatarozott idétartam lejarta el6tt
mondja fel — jogszabalyban vagy el6fizet6i szerz6désben biztositott felmondasi joga kivételével — ugy a
szerz8dés lejartaig igénybe vett kedvezményeket koteles a Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan megfizetni.
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V. Helyhez kotott, mikrohullamu technolégiaval nyujtott internet dijcsomagokra kiirt akcios feltételek
Altalanos feltételek
Az akcidban azok a Természetes személyek vehetnek részt, akik:

«  Uj eléfizetének minésiilnek azok, akik a megrendeléskor nem rendelkeznek a Datatrans Internet Kift.
mikrohullamu internet szolgaltatasaval.

*  Meglévé, jelenleg aktiv, hatarozatlan idétartamu szerz6déssel rendelkezé Eléfizetdk, akik az akcidban
elérhetd internet dijcsomagok valamelyikére szerz6dnek. Ezen el&fizetéknél feltétel még, hogy lejart
dijtartozassal nem rendelkeznek.

*«  Meglévé, jelenleg aktiv, hatarozott idétartamu, mikrohullamu technolégiaval nyujtott internet
szolgaltatassal rendelkezd el6fizeték, a jelenlegi akcidban kiirt dijcsomagjukat (Start,Medium,Super)
kisebb dijcsomagra médositjak, ugy a hatarozott id6tartam alatt igénybe vett kedvezmények
megfizetése utan fogadjuk el a lefele modositasi szandékukat.

Az akcio keretében igényelhetd internet dijcsomagok: Start, Medium és Super

Az akcidban megkothetd eléfizetdi szerzédés idétartama 12 hdnapos hatarozott idétartam.

Az akci6 idétartama: 2022. junius 30-t6l visszavonasig tart.

Az akcio visszavonasarol a Szolgaltatd a honlapjan kdzzétett tajékoztatassal, és/vagy a vonatkozo altalanos

szerz8dési feltételeinek ,,A Szolgaltato altal inditott jelenleg hatalyos akciok” fejezetcim aldl a lejart akcidk kdozé
torténd athelyezésével értesiti az eléfizetdket.

Akcio keretében igényelhet6 dijcsomagok kedvezményes havidijai:

Internet dijcsomag Start Medium Super

neve

Akcios idoszak 1-6 hé 7412 hé 1-6 hé 7412 hé 1-6 hé 7-12 hé
megoszlasa

Kedvezményes dijak 12 hénap

hatarozott idejl szerz6déssel

AFA nélkal Ft 3610 Ft 4 467 Ft 4 562 Ft 6 371 Ft 7 419 Ft 10 181 Ft
AFA Ft 180 Ft 223 Ft 228 Ft 319 Ft 371 Ft 509 Ft
AFA-val Ft 3790 Ft 4 690 Ft 4 790 Ft 6 690 Ft 7 790 Ft 10 690 Ft
Lista arak (ASZF 4. sz. melléklet)

AFA nélkal Ft 4 467 Ft 4 467 Ft 6 371 Ft 6 371 Ft 10 181 Ft | 10 181 Ft
AFA Ft 223 Ft 223 Ft 319 Ft 319 Ft 509 Ft 509 Ft
AFA-val Ft 4 690 Ft 4 690 Ft 6 690 Ft 6 690 Ft 10 690 Ft | 10690 Ft

Amennyiben az El&fizet6 a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dést a hatarozott idétartam lejarta el6tt
mondja fel — jogszabalyban vagy el6fizet6i szerz6désben biztositott felmondasi joga kivételével — ugy a
szerz8dés lejartaig igénybe vett kedvezményeket kdteles a Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan megfizetni.
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.7. sz. melléklet: mindigtv Prémium szolgaltatas

A mindigtv PREMIUM szolgaltatast (digitalis foldfelszini televizié miisorszéré halézaton nydjtott, kodolt
misorterjesztési szolgaltatast) a ,DATATRANS Internet” Kft. szerz6déses partnere, az Antenna Hungaria Zrt.
nydijtia. A mindigtv PREMIUM szolgaltatas kodolt miisorterjesztési szolgaltatas eléfizetdk részére, dij
ellenében.

A mindigtv PREMIUM szolgaltatast a ,DATATRANS Internet” Kft. internet hozzaférési dijcsomagjaival egyitt
lehet igénybe venni. A mindigtv PREMIUM szolgaltatassal kibdvitett ajanlat 2017. marcius 1-tél visszavonasig
érvényes, a ,DATATRANS Internet” Kft. szolgaltatasi terliletén 0j, vagy meglévd lakossagi internet hozzaférési
szolgaltatdscsomaggal rendelkezd eléfizeték szamara és az Antenna Hungaria mindigtv PREMIUM
szolgaltatasaval lefedett tertleteken. A ,DATATRANS Internet” Kft. és az Antenna Hungaria Zrt. hirkdzlési
szolgaltatasai az el6fizeték részére jelen ajanlattdl figgetlentl, a szolgaltatdk kuldn ajanlatai alapjan is
elérhetbek.

Az ajanlat 2017. marcius 1-t6l visszavonasig érvényes, hatarozatlan vagy 12 hénapos hatérozott ideji
szerzédéssel. Hatérozott ideji szerzédés lejaratat kdvetéen az Antenna Hungaria Zrt. mindigtv PREMIUM
ASZF*-ének hatérozatlan idére szol6 szerzédésre vonatkozé dijszabasaban foglaltak az iranyadok. A mindigtv
PREMIUM szolgaltatast (a f6- és kiegészité csomagokat) az Antenna Hungaria Zrt. nydjtja.

A mindigtv PREMIUM szolgaltatas dijat az Antenna Hungaria Zrt. hatarozza meg, annak mértékét és az
azokhoz nyujtott kedvezményeket az Antenna Hungaria Zrt. ASZF*-e tartalmazza. A dijak az afat tartalmazzak.
Amennyiben a Datatrans Internet Kft-nél rendeli meg az Antenna Hungaria Zrt. mindigtv PREMIUM
szolgaltatasat, és ezzel egyidejlleg a Datatrans Internet Kft-nél internet hozzaférés szolgaltatasara szerzédést
két, ugy igény esetén a mindigtv PREMIUM hasznalatahoz sziikséges eszkdzok (dekdder / CA modul és
tetbantenna, amelyeket a megrendeld a Datatrans Internet Kft-t8l megvasarolhat, vagy mas forrasbol
beszerezhet) izembe helyezésének dijabol 50% kedvezményt biztositunk, és a kiszallasért nem szamolunk fel
dijat.

A ,DATATRANS Internet” Kft. havonta egy szamlat bocsat ki, amelyben a két szolgéltatas kulon tételként
szerepel.

Az elbfizet6 részére a kddolt tartalmakhoz szikséges ,, mindigtv Extra” kartyat (SMART kartya) az el&fizetdi
szerz6dés alapjan az Antenna Hungaria Zrt. biztositja. A SMART kartya az Antenna Hungaria tulajdonat
képezi.

Amennyiben az El6fizeté rendes felmondassal a hatarozott id6 alatt felmondja el&fizetdi szerz6dését, vagy az
Antenna Hungaria Zrt. a hatarozott id6 alatt az El6fizeté szerz6désszegése miatt rendkiviili felmondassal
felmondja az el6fizet6i szerzédést, vagy szerz6dése barmely okbdl megszinik ugy az Eléfizetd koteles
megfizetni — kotbérként — a kapott kedvezményt (dijkedvezmények, kiszallasi dij, Gzembe helyezési dij -
2,DATATRANS Internet” Kft. altal az Gzembe helyezéskor készilt munkalapon feltlintetett 6sszeg).
Hatarozatlan ideji szerz8dés egy éven bellli, barmely okbdl térténd megsziinése esetén a kiszallasi és
szerelési dij 6sszege, a ,DATATRANS Internet” Kft. részére kétbér cimén visszajar.

*http://ahrt.hu/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek
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