Készités/utolsé modositas idopontja:2021.junius 30.

.3. sz. melléklet: A szolgaltatasok mindségi mutatoi

Az eléfizetbi szolgaltatasok vallalt mindéségi célértékei

a.) Halozati szolgaltatasmindséqgi kovetelmények célértékei

67. oldal, 6sszesen: 89

Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1./Az elsé csatlakozas létesitési ideje 15 nap
2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként 12 dblev
3./ Hibajavitasi id6 72 6ra
4./ A szolgaltato telefonos tgyfélszolgalati tgyintézéjének 60 75 %
masodpercen bellli él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az
Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépult hivasok esetén
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