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1.Altalanos adatok, elérhetéség

1.1.A szolgaltaté neve és cime

A szolgaltaté neve: "DATATRANS Internet" Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Szolgaltato neve réviden: "DATATRANS Internet" Kft..

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Budai ut 9-11. Il. em. 24.

Postacime: 8000 Székesfehérvar, Budai ut 9-11. . em.102

Nyilvantartasi szama: HBB-8373-15/2003

Addszama: 11911894-2-07

Cégjegyzékszama: 07-09-006932

1.2.A szolgaltato kézponti ligyfélszolgalatanak elérhet6ségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet6-
ség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek az elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a meg-
nevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetésége naprakészen megismerhetdk

A szolgaltaté tgyfélszolgalatanak cime: 8000 Székesfehérvar, Budai ut 9-11.1 emelet 102.

Az ugyfélszolgalat elérhetdsége: 8000 Székesfehérvar, Budai ut 9-11.1 emelet 102.
Nyitva tartas

Személyesen: Heétfo-péntek  8%-12% 13%.15%

Telefonon elérhetd: Hétfé-péntek  8%-17%

Telefon: (22) 505-750

Fax: (22) 505-753

1.3.A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhet6sége (cim, telefonszam, egyéb elérhe-
toéség, nyitvatartasi id6)

Személyesen nyitvatartasi idében: 8000 Székesfehérvar, Budai ut 9-11.1. emelet 102.
Telefonon: (22) 505-750

Ugyeleti telefon: ( 8%-21% ) (22) 505-750

Faxon: (22) 505-753

E-mailben: info@datatrans.hu

1.4.A szolgaltaté internetes honlapjanak cime www.datatrans.hu

1.5.Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elérhetésége

Az Altalanos Szerzédési Feltételek megtekinthetd a szolgaltatd http://www.datatrans.hu/ honlapjan,
valamint az Ggyfélszolgalaton.

1.6.A feliigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetbség)

Jogvita esetén a felek els@sorban békés és johiszem(i egyeztetések utjan keresnek megoldast. Ha az El§-
fizetd a Szolgaltatdonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, az alabbi felligyeleti szer-
vekhez fordulhat jogorvoslatért:

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag (NMHH)

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: (1)457-7100 ; Telefax: (1)356-5520

E-mail: info@nhh.hu
Web: http://www.nmhh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH)
Elérhetéségek: http://www.nfh.hu/informaciok/elerheto
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Fejér Megyei Kormanyhivatal

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi F6osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

Telefon: 22/501-751, 22/501-626

Fax: 22/501-627

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefon: 88/564-136

Fax:88/564-139

Email: fogyved_kdf veszprem@nfh.hu

Székesfehérvari Jarasbirosag
Cim:8000 Székesfehérvar, Dézsa Gyorgy ut 1.
Levelezési cim:8002 Székesfehérvar, Pf. 251.

Békélteto testiilet

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (FMKIK)
Cim:8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Tel: 22/510-310 Telefax: 22/510-312

Web: http://www.fmkik.hu

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje
Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok Képvisel6jének Hivatala (HFJKH)
Telefon: (1)4577-141 ; Fax: (1)4577-105

E-mail: hffikh@nhh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefon: (1)472-890 ; Fax: (1)472-8905

Web: www.gvh.hu

2.Az eléfizetbi szerz6dés megkotése és feltételei:

2.1.Az elbfizetdi szerz6dés megko6tésére vonatkozo eljaras, a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5.§
(2) bekezdése szerinti szerz6dés megko6tésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1.Az Elbfizet6i szerz6dés megkétésére vonatkozo eljaras
Az Eléfizet6i szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltatd, az Eléfizetd, és az Elbfizetdi szolgaltatast igénylé mas
felhasznaldk (a tovabbiakban egyitt: felek) kizarélag El6fizetdi szerz6dést kdthetnek, amely az altalanos
szerz8dési feltételekbdl, valamint egyedi Eléfizet6i szerz6désbél All.
Az El&fizet6i szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatérozatlan vagy hatarozott.
A hatarozott idétartamu Eléfizet6i szerzédés legfeljebb 12 hénapra kétheté meg azzal a feltétellel, hogy a
szerz6dés megkotését megelézben fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartamu El6fizetdi szerz6dés megko-
tésének lehetdségét, és bemutatni annak részletes feltételeit.
Az El6fizetd az El6fizet6i szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés idétartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott El6fizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek
megfelel6 elektronikus hirk6zlé végberendezést csatlakoztatni.

A felek az El&fizetdi szerz6dést irasban, széban vagy rautalé magatartassal — igy kilénésen az Eléfizet6i
szolgaltatas igénybevételével - kdthetik meg.



http://www.gvh.hu/
mailto:hfjkh@nhh.hu
http://www.fmkik.hu/
mailto:fogyved_kdf_veszprem@nfh.hu
mailto:fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

LDATATRANS Internet” Kft.-Altalanos Szerz6dési Feltételek Internet Hozzaférés Szolgaltatas igénybevételére

Ha a felek az El6fizet6i szerz6dést irasban kétik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés megkdtésével
egyidejlleg az egyedi El6fizetSi szerz8dést irasban, az altalanos szerz6dési feltételeket, pedig az El&fize-
t6 kérése és véalasztasa alapjan az altala igényelt médon és formaban - tartés adathordozén, elektronikus
levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd szerz6déskotés
esetén a Szolgaltatd koteles tajekoztatni az Eléfizet6t az altalanos szerzédési feltételek elérhetéségérdl.

Ha a felek az El6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy Eléfizetének a szerz6désko-
téskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az Eléfizetdi szolgaltatast egyéni Eléfizet6ként vagy nem egyéni El6fi-
zet6ként kivanja igénybe venni. Ha az Eléfizet6i szerzé6dést nem irasban koétik, a Szolgaltato koteles bizto-
sitani, hogy az El6fizeté egyszerli médon és ingyen megtehesse az egyéni El6fizetéi minéségre vonatko-
z06 nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének médjat, annak hataridejét egyebekben a Szolgaltatsi altala-
nos szerzédési feltételek hatarozzadk meg. Az Eléfizetd az Eléfizetbi szerz6dés hatalya alatt a nyilatkozatot
a jelen altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott médon vonhatja vissza vagy médosithatja.

2.1.2.Az elbfizetdi szerzédés létrejotte

A szerz8dés megkotésére iranyuld ajanlatot a weboldal Dokumentumtaraban elérhetd El6fizet6i Szerzd-
dés nyomtatvany kitoltésével lehet megtenni. Az ajanlatot a leend6 el6fizetének vagy torvényes képvisels-
jének kell megtennie, és az ajanlatot a szolgaltatonak cimezve visszakildeni. Az ajanlatnak az eléfizetdi
szerz8dés megkdtéséhez sziikséges, a 2.2 pontban meghatarozott eléfizetdi adatokon tul az alabbi adato-
kat kell minimum tartalmaznia:
e a szolgaltatas létesitésének kért idépontja;
e azigényelt szolgéltatdsi csomag megijeldlése;
e az el6fizet6i szerz6dés idétartama;
o természetes személy el6fizetd nyilatkozata arra vonatkozoan, hogy a szolgaltatast
egyéni eléfizetéként vagy nem egyéni eléfizetéként (Uzleti/intézményi) kivanja igény-
be venni;
o az eltfizetd altal igényelt, a szolgaltatas hasznalatba vételéhez sziikséges és a szol-
galtato altal biztositott berendezések meghatarozasa;
Barmelyik adat hidnyaban az igénybejelentd szerz6déskotési ajanlat joghatas kivaltasara alkalmatlan.
Amennyiben az ajanlattétel (igénybejelentés) az eléfizetéi szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlendl
szlkséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltaté azt nem tudja érdemben elbiralni. Ebben az esetben a
szolgaltaté az igénybejelentés megérkezését kdvetd 6t (5) napon belll hataridé kitlizésével irasban felkéri
az ajanlattevét az ajanlat megfelel6 kiegészitésére. llyen esetben a hianytalan ajanlattételnek a szolgalta-
téhoz valo beérkezése tekintendd az igénybejelentés (ajanlattétel) idépontjanak.
Az ajanlattételt kdvetden a szolgaltatd harminc (30) napon belll értesiti az igénybejelent6t, hogy milyen
hataridével és feltételekkel tudja az eléfizetdi szerz6dést megkotni.
Az ajanlattételt kdvetd idészakban bekdvetkezett barmilyen valtozas, amely az igénybejelenté személyét
vagy adatait érinti, a valtozas bekdvetkeztét kdvetd 6t (5) napon belll irasban bejelentendé a szolgaltato-
nak.
A Szolgaltato a bejelentett igényeket, ajanlattevé altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas
tartalmazza
. a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatdohoz vald érkezésének, a szébeli ajanlat Szolgaltatéval vald
kdzlésének id6pontjat,
. b) az ajanlat Szolgaltaté altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum
keltét és ajanlattevd részére valé megkuldés idépontjat,
. c) az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasa esetén az irasbeli El6fizet6i szerz6dés El6fizetd
részére vald megkildés idépontjat és az El6fizetdi szerz6dés szamat.

Az elektronikus uton (kiléndsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési felllet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott El6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd koteles elektronikus Uton ha-
ladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belll visszaigazolni és iktatni.

Ha az ajanlattevd vagy El6fizetd valamely, az ajanlatban vagy az Eléfizet6i szerz8désben sze-
repld személyes adata megvaltozik, kételes azt el6zetesen, de legkésébb a valtozast kdvets 8
napon bellil a Szolgaltaté lgyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvi-
seléje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és an-
nak a Szolgaltato altali tudomasul vétele visszaigazoldsa esetén az El6fizet6i szerz6dés a valto-
zott adatokkal van hatélyban.

Ha az ajanlattevé vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hatar-
idén tul teszi meg, az ajanlattevé vagy Eléfizeté ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely
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tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felels, és a Szolgaltaténak okozott esetleges kart vagy
tobbletkodltséget a Szolgaltaté az ajanlattevével vagy Eléfizetével szemben jogosult érvényesite-

ni.

Nem mindsll a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az ajanlattevé vagy El6fizetd személyvaltoza-
sa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok, valamint a hozzaférési pont helyének valtozasa,
melyre az athelyezés szabalyai az iranyadok.

Ha az Eléfizet6é valamely, a szerz6désben szerepl6 és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, kbteles azt lehetdség szerint a valtozast megelézéen, de legkésdbb a valtozast
kovetd 8 napon belil a Szolgaltaté tgyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatal-
mazott képviselSje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt elmulasztja,
az Eléfizeté ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a Szolgaltatéd
nem felelds, és a Szolgaltatdnak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltaté
az El&fizet6tél kovetelheti.

2.1.3.A szerz6déskétésre vonatkozo ajanlat elutasitasa

Az igénybejelent6 altal tett ajanlat elutasitasra kerll, amennyiben:

az ajanlat miiszakilag nem megvalésithaté vagy a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges berendezések tele-
pitésének miszaki, hatdsagi korlatai vannak vagy a telepités ésszer( kdltséghatarok mellett nem megva-
|6sithatd; vagy

¢

az igénybejelentének a szolgaltatdval szemben lejart kbvetelése volt barmely egyéb szol-
galtatas nyujtdsabdl szarmazodan; vagy

az igénybejelentének a szolgaltatéval vagy mas tavkozlési szolgaltatoval fennallé bar-
mely megel6z6 szerz8dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlat-
tételt megel6z6 hat (6) hénapon belll mondtak fel.

2.2.Az elbfizetbi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listdja

2.2.1.Elbfizetbi adatok listaja természetes személy elbfizeté (,egyéni elbfizetd”) esetén

az eléfizetd neve;

az eléfizetd lakdhelye, tartézkodasi helye;

az el6fizetd anyja neve, szlletéskori neve, sziletési helye és ideje;

amennyiben az eléfizet6 életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, a torvényes
képvisel6je fenti pontok alatt meghatarozott adatait.

2.2.2.El6fizetdi adatok listaja nem természetes személy elbfizetd (,intézményi / lizleti el6fizetd”)
esetén

az eléfizetd cégszerl elnevezése;
az eléfizetd székhelye;

az eléfizetd cégjegyzékszama;

az eléfizeté bankszamlaszama;
addészama;

kapcsolattartdé személy neve

2.2.3.Eldfizetbi adatok listaja mindkét el6fizetbi kér esetén

e telefonszam,;

e napkdzbeni elérhetdség;

e kapcsolattarté személy neve; intézményi / Gzleti eléfizeté esetén kildén megjeldlve az
értékesitési, miszaki és szamlazasi kapcsolattarto;

e szamlakuldési cim;

o e-mail azonositdo(k): intézményi / Gizleti el6fizetd esetén kiildn megjeldlve az értékesi-
tési, miszaki és szamlazasi kapcsolattarto;

Az elbfizetd az elbfizetdi szerz8dés megkdtése soran az alabbi dokumentumokat kételes a szolgaltatéd
szamara eredeti vagy hiteles masolati példanyban bemutatni:

Egyéni eltfizets esetén

+ személyigazolvany (az el6fizeté hozzajarulasa esetén);
¢ lakcimkartya;
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+ amennyiben az el&fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvélépes, a teljes bizonyitd
erejli maganokiratokba vagy kdziratba foglalt, a térvényes képviseld altal alairt meg-
hatalmazas egy példanya.

Intézmeényi / lzleti eléfizetd esetén

¢ cégkivonat masolata;

+ az alairo alairasi cimpéldanya vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy kézok-
iratba foglalt, a torvényes képviseld altal alairt meghatalmazasanak egy példanya.

A fenti adatok szolgaltaté altali kezelése, illetve az eléfizet6 altal torténé megadasa nem alkalmazhato,
amennyiben a szolgaltatas igénybevétele rautalé magatartassal torténik.

2.3.Az Elé6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatdas igénybevé-
telének esetleges idoébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételének maédja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai az ASZF 16.1 pont 1. szamu mellékletében talalhatéak. A nyilva-
nosan elérheté elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltatd, az Eléfizetd, illetve igényld (a
tovabbiakban egyiitt: Felek) Eléfizetsi szerzédést kdtnek, amely a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek-
bél, egyedi Eléfizetdi szerz6désbdl és annak esetleges kiegészité mellékleteibdl all.
2.4.Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz térténé
csatlakozasdra, és a szolgadltatdas megkezdésére vallalt hataridé

Az El6fizet6i szerz6dés alapjan az El6fizetéi hozzaférést nyujté Szolgaltaté — a 2.1.3. pontjaban foglaltak
kivételével — legfeljebb az Eléfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beldl, vagy az Eléfizet6
altal az El&fizet6i szerz6désben megjeldlt késébbi id6pontban, de legfeljebb a szerz6dés megkdtésétél
szamitott 3 hénapon bellil kdteles az Eléfizetéi hozzaférési pontot létesiteni, biztositani a halézathoz torté-
nd csatlakozast és a szolgaltatas nyujtadsat megkezdeni.

2.5.Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint féldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltaték esetén a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 8.
§ (2) bekezdésben meghatadrozott felmondas feltételei

Jelen ASZF vonatkozasaban nem értelmezett.
3.Az elbfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1.A Szolgaltaté altal nyujtott El6fizetbi szolgaltatas leirasa
Az egyes szolgaltatasok részletes tartalmi leirasa jelen ASZF 16.1 pont 1. szamu mellékletében talalhato-
ak. Az egyes szolgaltatasok kozvetitett szolgaltatast tartalmaznak.

3.2. A szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete
Az internet hozzaférési helyhez kotott vezeték nélkili (radios) technoldgiaval nyujtott szolgaltatas foldrajzi
teruletét (telepilés listat) a 16.8 pont 8. szamu melléklet tartalmazza.

3.3.A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalata-
ra, valamint a hivé helyére vonatkozo6 informaciéhoz valé hozzaférésre és az informaciok fel-
haszndldsdra vonatkozo leirds
A jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatassal segélyhivé szolgaltatashoz valé hozzaférés és hivé helyre
vonatkozo informaciohoz valé hozzaférés nem lehetséges.

3.4.Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatds egyetemes szolgaltatds-e
A jelen ASZF szerinti szolgaltatdas nem min&stl egyetemes szolgaltatasnak.

3.5.A szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6é El6fizetéi hozzaférési pont helye
Az elbfizetéi hozzaférési pont a szolgaltatd halézatanak az a végpontja, melyen keresztul az Eléfizetd a
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast igénybe tudja venni. Ez a végpont egy hirkézlé berendezés, mely a
szolgaltato tulajdona. Ez a hirkdzl6 berendezés teszi lehetdvé azt a fizikai és logikai csatlakozast, melynek
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révén a szolgaltatasok elérhetévé valnak. E végpont mogott 1évé berendezések, haldézatok miikbédéséért
Szolgaltaté nem felel.

A Szolgaltaté az ingatlanon bellli Eléfizet8i hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az Eléfizetével al-
lapodik meg. A kiépitési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly médon, hogy az Eléfizetd in-
gatlanaban a falon kivll, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil, [épcs6hazban és a haz kiils6 falan altalaban
vezetékcsatornaban van vezetve.

A fentiekben megijeldliektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az Eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacién alapulé dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek
(pl. ralathatosag hianya, harmadik személyek hozzajarul6 nyilatkozata, stb.) fennallasatol teheti fliggévé.
A Szolgaltaté az Eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitésével kapcsolatos, a technoldgiai eldirasoktol eltérd
El6fizetdi igény esetén kiegészitd kiépitési dijat szamithat fel. A kiegészité dij mértékét a Szolgaltato a 1é-
tesités el6tt egyezteti az El6fizetdvel. A |étesités kuldnleges eseteit és ilyen esetben a beruhazas részle-
tes feltételeit a felek megallapodasban régzitik, amely az egyedi Eléfizetdi szerz6dés része. Amennyiben a
kiegészitd létesitési dij 6sszege el6re nem kalkulalhatd, a Szolgéltaté a bekdtési munkalapon, megallapo-
dasban vagy egyedi megallapodasban jelzi a kiegészit6 dij 6sszegét. Az Eléfizeté a megéllapodas, egyedi
megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij 6sszegét.

A Szolgaltato az ingatlanon beliil az El6fizet6i hozzaférési pont kiépitésére és az ezen a ponton keresztiil
nyujtott szolgaltatasra az Eléfizetével szerzédést kot.

Ha a szerz6d6 fél nem az ingatlan tulajdonosa, akkor Szolgaltatoé kérheti a Tulajdonos hozzajarulasat az
El6fizet6i végpont kiépitéséhez.

Az Eléfizet6i végpont, illetve az Elbfizetd altal kért berendezések/eszk6zOk aramellatasat az Eléfizetének
kell biztositania.

A Szolgaltaté az Eléfizetdi hozzaférési pont mogoétti halézatot, azok berendezéseit csak elézetes megren-
delés alapjan épiti meg, ill. szallitja le és helyezi izembe.

4.Az Elé6fizet6i szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1.Az Elbfizetési szolgaltatas az elektronikus hirkézlési szolgaltatas minéségének az Eléfizetbk
és felhasznalbk védelmével 6sszefiiggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol
szo6l6 13/2011.(XI1.27.) NMHH rendeletben meghatdrozott egyedi, tovabba a Szolgaltatoé altal 6n-
ként vallalt szolgaltatasmin6ségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1.Uj hozzéférési pont létesitési id6

A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaférési pont kiépitésének 80%-aban teljesitett hatarideje (megkezdett
naptari nap).

4.1.2.Min6ségi panaszok hibaelharitasi ideje

A bejelentett és rogzitett minéségi panaszok alapjan inditott hiba elharitasanak az esetek 80%-aban telje-
sitett hatarideje (megkezdett 6ra).

4.1.3.Szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési ideje
A bejelentett és rogzitett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesi-
tett hatarideje (megkezdett nap).

4.1.4.A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas igénybevehetségének, tényleges id6tartamanak aranya a teljes elvi szolgaltatas idejéhez
képest. (%)

Rendelkezésre allas szamitasa: RA=(1-SZKTI/SZTI1)*100

RA - rendelkezésre allas
SZKTI — szolgaltatas kiesés teljes idétartama
SZTI - teljes szolgaltatas elvi idétartama

4.1.5.A szolgaltatési tertilet egészét érintd sziinetelés

Az az id6tartam, mely alatt a szolgaltatasi terlilet egészét érintéen az el6fizeték szamara nem vart kiesés
miatt a szolgaltatas nem volt elérheté (perc).
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4.1.6.Az elbfizet6k legalabb 10%-at érinté szlinetelés

Az az id6tartam, mely alatt az el6fizetdk legalabb 10%-a szamara nem vart kiesés miatt nem volt elérhetd
a szolgaltatas (perc).

4.1.7. Garantalt le- és feltéltési sebesség

Az adott eléfizet6i hozzaférési ponton le- és feltdltési iranyban a szolgaltato altal vallalt legkisebb adatatvi-
teli sebesség, melyet az esetek 90%-aban a Szolgaltaté garantal (Mbit/s).

4.1.8.A szolgéltatas minéségének ellenérzése

A Szolgaltaté a szolgéltatas mindségét ellendrzi, folyamatosan monitorozza a szolgaltatasi felel8sségi
pont hataraig.

Az adatok a monitorozo rendszerbdl lekérdezheték és a 13/2011 (X11.27.) NMHH rendeletben meghataro-
zott médon listazhatok.

A Szolgaltaté a mindségi célértékek ellenbérzését a rendszeresen végrehajtott karbantartasi folyamatok so-
ran végzi és a mérés eredményét dokumentalja.

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizeténél lévé berendezéseket ellendrizni.

A szolgaltatasra vonatkozé minéségi mutatdk értelmezése, leirasa, valamint a Szolgaltaté altal vallalt cél-
értékek a vonatkozé ASZF 16.6 pont 6. szamu mellékletében talalhatoak.

4.1.9.A mindségi célértéktdl vald eltérés

A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektol eltérd, csok-
kentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltaté a 16.1
pont 1. szamu mellékletben jeldli meg, ahol Szolgaltatd a célértékeket is kildon koteles a szolgaltatas/rész-
szolgaltatas megnevezésével tételesen feltlintetni. E szolgaltatas vonatkozasaban mindségi reklamaciot
az Eléfizet6 csak a csOkkentett minéségi kovetelményeket el nem érd vételi minéség esetén tehet.
CsOkkentett minéségi kdvetelmény(i szolgaltatas nyujtasara

a) csOkkentett miiszaki minéségli részszolgaltatas felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékii szolgaltatas kdvetelIményeinek meg nem felel6 minéségl bejové szolgaltatas ese-
tén kerilhet sor.
CsoOkkentett miiszaki minéségl részszolgaltatas igénybe vétele akkor indokolt, ha

a) a szolgaltatascsomagban masik, teljes értéki részszolgaltatas felhasznalasa telitettség miatt mar
nem lehetséges, vagy

b) a rendelkezésre all6 teljes értékii szolgaltatas kapacitas olyan miiszaki megoldas mellett nyujtha-
td, hogy igy a felhasznalast a régebbi El6fizet6i eszk6zok nem teszik lehetévé, de a szolgaltatast az El6fi-
zetdk tdbbsége igényli.
A teljes értéki szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem felelé mindségi részszolgaltatas igénybe vétele
esetén a részszolgaltatas szolgaltatascsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott részszolgaltatast
annak tartalma miatt az Eléfizet6k tdbbsége igényli.

4.1.10.Min8ségi célérték miatti El6fizetdi vita

Ha a Szolgaltatd a 4.1.9 pont szerinti vallalasat az eléfizetés idétartama alatt nem tudja betartani, az El6fi-
zetd a késBbbiekben részletezett feltételek szerinti eléfizetési dij visszatéritésre jogosult. Ha az El&fizetdi
panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a vita eldontése érdekében az Eléfizetd jo-
gosult a hirkdzlési hatosagtol mindség vizsgalatot kérni.

Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas mindsé-
ge nem megfeleld, a Szolgaltatoé kbteles a szolgaltatas minéségét a vallalt minéségi célértékeknek megfe-
lel6re kijavitani. Amennyiben az El&fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kbzésen azt elvégezni. Amennyi-
ben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak kdltségeit, valamint a hatésag éaltal a Szolgal-
tatoval szemben érvényesitett tovabbi dijakat a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetére atharitani.

Szolgaltato jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghaladé értékl — maximalt teljesitési
értéket meghatarozni, szolgaltatasonként. A szolgaltatas észlelhetd hianyossagait az El6fizetének hala-
déktalanul jeleznie kell a Szolgaltatd hibaelharité szolgalatanal. A hiba elharitasa, megszintetése érdeké-
ben El6fizet6 koteles Szolgaltatéval egyittmikdodni, kiildndsen a hibaelharitast és karbantartast lehetévé
tenni, ellenkez6 esetben Szolgaltatdnak okozott karért felel6sséggel tartozik kiilénésen abban az esetben,
ha mas El6fizetéket is érintd hiba elharitasat, illetve a egyéb halézat izemeltetési tevékenységét akada-
lyozza, vagy meghiusitja.
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4.2.Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkal-
maz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgalta-

tas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz tortén6é hozzafé-
résre, az erre vonatkozo6 szabalyok részletes ismertetése

A halézat menedzselése nem befolyasolja a szolgaltatas mindéségét.

A szolgaltaté korlatozza az ligyfelek védelmében, minden az eléfizetbi iranybdl induld, a TCP 25-6s porton
keresztlil mené csomagot a sajat levelez6 szerverére (mail.datatrans.hu) vonatkozéan. A kifele iranyuld
levelezés csak felhasznaldnév és jelszd hasznalataval lehetséges max. 9 cimzettnek.

4.3.Tajékoztatas azon intézkedésekrél, amelyeket a szolgaltaté a biztonsdgot és a halézat
egységét befolydsolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kap-
csolatban tehet

4.3.1.Szolgaltatas akadalyozasa, veszélyeztetése

Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerl mi-
kodését, igy kuléndsen, ha az Eléfizeté az Eléfizet6i hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott,
a Szolgaltato jogosult az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az Eléfizetdi szolgaltatas
min&ségi, vagy mas jellemz8inek cstkkentésére az Elbfizetd egyideji értesitésével.

A Szolgaltato jogosult eredménytelen felszdlitas esetén az ElbfizetSi szerz6dést az Eléfizetd hibajabdl fel-
mondani.

4.3.2.Ertesités a szolgaltatas biztonségénak veszélyeztetésérsl

Ha a hal6zat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény kovet-
keztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb tgyfélszolgala-
tan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizetét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazatrdl, a védelem érdekében az ElSfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhaté koltségeirdl.
A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kilon dij nem kérhetd az Eléfizetétol.

4.3.3.A szolgaltatas hasznalataval jar6 veszélyek

A szolgaltaté a tavkozlési szolgaltatast az ipari szabvanyoknak megfeleléen végzi.
A szolgaltaté az altala vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kdzlés tartalmat kizarolag a szolgal-
tatas teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg. A szolgaltaté nem tudja garantalni a halézaton
folytatott tavkdzlési forgalom 100%-0s biztonsagat. A szolgéltatas igénybevétele soran el6fordulhat, hogy:
¢ az eléfizetd Interneten tovabbitott informéacidihoz mas is hozzaférhet
¢ az eléfizetd virust tartalmazé elektronikus levelet kaphat
+ az eléfizetd altal az Internetrdl letoltétt alkalmazas, fajl, virust, vagy egyéb kart okozé
programot tartalmazhat
¢ az el6fizeté szamitogépéhez (halozatahoz) illetéktelen hozzaférést kisérelhetnek
meg az Internet hasznalata kézben.

4.3.4.A szolgaltaté altal javasolt intézkedések a fenti veszélyek cs6kkentése érdekében

¢+ az eléfizetd gy6z6djon meg arrdl, hogy a tovabbitani kivant informacié megfeleléen
védve van-e (pl. Bankkartya szamat csak olyan web oldalon adja meg, ahol a kom-
munikacié megfeleléen titkositott (pl. Secure Socket Layer- SSL), és

¢ meggybz6dott az oldal hitelességérél; ne kildjon elektronikus levélben bizalmas in-
formacidt, pl. jelszét, titkositas nélkiil)

¢ Hasznaljon minden esetben virusirtd szoftvert, és ellendrizze a letdltott dllomanyok
virusmentességét futtatas el6tt. Rendszeresen frissitse a virusirté szoftvert. A szol-
galtaté igény esetén egyedi ajanlat alapjan rugalmasan alkalmazkodva az el6fizeté
igényeihez, vallalja a megfeleld virusellen6rzé rendszer kialakitasat, telepitését, ize-
meltetését.

+ Olyan egyéni eléfizetéknek, akik csak egy szamitdogéppel csatlakoznak az Internetre,
a szolgaltat6 javasolja valamely Personal Firewall alkalmazas hasznalatat. A szolgal-
tatod értéknodvelt szolgaltatasként, egyedi ajanlat alapjan rugalmasan alkalmazkodva
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az el6fizetd igényeihez, vallalja a megfeleld védelmi rendszer kialakitasat, telepité-

sét, lizemeltetését.
A javasolt védelmi szolgaltatasok részletes leirdsa, valamint feltételei a http://www.datatrans.hu/ honlapon
valamint a szolgaltato Ggyfélszolgalatan megtekintheték.

4.4.Az Elébfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizetd csak hatalyos Eléfizet6i szerz6dés birtokaban csatlakoztathatja a végberendezést a halézat-
hoz. A végberendezést az El6fizet6 biztositja, azzal kapcsolatban a Szolgaltatoé felelésséggel nem tarto-
zik. A szolgaltatas igénybevételéhez csak az alapvet6 kdvetelményeknek, szabvanyoknak megfeleld, igy
kilonosen belféldén megfeleld tipusengedéllyel vagy megfelelségi tandsitvannyal rendelkez6 és megfe-
lel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést szabad hasznalni.

Az El6fizetd nem (zemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas sze-
mélyek életét, egészségét, testi épségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetel-
mények); és meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek.

A halézat Elbfizet6i hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halézathoz az Eléfizetd altal csatlakozta-
tott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizet6 a felelés. Ha az Eléfizetd izemeltetésé-
ben levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az El6fizetd, kdteles azt megtériteni.

A Szolgaltatd nem felel6s a halozat El6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az El6fizeté
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben valo vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges készulékhiba elharitdsa vagy a vevbkészuilék vételre alkalmassa tételé-
re a Szolgaltatd nem koételes, azok elvégzésére kilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizet6t
terhelik. A végberendezés hibajara, alkalmatlansagara vagy hianyara valo hivatkozassal az El6fizet§ nem
mentesll az el6fizetési dij megfizetése aldl. A Szolgaltaté nem felel azért, ha az Eléfizet6i végberendezés
korszeritlensége, vagy technikai jellemzdje esetleg egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgaltatas
teljes korl igénybevételére.

A készulék beallitasa — a haldzatra torténé csatlakozéssal egyidejlleg a Szolgaltatd altal végzett elsé dij-
mentes bedllitas kivételével — az Eléfizetd feladatkdrébe tartozik. A halézatra térténd csatlakozast kdveté
tovabbi bedllitasokat az El6fizeté kérésére a Szolgaltato kiszallasi és éradij ellenében végzi el.

Az Eléfizetd vevokészilékének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozoé esetleges vitak eldontésére az il-
letékes hirkozlési hatésag jogosult. Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul is-
mételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kézbsen azt el-
végezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, gy annak koéltségeit az El&fizetd kote-
les megtériteni.

A Szolgaltato jogosult az Eléfizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és berende-
zéseket ellendrizni. Ha az ellendrzése soran hianyossagokat, hibakat stb. tapasztal, az El&fizetét fel-
szolitja annak 15 napon bellili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén jogosult a szolgal-
tatast korlatozni. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato irasbeli felszdlitasanak nem tesz eleget, a
Szolgaltatd az Eléfizet6i szerz6dést Felmondhatja.

5.A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1.Az Eléfizetési szolgaltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizetd altal kérhet6
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kétott sziinetelés esetei

Amennyiben a szolgaltatas nyujtdsa atmeneti jelleggel akadalyba Utkdzik, a szolgéltatas szinetel.

5.1.1.A szolgéltaté érdekkdrében bekbvetkezd sziineteltetés

A szolgaltaté a szolgaltatast sziineteltetheti a haldzat felljitasa, cseréje, karbantartasa, atalakitasa vagy
bdvités, vagy mas ehhez kapcsolddo tevékenység végzése céljabdl (tervezett izemfenntartasi munkak).
Az ilyen jellegli munkak miatti szlineteltetés nem haladhatja meg naptari honaponként az egy (1) napot.
Tervezett izemfenntartasi munkanak minésul minden olyan tevékenység, amely a szolgaltatds megszaka-
dasat illetve minéségének romlasat okozza vagy okozhatja. A tervezett Gzemszlnetet eredményezé tevé-
kenységek kategoriai:

e normal Uzemeltetéssel kapcsolatos tevékenység;

e beruhazasi fejlesztési tevékenység;

e szolgaltatas bevezetésével, bévitésével kapcsolatos tevékenység;

o szukséghelyzet miatt torténd helyreallitas.

[ ]
A szolgaltatast érint6 esetek:

o el6fizetdi végpont
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o végponti eszkdz karbantartasa
o Vvégponti eszkdzcsere
e szoftverfrissités
o szoftvercsere
o adatbazis karbantartasa
o atterhelés
o bdvités
o csere
e karbantartasi, halézatb&vitési, beruhazasi, fejlesztési tevékenységek.
A szolgaltato a szolgaltatas sziineteltetésérdl az eléfizetét legalabb harom (3) nappal elébb értesiti. A szi-
neteltetés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.1.2.A mindkét fél érdekkérén kiviil es6 okbol bekbvetkezb sziineteltetés

A mindkét fél érdekkdrén kivil esd okbdl bekdvetkezd sziineteltetés esetén a teljesités lehetetlenné vala-
sanak szabalyait (Ptk. 312.§) kell alkalmazni.

5.1.3.Sziineteltetés az elbfizeté kérésére

A szolgaltatas szlinetelhet az el6fizetd irasos kérelmére is. A sziineteltetés a jogviszony folytonossagat
nem érinti. A szlineteltetés id6tartamat az eléfizetd az 5.1.6. pont figyelembevételével szabadon valaszt-
hatja meg. A szineteltetés a kérelem beérkezését kdveté honap elsd naptari napjan kezdédik.
Az el6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését nem kérheti:

+ akcios értékesités soran megkotott szolgaltatas vonatkozasaban;

¢ amennyiben a szolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn.

5.1.4.Az elbfizetbi hozzaférési pont athelyezése

A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az Eléfizetdé — irasban, a Szolgaltatéd altal erre rendszeresitett hi-
anytalanul kitoltott és El6fizet6 altal alairt formanyomtatvanyon benyujtott — athelyezési igényére az El&fi-
zet6i hozzaférési pontot a Szolgaltato kételes a foldrajzi szolgaltatasi teriletén belil athelyezni.

A Szolgaltato a hianytalan és a formai kdvetelményeknek is megfeleld (beleértve a szikség szerinti mel-
Iékletekkel valo ellatottsagot) athelyezési igény Szolgaltatdhoz valé beérkezését kdvetdé 15 napon belil
végzi el az igény teljesithetésége érdekében szikséges vizsgélatait, és ezen idén belll irasban értesiti az
igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerz6dési feltételekben megha-
tarozott hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kévetdé 30 napon belill, vagy az Eléfizetd al-
tal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz valé beér-
kezésétél szamitott 90 napon bellli idépontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti ha-
taridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, ho-
nap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi id6pontjat, amely nem haladhat-
ja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy
d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szold felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridé el-
teltét kdvetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az El6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés telje-
sitéséig az El6fizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltaté dijfizetési kdtelezettséget nem
allapithat meg.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a kérelem benyujtasakor egyeztetett idépont megvaltozta-
tasat El6fizetdnél kezdeményezze és Eléfizetével egyeztetve Uj idépontot jeldljenek meg.
A Szolgaltaté az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel (16.2 pont 2. szamu melléklet).

Amennyiben Szolgaltatd az a) és b) pontban meghatérozott hatarid6ket nem tartja be kotbért koteles fizet-
ni.

5.1.5.Vis major

A szolgaltatas sziineteltetését okozhatja, hogy a szolgaltaté kotelezettségeit haboru, polgari felkelés, ter-
rorista cselekmény, sztrajk, természeti katasztréfa miatt, illetve annak ideje alatt, illetve tliz, robbanas,
vagy szukségallapot, vagy barmely egyéb hasonlé természetli esemény miatt nem teljesiti, amely esemé-
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nyek a Magyar Polgari Torvénykdnyv értelmében lehetetlenné teszik kotelezettségei teljesitését, vagy
azok teljesitését meggatoljak és a teljesités lehetetlensége nem a vis major-ra hivatkozo6 fél mulasztasa-
nak tudhaté be. A vis majorral érintett fél haladéktalanul kdteles a masik felet az eseményrél értesiteni, va-
lamint annak varhat6 tartamarol és hatasardl a szerz6désben foglalt kbtelezettségek teljesitésére. Ameny-
nyiben a szolgaltatas nyujtasa vis major miatt a szolgaltaté fél érdekkorén kivil allé okbol legalabb hatvan
(60) napig lehetetlenné valik barmelyik fél jogosult az el6fizetdi szerzédést irasbeli értesitéssel, azonnali
hatallyal felmondani. El6fizetd a vis major id6tartama alatt mentesiil a szolgaltatasi dij fizetése aldl.

5.1.6.Az elbfizetd altal kérheté sziineteltetés leghosszabb id6tartama
Az elbfizet6 altal kérhetd leghosszabb szineteltetés idétartama évente legfeljebb hat (6) honap.

5.1.7.A dijfizetéshez kététt szlineteltetés esetei, a diffizetés mértéke

Az el6fizet6 kérésére, vagy a 5.2/c pontban meghatarozott esetben térténd sziineteltetés idétartama alatt
az eléfizetd koteles a 16.2. szamu mellékletben szerepld dsszeget fizetni, melyet a szolgaltaté a sziinetel-
tetési id6szak végén egy dsszegben szamlaz ki.
A 5.1.2. és 5.1.5. pontban meghatarozott esetben az eléfizetét dijfizetési kdtelezettség nem terheli.
5.2.Az elbfizetbi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilbnésen az Eléfizeté altal inditott, vagy az
Elé6fizeténél végzbdtetett forgalom korlatozasanak, az El6fizet6i szolgaltatdas min6ségi, vagy
mas jellemzdi csbkkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalositas modjai

5.2.1.A Szolgaltaté korlatozasi joga

Az elbfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiildnésen az eléfizetd altal inditott vagy az
el6fizetdnél végzddtetett (az eléfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizetdi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemz8inek csokkentésére illetve a szolgaltatas nyujtasanak felfliggesz-
tésére a szolgéltatd az eldfizetd egyidejl értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a. Az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendel-
tetésszerli mikodését, igy kilondsen, ha az eléfizet6i hozzaférési ponthoz
megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b. Az el6fizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkdl har-
madik személy részére tovabb értékesiti, vagy azt a haldzati szerz6désekrol
sz0l6 kormanyrendelet szerint haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c. Az elbfizetének tizendt (15) napon tuli esedékes dijtartozasa van és az eléfize-
t6 nem adott a szolgaltaté szamara a 7.2.4 pont szerint meghatarozott vagyoni
biztositékot; vagy

d. Az elbfizetd a 16.3 pont 3. sz. mellékletében meghatarozott Internet Hasznalati
Alapelvekben tiltott magatartasok valamelyikét tanusitja.

A szolgaltaté koételes a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az eléfizeté a veszélyeztetést,
vagy akadalyoztatadst megszinteti, és errdl a szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast szerez.

5.2.2.Az Elbfizetési szolgaltatas korlatozasanak megsziintetése

Ha az El&fizetd a korlatozés okat megsziinteti és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé mddon tudomast sze-
rez, a Szolgaltato kételes az El6fizetd kérésétdl szamitott 72 6ran belll a korlatozast megszintetni. A kor-
latozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes
nap utan kotbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke ez esetben minden késedelmes nap utan a hiba beje-
lentését megel6z6, az el6z6 hat (6) hdnapban az eléfizetd altal az el6fizet6i szerzédés alapjan, az adott
el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg négyszerese.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehetéségének Ujbdli biztositasaért az Eléfizetdi szerz6désben fel-
tlntetett - indokolt és méltanyos - dijat (visszakapcsolasi dij) szamolhat fel.

5.3.Az elbfizetbi szolgdltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

a. A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltaté az ASZF
12.3. pontja alapjan nem mondja fel az El&fizet6i szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyi-
ben a szolgaltatas felfuiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfiggesz-
tés idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az Eléfizet6i szerz8dést felmondhat-
ja.
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b. Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinlsithetd, hogy az Eléfizeté
a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges kordil-
mény - igy kildndsen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette, a Szolgaltaté jogo-
sult az El6fizet6i szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével megszintetni, amelynek tarta-
mara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

c. A szolgaltatas felfliggesztésre kerll, ha olyan kériilmény alakul ki, mely a szolgaltatas minéségé-
nek romlasat, vagy ellehetetleniilését eredményezi (fizikai ralatast akadalyozo fa névekedése,
vagy Uj éplulet épitése). A felfliggesztés arra az idére torténik, amig az tgyfél oldali berendezés
athelyezése meg nem torténik, feltéve, ha erre van méd. Ha az athelyezés nem valésithatd meg,
Szolgaltato jogosult az Eléfizetsi szerzdést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni,
amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

6.Ugyfélkapcsolat, hibaelhdritds, panaszkezelés, jogvitak

A Szolgaltato felel6ssége a szolgaltatas szerzédésszer( teljesitéséért az Eléfizet6i hozzaférési pontig tart.
Az elbfizetéi hozzaférési pont a szolgaltatd halézatanak az a végpontja melyen keresztll az Eléfizet6 a
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast igénybe tudja venni. Ez a végpont egy hirkézlé berendezés, mely a
szolgaltato tulajdona. Ez a hirkdzl6 berendezés teszi lehetdvé azt a fizikai és logikai csatlakozast, melynek
révén a szolgaltatasok elérhetévé valnak. E végpont mogott 1évé berendezések, haldézatok miikbédéséért
Szolgaltaté nem felel.

A Szolgaltato jogosult az Eléfizet6i hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.
A Szolgaltaté az ingatlanon bellli Eléfizet8i hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az Eléfizetével al-
lapodik meg. A kiépitési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly médon, hogy az Eléfizetd in-
gatlanaban a falon kivll, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil, lépcs6hazban és a haz kiils6 falan altalaban
vezetékcsatornaban van vezetve. A halézat Eléfizet6i hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halo-
zathoz az El6fizetd altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizet6 a fe-
lelés. Ha az El6fizet6é izemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltaténak kart okoz az Eléfizetd,
koteles azt megtériteni.

A Szolgaltaté nem felel6s a halézat Eléfizet6i hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az Eléfizetd
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben valé vételi
alkalmatlansagaert. Az esetleges készillékhiba elhdritdsa vagy a vevdkészilék vételre alkalmassa tételére
a Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzésére kildn dijazasért vallalkozhat, mely kdltségek az Eléfizetét
terhelik. A végberendezés hibajara, alkalmatlansagara vagy hidnyara vald hivatkozéssal az Eléfizet§ nem
mentesul az eléfizetési dij megfizetése aldl.

6.1.A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelhdritdasi hatarid6, a hibabejelenté-
sek nyilvantartasba vételére és a hibaelhdritasara vonatkozo eljaras

6.1.1.Hibabejelenté szolgalat

A Szolgaltato a halézat és az Eléfizet6i szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az
ugyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is mikddtet. Az Eléfizetd az ElSfizet6i szolgaltatas meghi-
basodasat az 6.1.3 pontban leirt moédon és idében teheti meg.

A szolgaltaté a hibabejelentést kdvetéen haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A szolgaltaté min-
den téle elvarhat6t megtesz annak érdekében, hogy amennyiben a meghibasodast a szolgaltaté rendsze-
rében hasznalt berendezés okozta, a meghibasodott berendezést a hiba bejelentésétdl szamitott hetven-
két (72) 6ran belil a hibaforrast kikiiszobdlje, és a hibatlan teljesitést biztositsa.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a helyszinen, az el&fizetd helyiségében és az eléfizet6 altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltatd és az eléfizetd altal megallapodott
idépontban a szolgaltato érdekkorén kivil esd okok miatt nem volt lehetséges, a fenti 72 6ras hataridé a
kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

6.1.2.A hibabejelentés nyilvantartasba vétele, hibaelharitasra vonatkozo eljaras

A szolgaltaté 24 6ras miszaki ligyfélszolgalatot lizemeltet abbdl a célbdl, hogy ligyfelei a szolgaltatassal
kapcsolatos hibakat és észrevételeket bejelenthessék. A szolgaltaté minden hibabejelentés adatait az e
célra szolgaldé Ugyfélszolgalati szoftverben dokumentélja, feltéve, hogy a hiba a szolgaltaté rendszerében
kovetkezett be. Feljegyzi a hiba bejelentés pontos idejét, a bejelentd személyét, a nem megfeleléséget és
az esetleg fliggében maradt érdeklédést. A hibabehatarolast a szolgaltaté azonnal megkezdi és 48 éran
belll az tgyfelet értesiti a hibabehatarolas eredményérél, valamint egyeztet a hibajavitas idépontjardl.

Az Ugyfélszolgalat a hibabejelentést - amennyiben a hiba a szolgaltaté rendszerében van - az eléfizeté ré-
szére visszaigazolja, és a bejelentést nyilvantartasba veszi. A hibabejelentésre és az elharitasra vonatko-
z6 adatokat a hiba elharitasatol szamitott 1 évig megdérzi a szolgaltato.
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A szolgéltaté nem felelds, és nem kételes kijavitani a szolgaltatds aldbbi okokbdl bekdvetkezé hibajat:

¢ az el6fizetd miszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga;

¢ amiszaki berendezés vagy a szolgaltatas helytelen beallitdsa vagy rendeltetéselle-
nes hasznalata;

+ az el6fizetd altal a szolgaltatas hozzaférési pontban okozott hiba;

¢ aszerz6déses kotelezettségek vagy jogszabalyi el6irasok megszegése az el6fizetd
altal;

¢ a szolgaltatas megszakitasa vagy korlatozasa mas szolgaltaté altal nyujtott helyi hoz-
zaférés vagy kapcsolédas megszakadasa miatt;

¢ az el6fizetd miszaki berendezésének tapellatas hibaja; vagy

+ Vis major.
A Szolgaltato a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltaténal fel-
merild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az Eléfizet6 helyisé-
gébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetére. Az Eléfizeté a hi-
baelharitas soran kételes a Szolgaltatoval egytittm(ikddni, a hibaelharitas lehet6ségét az Eléfizetdi hozza-
férési ponton, valamint az azt magaban foglal6 ingatlanon biztositani. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba ki-
vizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkdrébe tartozé okbdl (pl. a csatlakozta-
tott készllék, illetve az El6fizetd altal Gzemeltetett sajat bels6 halézati szakasz vagy azok beallitasi hibaja
miatt) merdlt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitasara nem koteles és a 16.2 pont 2. szamu melléklet szerinti
kiszallasi- és munkadijat jogosult kiszamlazni. Amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kdre és kapacitasa
azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért — a nem az érdekkdrébe esé hiba elharitasat
is elvégezheti.
Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 16. 2 pont 2. szamu mellékletben megjel6lt mértékben, ha
a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd érdekkorébe tartozik,
b) a helyszinen végezhet6 kijavitas id6pontjaban a Szolgaltaté és az El6fizetd megallapodott, azonban az
El6fizetd az ingatlanba valé bejutast vagy az El6fizet6i hozzaférési ponthoz valé hozzaférést nem biztosi-
totta,
c) az El&fizetd téves, megtévesztd vagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,
d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkérében mertilt fel.

6.1.3.Hibaelharitas id6étartama

A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket a hiba bejelentésének idépontjat kdvetd 48 éran belll kivizsgal-
ni és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy
a/ tovabbi helyszini, az El&fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 6ras idészak megadasaval,
amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy
b/ a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkérébe tartozo
okbdl mertilt fel.
A Szolgaltato koteles az Eléfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolé eljdrasa eredményeként valdsnak bi-
zonyult, érdekkdrébe tartozé hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem halad-
hatja meg a 72 6rét.
Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, k6zmiiszolgaltaté vagy ingatlantu-
lajdonos) hozzajarulasa szilkséges a fenti hataridbk meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének
idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltaténak az 48 éran belil meg kell kérnie.
Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében lehetséges és a Szolgal-
taté altal a 6.1.3. pont a/ pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az Eléfizetbnek nem megfele-
16, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttdl az Eléfizetével elézetesen egyeztetett ujabb idépontig eltelt
id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.
Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltatd és az El&fizetd a fentiek szerint megallapo-
dott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt nem
volt lehetséges, a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal k6zosen meghatarozott uj, alkalmas idépon-
tig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.
A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belill értesiteni az
El6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités maédjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgal-
taté a hiba elharitasarél szol6 értesitési kdtelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitas-
sal egyidejlleg is eleget tehet.
A hiba akkor tekinthetd kijavitottnak, ha az Eléfizet6 a javitast elfogadta (alairasaval, vagy telefonon torté-
nd visszaigazolassal, vagy azzal, hogy a munkalap kézhez vétele utan nem jelzi, hogy a hiba tovabbra is
fenn all). Amennyiben az Eléfizet6 a javitast nem fogadja el, viszont a felligyeleti rendszer, vagy Szolgalta-
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t6 mérési eredményei szerint az El6fizetdi szolgaltatds megfelel a szolgaltatas leirdsban rogzitett mindségi
kovetelményeknek, akkor a hibét kijavitottnak kell tekinteni.

Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az El&fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismétel-
ten bejelenti a hiba elharitasardl sz6l6 Szolgaltatéi értesitéstél szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben
nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasaroél szo6l6 Szolgaltatoi ér-
tesitéstdl az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.4.A hibabejelentés nyilvantartasa

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan tett in-
tézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és az adatkeze-
Iési szabalyok betartasaval a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hiba elharitdsatél szamitott
egy (1) évig megbrzi.

A nyilvantartas (lgyfélszolgalati szoftver) a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az eléfizetdi hivdszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

€) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

h) az el6fizetd értesitésének maédjat és idépontjat, ezen belil is kildndsen
az el6fizetd bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban
foglaltakrol torténé értesitések médjat és idépontjat.

6.2.Az elbfizet6 jogai az el6fizetbi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1.Az El6fizetd jogai az Elbfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az Eléfizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési Szolgal-
tato kotbérfizetésre koteles, valamint a felhasznald vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elma-
radt haszon kivételével a jelen ASZF 6.3 pontjaban foglaltak szerint.

Ha a Szolgaltaté a felek megallapodasa szerinti hataridét tullépi, akkor az eléfizetéi hozzaférési pont léte-
sitését megel6zb6en az Elbfizetd jogosult az Elbfizetdi szerz6déstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkul
elallni. Az El6fizet6 elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott
El6fizet6i szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdveté 30 napon beliil visszafizetni az
El6fizeté szamara, az Eléfizetd pedig kdteles a Szolgaltaté tulajdonaban lévd, a Szolgaltatéd altal részére
atadott eszkdzOket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

llyen esetben a Szolgaltatd koteles biztonsagos modot biztositani az ElSfizetd szamara az eszkdz vissza-
szolgaltatasara, valamint a visszaszolgaltatasrol az Eléfizet6 részére igazolast adni.

A hatarozott idejl szerz6dés Elbfizetd altali rendkivili felmondasa esetén a szerz6dés a felmondd nyilat-
kozat Szolgaltatéhoz t6rténé megérkezéseét kdveté napon sziinik meg.

6.2.2.El6fizetbi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

Az Eléfizet6 dijreklamacidja, kotbérigénye, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jo-
gosult az ASZF 6.6. bekezdésében meghatarozott, illetékes hatdsagok vizsgalatat kérni.

Az Eléfizetét a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet alapjan megilleté kétbér az arra okot adé szerz8désszegd
magatartas bekdvetkezésének napjatol a szerz6deésszegés megsziinésének napjaig jar.

Amennyiben a szolgaltatas a hiba bejelentésétdl szamitott hetvenkét (72) érat meghaladoé idétartamban
nem vehet® igénybe, a szolgaltatd koteles a hetvenharmadik (73.) 6ratdl a hiba elharitasaig tart6 idészak-
ra kotbért fizetni. A kdtbér mértéke ez esetben minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeld-
z08, az el6z6 hat (6) hdnapban az eléfizetd altal az eléfizetdi szerz6dés alapjan, az adott eléfizetdi szolgal-
tatassal kapcsolatban (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra veti-
tett 0sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal révidebb idétartamu eléfizetsi jogviszony esetén a vetitési alap az
eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (f elhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
Ha a hiba kdvetkeztében az elbfizetd az eléfizetSi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez ké-
pest alacsonyabb min8ségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a fent leirt kotbér felét kell fi-
zetnie.
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A szolgéltato koteles a szolgéltatast a jogszabdlyokban, az eléfizetdi szerz8désben és a hirkézlési hato-
sag eldirasaiban rogzitett miszaki kdvetelményekben megfeleléen nyujtani.

A szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltaté az eléfizetd vagyonaban okozott
kozvetlen, igazolt karért felel. A szolgaltaté nem felel a kdzvetett karokért, elmaradt haszonért és az eléfi-
zet6t ért nem vagyoni karért.

A szolgaltaté mentesiil a felelésség alél, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogyan az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

6.2.3.Kotbér fizetési kbtelezettség teljesitése

A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltatét terheld kotbérfizetési kdtelezettségnek a szolgalta-
t6 a szerz6désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az el&fizetét megilletdé kotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adémagatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modja-
rél szol6 kifejezett tajékoztatassal egylitt — koteles eleget tenni. A szolgaltatd koteles tovabba a kotbér
O0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltiintetni,
hogy az eléfizet6 szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének az ellenbrzése. A kotbérfizetési ko-
telezettség teljesitését a szolgaltaté nem kotheti az eléfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentésé-
hez. A szolgaltatd a kdtbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a koétbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az el6fizet6 jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerz8dés megsziinése esetében a kotbért, vagy annak meg nem fizetett részét az eldfize-
t6 részére egy 6sszegben, jelenlévdk esetében az Ggyfélszolgalaton, tavollévdk esetében — amennyiben a
szolgaltato az eléfizetd szikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal, egyébként postai Uton fizeti
meg.

6.3.Az el6fizetSi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdcio és kartéritési igények intézése)

a) Eléfizet6i bejelentés: az El6fizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) Eléfizet6i panasz: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkozo, az Eléfizetdi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziin-
tetésére irdnyul és nem minésul hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

6.3.1.A hibabejelentd elérhetésége

Hibabejelentés, miiszaki probléma esetén, az alabbi helyen jelenthetd be:

,DATATRANS Internet” Kft.

Személyesen: 8000 Székesfehérvar, Budai ut 9-11. 1 emelet 102.
hétfé-péntek 83:12%0 13%.15%

Telefonon elérheté hétfé-péntek  8%-21%
Telefon: (22) 505-750
Fax: (22) 505-753
A szolgaltaté jogosult a hibaelharitas soran alvallalkozé igénybevételére.

6.3.2.Az el6fizetbi panaszok intézése

Ha az el&fizetd a szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaci-
o6t) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, és legfeljebb harminc (30) munkanapon belll megvizsgalja. E ha-
taridé mulasztasa esetén a szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfi-
zet6i szerz6dést felmondani.

A szolgaltaté a bejelentéstdl szamitott 6t (5) munkanapon belll tajékoztatja az eléfizetét, hogy a dijrekla-
macionak helyt ad-e. Ha az el6fizetd a fenti bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtja be a szol-
galtatéhoz, és a szolgaltaté a bejelentést nem utasitja el 6t (5) munkanapon belll, a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak hataridejével meghosz-
szabbodik.

Amennyiben a szolgaltatd a dijreklamacios bejelentésnek helyt ad, a kdvetkezé havi elszamolas alkalma-
val a befizetett dijkllonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az el6fizeté szamlajan
egy 0sszegben jovairja, vagy a dijkulénbozetet és annak kamatait az eléfizets részére egy 6sszegben
visszafizeti. Ha az eléfizet6 a szamlat nem egyenlitette ki, Ugy a szolgaltaté - amennyiben a dijreklamacios
bejelentésnek helyt ad -, modositott szamlat bocsat ki. A dijkulénbozet jovairdsa vagy visszafizetése ese-
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tén az eléfizetét megilletd kamat mértéke megegyezik az eléfizetd altal késedelmes dijfizetés esetén fize-
tendd kamat mértékével.

Ha az eléfizetd a szolgéltatd altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a szolgaltaté kdteles bizonyitani,
hogy a szamlazasi rendszere zart, - melyet a miniszter altal kijeldlt tanusité szervezet tanusitja - a dij
szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

A szolgaltaté az eléfizetd kérésére biztositja, hogy az eléfizetd az adatkezelési szabalyok figyelembe véte-
Iével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges for-
galmazasi és szamlazasi adatokat.

A ,DATATRANS Internet” Kft. szamlazé rendszere az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény
142.8§(3) bekezdésében szerepld, a dijak hibatlan kiszdmitasat végz6 az informatikai biztonsagi zartsag
kockazataranyos kdvetelményeinek megfelel. A Tanusitvany regisztracios szama: SZ-03/2018/DTR-T

Az ugyfélszolgalat a dijreklamacio elutasitésat kdteles indokolassal ellatva irasba foglalni, és annak egy
példanyat az eléfizetének atadni vagy tizendét (15) munkanapon beltl megkuldeni.

Az eltfizet6 a dijreklamacios igényének elutasitasa esetén jogosult a Hirkozlési Terlleti Hivatal 24/2001.
(XIl. 22.) MeHVM rendeletben meghatarozott minéségfeliigyeleti eljarasat kezdeményezni.

Az elbfizetd az elbfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat barmely te-
ruletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyel6séghez, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, barmely Hirkdzlési
Teruleti Hivatalhoz, illetéleg a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé polgari birésaghoz. A fogyaszté-
védelmi felligyel6ség csak az egyéni el6fizetk (fogyasztok) panaszai alapjan jar el.

A feligyeleti szervek elérése az 1.5 pontban felsorolva.

6.3.3.K6tbér igények intézése

Hibas teljesités esetén, a szolgaltatd a kotbér 0sszegét a kdvetkezé havi elszamolas alkalmaval, egyéb-
ként a bejelentéstél szamitott harminc (30) naptari napon bellll az eléfizeté szamlajan jovairja, vagy azt az
el6fizetd valasztasa szerint az el6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

6.3.4.Kotbér fizetési kbtelezettség a Szolgaltatd részérdl

a) az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

6.3.5.A kétbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a 6.3.4. a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a 6.3.4. b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizeté az elbfizetsi
szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt min6séghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe
venni,

C. nyolcszorosa a 6.3.4. b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizet6i szolgalta-
tast nem lehet igénybe venni.

6.3.6.Kartéritési igények intézése
Ha az eléfizet6 a szolgaltatd hibas teljesitése miatt kartéritési igényt kivan érvényesiteni, erre vonatkozé
igényét, kizardlag irasban, postai uton, tértivevényes formaban az lgyfélszolgalaton jelentheti be. A szol-
galtaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb harminc (30) munkanapon belil ta-
jékoztatja az el6fizetét, hogy a dijreklamacionak helyt ad-e.
A szolgaltaté altal a harminc (30) napos eljarasi hataridé tullépése nem mindésul a kartéritési igény elfoga-
dasanak, illetve a kovetelés elismerésének.
Amennyiben a szolgaltatd az el6fizets kartéritési igényét és annak dsszegét elismeri, a szolgaltato a karté-
rités 6sszegét a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentéstél szamitott harminc (30)
napon belll az el&fizetd szamlajan jévairja, vagy azt az eléfizetd valasztédsa szerint az eléfizetd részére
egy 6sszegben visszafizeti.

6.3.7.Az igények eléviilése

A tavkozlési eléfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy (1) év alatt évilnek el, melyet a késedelem, illet-
ve a hibas teljesités bekdvetkezésétél kell szamitani.
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6.4.Az iigyfélszolgalat miik6dése a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1.Az lgyfélszolgalat miikbdése

A szolgaltaté eléfizetdi megfelels tajékoztatasa érdekében, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos el6fize-
t6i igények kielégitésére, a szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciodk, észrevételek intézésére ligyfélszolga-
latot, valamint hibabejelentd szolgalatot mikddtet.

Szerzddéskétési, ajanlattételi, informacios, ajanlatmodositasi, reklamacios ligyek esetén az Ugyfélszolga-
lat elérhetésége jelen ASZF 1.2. pontjaban talalhaté.

A szolgaltaté tUgyfélszolgalata helyi tavbeszéld dijjal érhetd el.

Az gyfélszolgalat 120 percen bellli telefonos hivasra val6 bejelentkezésének aranya: célérték 90%.

Az ugyfélszolgalat az el6fizetdnek a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételét, reklamacidjat kivizsgalja, és
ennek eredményérdl az eléfizetét az észrevétel, reklamacio benyujtasatdl szamitott harminc (30) naptari
napon beliil irasban tajékoztatja. Az el6fizetd a reklamaciot kizarélag irasban, postai Gton, ajanlott, tértive-
vénnyel ellatott levélben juttathatja el az alabbi cimre:

SLDATATRANS Internet” Kft. 8000 Székesfehérvar, Budai ut 9-11.

6.4.2.Hibas teljesités

Ha az el6fizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Hirkozlési Fel-
Ugyelet barmelyik Hirkozlési Terlleti Hivatalanal kezdeményezheti mindség-felligyeleti eljaras megindita-
sat.

6.4.3.Karterites

Ha az eléfizetd a szolgéltatdnak a kartéritéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja a hataskorrel és illeté-
kességgel rendelkezd birdsagnal igényét peres uton érvényesitheti.

6.5.A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele
Jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében tudakozé szolgaltatas nem vehetd igénybe.

6.6.Tajéekoztatas a szolgdltatas teljesitésével 6sszefiiggl jogvitak peres és peren Kkiviili kezde-
ményezésének lehetéségérél és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogardl, az el-
jarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetésé-
geik feltiintetése

Az El6fizetd és a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd jogvitak ligyében peres és
nem peres eljarast kezdeményezni. Az Eléfizet6i jogviszonybol szarmazé igények eléviilési ideje 1 év.

A peres eljarasra a felek kikotik a Székesfehérvari Varosi Birdsag, illetve értékhatartol fliggéen a Székes-
fehérvari Torvényszék illetékességét.

Az Eléfizet6 nem peres eljarast kezdeményezhet a lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerint illetékes
békeéltetd testlletnél, a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosagnal, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag-
nal és a Gazdasagi Versenyhivatalnal, amelyek elérhetéségeit a jelen ASZF 1.6. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az El&fizet6i szerz6désekbél eredd kdveteléseit a Ptk.-ban
foglalt rendelkezések betartasaval mas személynek vagy szervezetnek engedményezze.
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7.Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, karterités, kétbér

7.1.Az Elébfizetbi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 6/2016. (IX. 30.) NMHH rendelet 3. § szerinti internet-
hozzaférési szolgaltatast is tartalmazé szerzédés esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzafé-
rési szolgaltatas dijat, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsol6do dijak, ked-
vezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevé-
teléhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely kbvetelményt, a
szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékes-
sé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos kbltségszamitast, dij
visszatéritési kbtelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas médja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1.Egyszeri dijak
Az egyszeri dijakat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

7.1.2.Rendszeres dijak

Az eléfizet6 havi elbfizetési dijat fizet a szolgaltatasért. A szolgaltatas dijait a 16.2 pont 2. szadmu mellékle-
te tartalmazza.

7.1.3.Dijazési id6szakok

A szolgaltaté havonta legalabb egyszer az esedékes dijakrol szamlat készit, és azt az eléfizetd részére
megkuldi. Ha az el6fizeté a hénap végéig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az Ggyfélkapcsolati he-
lyen. A dijazasi id6szak lehet negyedéves, féléves, vagy éves.

7.1.4.Kedvezmények és diffizetés nélkiili szolgaltatasok

Amennyiben az eléfizeté a szolgaltatod valamely szolgaltatasat feltételhez kotott kedvezmény igénybevéte-
lével veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az eléfizetd az eldfizetdi szerzédés
hatalyba I1épésétél szamitott és a szolgaltatd altal megjeldlt hatarozott idétartam alatt a nyujtott szolgalta-
tas az el6fizetd oldalan felmertld okbdl nem kerdl, felfiggesztésre vagy szuneteltetésre illetéleg az el&fi-
zetd ezen id8szak alatt az eléfizetbi szerz8dést nem mondja fel. Az eléfizet6 oldalan felmerilé oknak sza-
mit az el6fizet6i dijfizetés elmulasztasa miatt bekdvetkez6 felfiggesztés is.

Amennyiben az eléfizeté a fentiekben meghatarozott feltételeket nem teljesiti, ugy az el6fizeté altal igény-
be vett feltételes kedvezményt az eléfizetd elveszti és annak teljes 0sszegét, valamint részletre torténd va-
sarlas esetén az azonnali hatallyal esedékessé valo részleteket kdteles a szolgaltaté szamara megfizetni.
A kedvezményt tartalmazo eléfizet6i szerz8dés alairasa egyben tartozas elismerésnek mindsul, amely pol-
gari peres eljarasban felhasznalhato.

A szolgaltaté altal nyujtott kedvezmény igénybevételére kizardlag az eléfizetd jogosult.

7.2.A kiilonb6z6 fizetési médokbol adodo elbfizetot érinté eltérések

7.2.1.A diffizetés alapja

A dijfizetés az eléfizetsi szerz8dés alapjan nyujtott szolgaltatasokon alapul, mely szolgaltatasokrél Szol-
galtaté szamlat allit ki.

7.2.2.A diffizetés modja
Az elbfizetd a dijtablazat szerinti allandé havi dijakat havonta elére, mig a hasznalati id6tél illetve adatfor-
galomtdl fiiggé dijakat havonta utdlag a szolgaltatéd altal mért adatok alapjan szamla ellenében koételes
medfizetni.
Az elbfizeté szamlajat a kdvetkezd modon rendezheti:
az el6fizetd részérdl atutalassal
postai csekken torténé befizetéssel
az ugyfélszolgalati pénztarba torténd befizetéssel
csoportos beszedési megbizassal
online (bankkartya) fizetéssel ( https://ugyfelkapu.datatrans.hu/datatrans-pay/ )

* & 6 o o0

A befizetés hatarideje a szamlan feltintetésre kerll. A szamlat a szolgéltatd a befizetési hataridé elétt leg-
alabb nyolc (8) nappal koteles az eléfizetd részére megkdildeni.
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A szolgaltaté a szamlat az el6fizetdi szerz6désben meghatarozott szerz8d6 fél nevére Allitja ki, és az ott
meghatérozott cimre kuldi ki. Ha az eléfizetd a honap végéig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az
ugyfélkapcsolati helyen.

Az eltfizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett id6-
pontig nem fizeti be. Hacsak a felek masként nem allapodnak meg, a késedelmi kamat a Magyar Polgari
Torvénykdnyvben meghatarozott mértékda.

Amennyiben az eléfizeté barmely szamlajanak kiegyenlitésével késedelembe esik, vagy a felhasznalhat6
vagyoni biztositék 6sszege mar felhasznalasra kertlt, az esetben a beérkez6 fizetések mindenkor a ko-
rabban kiallitott szamlak t6kedsszegének és az ezekre vonatkozé késedelmi kamatoknak a kiegyenlitésé-
re kerulnek felhasznalasra.

7.2.3.A szamla formaja

A szamla papir alapu dokumentum, mely tartalmazza a szolgaltatd és az el6fizeté azonositasara szolgalé
adatait, a szolgaltatas megnevezését, mennyiségét, értékét, forgalmi adot, valamint a fizetés médjat és
hataridejét.

Az elbfizetd kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az eléfizetd az adatkezelési szabalyok figyelembe véte-
lével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges for-
galmazasi és szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Szolgaltaté minden szamlan koézli az Eléfizetdnek a szamla kiallitds napjan aktualis egyenlegét.

7.2.4.Vagyonbiztositék

Amennyiben az eléfizeté egy éven bellil kétszer tizenot (15) napos fizetési késedelembe esik, szolgaltatd
jogosult az eléfizetét vagyoni biztositék nyujtasara kotelezni. A vagyoni biztositék 6sszege megegyezik az
adott el6fizetd altal a felhivast megel6z6 hat (6) hdnapban az eléfizetd altal az eléfizetdi szerzédés alap-
jan, az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén) a felhasznalt dij atla-
ga alapjan egy hénapra vetitett 0sszeg kétszeresével. 45 napos fizetési késedelem esetén a szolgaltaté
jogosult dijigényét a vagyoni biztositék dsszegébdl kielégiteni.

El6fizet6 koteles a szerz6dés id6tartama alatt a vagyoni biztositék 6sszegét folyamatosan a szolgaltatonal
letétbe helyezni. Amennyiben a vagyoni biztositék 6sszegébdl a szolgaltatd dijhatralék cimén levon, eléfi-
zetd koteles a biztositék dsszegét a levont 6sszeggel a levonasrol szol6 irdsbeli értesités kézhezvételét
kovetd tizenodt (15) napon belil kiegésziteni.

Amennyiben az eléfizet6i jogviszony megszlinik, a szolgaltaté a vagyoni biztositék tartozasokkal csdkken-
tett 0sszegét kamatmentesen, egy 0sszegben, atutalja az el6fizetd altal megjeldlt bankszamlara.

7.3.A kartéritési eljards szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait jelen ASZF 6.3.6. és 6.3.7. pontjai szabalyozzak.

7.4.Az elbfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kétbérfizetés modjai
Az Elbfizet6t megilletd kotbér meghatarozasat, mertékét és modjait, a jogosultsag esetei szerint a jelen
ASZF 6.3.5. pontja hatarozza meg.

8.A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltaté valtassal, a kézvetitévalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai

8.1.A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
(Jelen ASZF vonatkozasaban nem értelmezett).

8.2.Az internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltaté valtassal kapcso-
latos eljarasok részletes szabalyai (Jelen ASZF vonatkozasaban nem értelmezett).

A Szolgaltaténal a jelen szolgaltatasok tekintetében — a szolgaltatasok jellegébdl adéddan — a sziinetmen-
tes szolgaltatd valtasi eljaras nem alkalmazhato.
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8.3.A kbzvetitbvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kbzvetitévalasztast bizto-
sité halézati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban (Jelen ASZF vonatkozasédban nem értel-
mezett).

9. Az el6fizetdi szerz6dés idétartama

9.1.A szerz6dés idétartama
Az el6fizet6i szerz6dés a szolgaltaté altal térténd alairas napjan lép hatalyba és, hacsak a felek masként
nem allapodnak meg, vagy felmondas utjan el6bb meg nem sziinik, az eléfizetdi szerz6désben meghata-
rozott idétartamig vagy hatarozatlan ideig marad hatalyban.

9.1.1.A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése

A hatarozott ideju El6fizetsi szerz6dés megsziinik:

a) a hatarozott id6 leteltével — amennyiben a felek az Eléfizet6i szerzé6désben ettél eltérd-

en nem allapodnak meg,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd halala esetén

d) a nem természetes személy El&fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi El&fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltatéd altali végleges

megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb

30 nappal korabban értesiti az Eléfizet6t,

f) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével

h) rendkivili felmondassal
A hatarozott ideji szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizet6i szerz6dés hatalya alatt
felmerdlt dijfizetési kdtelezettségeinek teljesitése aldl.
A meghatarozott id6 leteltével torténé megsziinése esetén a hatarozott idétartamu szerz6dés megsziiné-
sét megel6z6en a Szolgaltatd koteles az Eléfizet6t legalabb 30 nappal korabban irasban, postai uton
vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott ideji szerz6désbdl hat-
ralévé napok szamardl és a szerz8dés megsziinésének idépontjarol.
A felek a hatarozott id6tartamu Eléfizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott id6tarta-
mu Eléfizet6i szerz6dés megsziinését kdvet Uj Elbfizetdi szerz8déses feltételeirél. A felek a hatarozott
idejl szerz8dés idGtartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az Eléfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét megel6z6en szerz6désmddositassal donthetnek.
A hatarozott idejl szerz6dés Szolgaltatoé altali rendkiviili felmondasara ad okot kuléndsen, de nem kizaré-
lagosan, ha

a) Eléfizet6i okbdl a szolgaltatas korlatozasara kertl sor

b) az Eléfizet6 a dijfizetési kotelezettségének nem, késedelmesen, vagy csak részben

tesz eleget.

9.1.2.A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan idejl El6fizet6i szerz6dés az alabbi esetekben sziinik meg:
a) valamelyik fél altali felmondassal,
b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,
c) a természetes személy El6fizeté halala esetén
d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,
e) az egyedi El&fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltaté altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb
60 nappal korabban értesiti az El6fizetdt,
f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
g) a felek k6z6s megegyezésével.

A hatarozatlan ideji szerz6dés megsziinése az Eléfizetét nem mentesiti az El6fizet6i szerz6dés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.
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9.2. Az Eléfizetdi szerz6dés médositasdnak esetei és feltételei, a Szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldalu szerz6désmédositasra, az El6fizetd errdl térténé tajékoztatasanak modja, egyoldalu
szerz6désmaodositassal kapcsolatban az El6fizet6t megilleté jogok

9.2.1.Az elbfizetbi szerz6dés modositasa

Az elbfizetdi szerz6des modositasa torténhet az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasaval (9.2.2 pont) il-
letve az Altalanos Szerzddési Feltételek szolgaltatd altali, egyoldalu médositasaval (9.2.3 pont).

9.2.2.Az egyedi elbfizetdi szerzédés modositasanak egyes esetei, a szerz6dés moédositas feltéte-
lei

Az elbfizet6i szerz6dés modositasara az eléfizeti szerz8dés megkdtésére vonatkozo eljarasi szabalyokat
kell megfeleléen alkalmazni.

9.2.3.A szolgéltaté egyoldali szerz6dés modositasa, az el6fizetd errél térténd tajékoztatasa
A szolgaltaté jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldaltan médositani az alabbiak szerint:

9.2.4.A Szolgaltatas kérében és/vagy feltételeiben beallé valtozasok

Ha az Altalanos Szerzédési Feltételekben, illetve az eléfizetsi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgal-
tatas igénybevételi feltételei miiszaki vagy barmely egyéb okbdl megvaltoznak, szolgaltaté errél — a terve-
zett idépontot megel6z6en harminc (30) nappal — eléfizet6t az alabbi modon értesiti:

+ valtozasokat az ligyfélszolgalaton, illetve az interneten, a www.datatrans.hu honla-

pon kbzzé teszi; vagy

¢ az eléfizet6 kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben).
Az értesités minden esetben tartalmazza:

¢ az utalast az Altalanos Szerz6édési Feltételek modositasara;
a moédositasok rovid leirasat;
a modositasok hatalyba lépésének idépontjat;
a kdzzétett Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdségét;
amennyiben a szolgaltatd az eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatasok dijat modosit-
ja, akkor modositott dij 6sszegét.

* & o o

A Szolgaltaté modositott Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadottnak tekinti, amennyiben az Eléfizetd
a kozzétételt kovetd tizendt (15) napon belll irasban nem jelenti be, hogy a médositast nem fogadija el.
Nem kételes a szolgaltaté az eléfizetét az Altalanos Szerzédési Feltételek médosulasardl értesiteni, mikor
annak modositasa U szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas a mar nyuijtott szol-
galtatasokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételeket nem érinti.

10.Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1.A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tar-
tama

10.1.1.Az adatok kezelésének célja, fajtaja, jogalapja és idétartama.

Szolgaltato az El6fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatokat az alabbiak szerint
meghatarozott célbdl kezelheti:

= el&fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése, kapcsolattartas céljabdl (a szolgaltatas igénybevéte-
lére iranyuld eléfizetbi szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, moédositasa, telje-
sitése, kapcsolattartas, bejelentések kezelése);

= hibabejelentések kezelése

= szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, szamlakezelés érdekében az adatok régzitése,
tarolasa, felhasznalasa, torlése;

= az elektronikus hirkdzlési jogviszonybdl eredd igények érvényesitése, igénnyel szembeni véde-
kezés érdekében az adatok, nyilatkozatok tarolasa, felhasznalasa, torlése;

= hatdsagi adatszolgaltatas;

= panaszok, bejelentések kezelése;
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= (zleti ajanlatok kidolgozasa, piackutatas, kdzvélemény kutatas, reklam, egyéb fogyasztai tajé-
koztatas.

Az El6fizetd személyes adataihoz valé joganak érvényesitése érdekében a Szolgaltatdé mikodése soran
tiszteletben tartja az adatvédelmi jog alapelveit, azaz

= a személyes adatokat jogszerilien és tisztességesen, valamint az El6fizeté szamara atlathato
modon kezeli; (jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag)

= személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer(i célhoz kototten kezel; (célhoz
kotottség, azaz a gyl(ijtés csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer( céllal torténhet, nem mi-
nésul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének)

= csak az adatkezelés célja szempontjabdl megfeleld és relevans személyes adatokat kezel, a
szlikséges mértékben, biztositva az adattakarékossagot; (adattakarékossag)

= biztositja a személyes adatok pontossagat és sziikség esetén naprakészségét, minden ésszeri
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék; (pontossag)

= a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a szemé-
lyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé, biztositva a korlato-
zott tarolhatésagot; (korlatozott tarolhatdésag: a tarolas ugy térténjen, hogy csak a sziikséges
ideig kerllhessen sor a az érintett azonosithatésagara, kivéve a GDPR 89. cikk (1) b) megfele-
I6en kézérdeki archivalas, statisztikai adatgy(jtés esetén, az érintettek adatainak védelmére
el6irt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasa mellett)

= azintegritds és bizalmas jelleg alapelvének megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket
tesz az adatbiztonsag érdekében, azaz a személyes adatok kezelése soran védi azokat a jogo-
sulatlan vagy jogellenes kezeléssel szemben, a véletlen elvesztéssel szemben, a megsemmisi-
téssel vagy karosodassal szemben; (integritéds és bizalmas jelleg)

= aszemélyes adatok kezelését az elszamoltathatésag alapelvének megfeleléen oly médon vég-
zZi, hogy képes legyen a fenti alapelveknek valé megfelelés igazolasara. (elszamoltathatésag: a
szolgaltatd az fent felsorolt alapelveket betartva jar el és megtesz minden sziikséges intézke-
dést annak érdekében, hogy az adatkezelés elveinek valé megfelelést igazolni tudja.)

Az elbfizet6i jogviszonnyal kapcsolatosan a Szolgaltato altal kezelt adatok korét, az adatkezelés jogalap-
jat, céljat és id6tartamat a 16.9. 9. szamu melléklet, az Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza részletesen.

10.1.2.A szolgaltato altal kezelt adatok tarolasa, esetleges tovabbitasa, célja
A tarolas médja:
A Szolgaltaté az altala kezelt adatokat az alabbi modon tarolja:

e elektronikus Uton, adminisztracios és szamlazasi rendszereiben térténd régzités atjan;
e a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapt dokumentumok formajaban.

A személyes adatok esetleges tovabbitasaval kapcsolatos informaciokat a 16.9. 9. szdmu melléklet sze-
rinti Adatkezelési tdjékoztato részletesen tartalmazza.

10.2.Az elbfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kap-
csolatos jogairél és kotelezettségeirdl

10.2.1.Adatbiztonséagi szabalyok

Szolgaltatd miiszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a szolgaltatas biztonsaganak, valamint
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizetsi adatok védelmérdl. Szolgaltatoé az
adott esetben elvarhaté gondossaggal és szakértelemmel biztositja a személyes adatokra, a természetes
személyek jogaira kockazatot jelent6 adatkezeléshez sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket.
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llyen intézkedések lehetnek:

1.a személyes adatok titkositasa,

2.a személyes adatok kezelésre hasznélt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasa, integritdsa, rendelkezésre allasa, és ellendllé képességének megbrzése,

3.fizikai vagy miiszaki incidens esetén a személyes adatokhoz valé hozzaférés és rendelkezésre allas biz-
tositasa

4.az adatok kezelésének biztonsagat szolgal6 technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak
rendszeres tesztelésére, értékelésére és valtoztatasara szolgalé eljaras hasznalata

Az adatbiztonsag keretében a Szolgaltaté garantalja, hogy az altala alkalmazott elektronikus hirk6zl6 esz-
k6zok oly médon lUzemelnek, amely szerint

az altala kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetéek (rendelkezésre allas),
az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége)

az adatok valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas)

valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).
A személyes adatok feldolgozésa soran a Szolgéltaté biztositja

e ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
e az adatok jogosulatlan személyek altali hasznalatanak megakadalyozasat;

e annak ellendrizhetéségét, mely szervezetek és vagy személyek tovabbithatjak/tovabbithattak az
adatokat;

e arendszerek lzemzavara esetén az adatok helyreallithatésagat;

e az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés készitését.

Szolgaltato a biztonsag megfelels szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe veszi az adatke-
zelésbél ered6 olyan kockazatokat, amelyek kildndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt sze-
mélyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosu-
latlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

Szolgaltato intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az adatkezel$ vagy az adatfeldolgoz6 iranyitasa
alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizardlag az adat-
kezeld utasitdsanak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unids
vagy tagallami jog kotelezi 6ket.

Szolgaltato vallalja, hogy az egyes, személyes adatokat kezel6 informatikai rendszereihez csak a megfele-
16 szinthozzaférés - jogosultsaggal rendelkezé személyek férhetnek hozza, és Gizemeltethetik. Megfelel
szintl hozzaférés-jogosultsagnak tekintheté az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need
to know” elvhez, melynek lényege, hogy kizarélag olyan terjedelm(i hozzaférés engedélyezhetd, amely a
munka elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges, és csak olyan személy részére, akinek az adatok ke-
zelése/feldolgozasa a munkakéri feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat
Szolgaltatdo meghatarozott rendszerességgel felllvizsgalja.

Az adatbiztonsaggal kapcsolatos tovabbi részletes szabalyokat a 16.9. 9. sz. melléklet szerinti Adatkeze-
Iési tajekoztatd és a Szolgaltaté honlapjan elérheté Adatkezelési szabalyzat tartalmazza.

10.2.2. Elbfizeté adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kételezettségei

Az elbfizeté adatkezeléssel 6sszefliggd jogait a 16.9. 9. sz. melléklet szerinti Adatkezelési tajékoz-
taté részletesen tartalmazza.
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11.Az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozat médosita-
sanak, visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje (kiilonésen az elbfizetdi névjegyzékhez, for-
galmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa-
hoz, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torténo sze-
mélyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az elévalasztassal valasztott kozvetitd
szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok, egyéni el6fizet6i minéségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1.El6fizetbi nyilatkozat
El6fizet6 a nyilatkozatait a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatara postai Uton, vagy személyesen nyujthatja be, il-
letve a Szolgaltato hivatalos e-mail cimére elkiildve irasban nyujthatja be, és ugyan ezeken a médokon
vonhatja vissza.

11.2.El6fizetdi névjegyzékhez térténé adatszolgaltatasra vonatkozo nyilatkozat
Az irasban megkotott El6fizetdi szerz6désben kell nyilatkozni Eléfizetének arrél, hogy hozzajarul-e az ada-
tainak az El&fizet6i névjegyzékben vald szerepeltetéséhez.

El6fizeté a szerz6dés ideje alatt az erre vonatkozd nyilatkozat médositasat a Szolgaltatd tgyfélszolgalata-
ra postai uton, vagy személyesen nyujthatja be, illetve a Szolgaltaté hivatalos E-mail cimére elkildve iras-
ban nyujthatja be, és ugyan ezeken a médokon vonhatja vissza.

11.3.A forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasahoz valé hozzajarulas (Je-
len ASZF vonatkozasaban nem értelmezett).

11.4.Az értékndvelt szolgéltatasok nyujtésahoz valé hozzdjarulds (Jelen ASZF vonatkozaséa-
ban nem értelmezett).

11.5.Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torté-
né személyes adatok kezeléséhez valé hozzajarulas
Az irdsban megkotott Eléfizetdi szerzé6désben kell nyilatkozni Eléfizetének arrdl, hogy hozzajarul-e hirkdz-
Iési szolgaltatasok értékesitéséhez, és Uzletszerzés céljabdl térténd személyes adatok kezeléséhez.

El6fizeté a szerz6dés ideje alatt az erre vonatkozd nyilatkozat médositasat a Szolgaltatd tgyfélszolgalata-
ra postai uton, vagy személyesen nyujthatja be, illetve a Szolgaltaté hivatalos E-mail cimére elkildve iras-
ban nyujthatja be, és ugyan ezeken a médokon vonhatja vissza.

11.6.Tételes szamla igénylése
A Szolgaltat6 szolgaltatasairdl kiallitott szamlai mindig tételesek.

11.7.Az elévalasztassal valasztott kbzvetit6 szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok (Jelen
ASZF vonatkozasaban nem értelmezett).

11.8.Az egyéni eléfizetbi min6ségre vonatkozé nyilatkozat
Az El6fizetével megkotott irasbeli szerz6désben az Eléfizetd nyilatkozik arrdl, hogy egyéni Eléfizetéként,
avagy nem egyéni Eléfizetéként kivanja igénybe venni a szolgaltatast.

12.Az elbfizetbi szerz6dés moédositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1.A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmaédositas esetei, feltételei, a Szolgaltato jo-
gosultsaga az egyoldalu szerz6désmaédositasra, az El6fizetd errél torténd tajékoztatasanak
mddja, az egyoldali szerz6désmoddositassal kapcsolatban az El6fizet6t megilleté jogok

12.1.1. A Szolgaltaté altal kezdeményezett egyoldalt szerz6dés médositasanak esetei

A Szolgéltaté az ASZF rendelkezéseinek egyoldali médositasara jogosult, ha:

a) a Szolgaltaté a halézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és szolgaltatas-
sal 6sszefluggd uzleti ok miatt az El6fizetdi szolgaltatdsok korét, illetve azok igénybe vételének feltételeit
kivanja valtoztatni,
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b) a Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatasok, szolgaltatédsi csomagok dsszetételét, vagy jellemzéit
kivanja valtoztatni az Eléfizet6i igények vagy a szolgaltatasok, szolgaltatasi csomagok dijanak gazdasagi
hatdsa és a szolgéltatdsok, szolgaltatasi csomagok mindségi jellemzéi adatainak 6sszevetése alapjan,

c) a Szolgaltaté a jelen ASZF-ben szereplé dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatdésagi dontés, vagy

e) egyéb, vis maior vagy a korilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lat-
hato Iényeges valtozas indokolja.

f) a Szolgaltaté érdekkorében felmertilt, azaz bels6 kériilményekben bekdvetkezett valtozas esetén

g) az El&fizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az El6fi-
zet6 szamara elényds modon valtoznak meg.

12.1.2.Az ASZF médositésa

Az altalanos szerzddési feltételeket — azok jogszabalyban meghatarozott médositasa esetén a modositas
hatalybalépését 30 nappal megeléz6en — nyilvanossagra kell hozni ugy, hogy a Szolgaltaté honlapjan kéz-
zéteszi és az Ugyfélszolgalati irodaban nyomtatott formaban elérhetévé teszi, valamint a hatésagnak meg-
kaldi.

A Szolgaltaté a médositas hatésagnak torténd megkuldésének kivételével nem kételes a 12.1.1 pontban
foglaltakat az altalanos szerzddési feltételek azon médositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerz6-
dési feltételek modositasa U szolgaltatas bevezetése miatt valik szlikségessé, és a modositas a mar nyuj-
tott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerz6dési feltételeket nem érinti.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének véltozdsa esetén a Szolgaltatodt
nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, a szerz6dés médositasdhoz kapcsoldédé kotelezettségek,
azonban a Szolgaltaté ezt az internetes igyfélszolgalati cimén koteles naprakészen hozzaférhetévé tenni.
Az altalanos szerzddési feltételek Szolgaltato altali egyoldalu modositasara vonatkozé eljarast a 12.1.1
pont tartalmazza.

12.1.3.Ertesités ASZF modositasrol

Ha a Szolgaltato a fentiek szerint jogosult az altalanos szerzédési feltételeket egyoldalian médositani, ko-
teles a médositasrol a hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az Eléfizetbket értesiteni — az 6ket
megilletd felmondas feltételeirél szol6 tajékoztatassal egyltt az alabbiak szerint:

a) pontos utalast az altalanos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok Iényegének rovid leirasat;

c) a médositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kdzzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetéségét;

e) ha a Szolgaltato az Eléfizet6i szolgaltatdsok dijat médositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas meny-
nyiségét csokkenti, akkor a médositott dijat, mennyiséget és a valtozas dsszegét, tébb szolgaltatast tartal-
mazé dijcsomagok esetében szolgéltatasonként elkildnitve;

f) az El&fizet6t az altalanos szerz8dési feltételek egyoldali médositdsa esetén megillets jogokat.

12.1.4.Ertesités médja

Az El&fizetd értesitése és tajékoztatasa elsésorban e-mailben, vagy szamlalevélben, illetve telefonon, fa-
xon, hagyomanyos postai Uton, sms-ben, vagy mas elektronikus uton. Amennyiben az El&fizetd nem jeldlt
meg kapcsolattartasi elektronikus levélcimet és az igényelt szolgaltatds nem tartalmaz ilyen cimet,

a Szolgaltaté dijmentesen biztositja azt a felek k6zott fennallé szerzédés idétartamara. A Szolgaltatd az
El6fizetd altal megadott e-mail cimet, ennek hianyaban az altala biztositott e-mail cimet veszi alapul az
elektronikus értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek.

12.1.5.Az Elbfizetdt megilleté jogok egyoldalu szerz6désmaddositas kapcsan

Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban meghatarozottak szerint egyoldalian médositja,
az Eléfizet6 jogosult a modositas targyaban tett Szolgaltatoi értesitést kovetd 8 napon belill a szerzédés
azonnali hatalyd felmondasara.

Amennyiben a moédositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az érte-
sitéstdl szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott id6-
tartamu El6fizet6i szerzddést és a hliségszerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizeté a hatarozott id6tarta-
mu El6fizet6i szerz6dést és a hliségszerzédést ilyen esetben akkor, ha az El6fizet6i szerz6dést a hataro-
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zott id6tartalombdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott ked-
vezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El&fizetd fel-
mondja a hatarozott idétartamu El&fizet8i szerz6dést vagy a hliségszerzddést, a Szolgaltaté az Eléfizets-
t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kdvet6 id6szakra esé kedvezmény 6sszegét. Ebben az eset-
ben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Amennyiben a Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmaddositasanak kovetkeztében Eléfizetét megilleté felmon-
dasrol sz6l6 tajékoztatasban meghatarozott hataridén, de legkésébb 15 napon belil az Eléfizeté nem nyi-
latkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyuld modositas esetén az Eléfizetd a mddositott dijat megfizeti, ugy
ezen magatartasok az El6fizet6 részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik. Az Eléfizetd jogai gya-
korlasara nyitva allé hataridéket a legkésdébbi értesitéstél kell szamitani.

A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé magatartas — a kilén jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével elfogadasnak mindsul, ha a felek errél az egyedi El6fizet6i szerz6désben el6zetesen megalla-
podtak.

A Szolgaltaté a hatarozott idére kétodtt szerz8dést nem jogosult egyoldaluan az alapvetd dijszabas (rend-
szeres dijak, kilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), a szerzédés idétartama, a szerz6dés megsziintetésé-
nek jogkdvetkezményei, illetve a szolgaltatasminéségi kdvetelmények célértéke tekintetében modositani,
kivéve, ha azt jogszabalyvaltozas indokolja, vagy az Eléfizet6i szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevé-
telére vonatkoz¢ feltételek kizardlag az Eléfizeté szamara elényés moédon valtoznak meg.

Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi El6fizetdi szerz8dés rautalé magatartassal akkor
maédosithatd, ha az Eléfizet6 az El6fizetSi szerz8dés ideje alatt igazolhaté modon széban vagy irasban
nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizet6i szerz6dés modositasat kezdeményezi, az
El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevdleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mi-
ndsul.

12.1.6.Dijmd6dositas

A szolgaltatas ellenérték (dij) fejében vehetd igénybe, a dijazas szabadaras. A Szolgaltaté a szabadaras
szolgaltatas dijat kdozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtérilésének elemzésével és a piaci arak
vizsgalata alapjan koteles megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az EléfizetSi szolgaltatasok dijat modosita-
ni. A modositésnal figyelembe veszi a hivatalos (KSH &ltal lekdzdlt) el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékét,
tovabba minden olyan tényez6t, amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasolo tényez6k
megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatassal kapcsolatos Uzemeltetési, miikddési koltségek,

b) a halézatépités, korszerisités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatas tartalmanak médositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

A Szolgaltato dijmddositas esetén koteles az Eléfizetét az altalanos szerz6dési feltételek modositasara
vonatkozo el6irasok megtartasaval értesiteni. Amennyiben a szerz6désmaodositasra dijvaltozas miatt kertil
sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé magatartas — a kiilén jogszabalyban meghatarozott ese-
tek kivételével elfogaddsnak mindsdl.

12.2.Az Eléfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a médositas telje-
sitésének hatarideje

12.2.1.Az el6fizetsi hozzaférési pont valtoztatasa (athelyezés)

Az elbfizet6i szerz6désben meghatarozott eléfizetéi hozzaférési pont athelyezésére vonatkozo igény ese-
tén, amennyiben az el6fizetd igénye miszakilag megvaldsithato, a kért eléfizeti hozzaférési pont a szol-
galtato foldrajzi szolgaltatasi tertiletén belll helyezkedik el, a szolgaltatoé az eléfizetdi hozzaférési pontot
athelyezi.

A szolgaltaté nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha az eléfizetének az igény benyujtasakor dij-
tartozasa all fenn.

Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak miszaki feltételei hianyoznak, a szolgaltaté errél az eléfizetét
az athelyezési kérelmezéstdl szamitott tizendt (15) napon belll értesiti.
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12.2.2.Szamlazasi cim moédositasa

Az elbfizetd szamlazasi cimben bekdvetkezett valtozast koteles a szolgaltaténak a cimvaltozast kévetd ti-
zendt (15) napon belll bejelenteni. A bejelentés elmulasztasaval és az eléfizetd emiatt torténd késedelem-
be esése a 7.2.2 pontban meghatarozott késedelmi kamat fizetési kételezettséget keletkezteti.

12.2.3.Valtozas az elbfizeté személyében (atiras)

A szolgaltaté az eléfizeté kérésére modositja az el6fizetdi szerz6dést, ha az eléfizeté személyében szer-
zBdés, oroklés vagy jogutodlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be.

12.3.A Szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1.A szerz8dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltaté részérdél

Az El6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzédésszegés és az elbfizetési dij
nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.
A Szolgaltaté az Eléfizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az El6fi-
zet6i szerz6désben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levél-
ben koteles megkiildeni az El6fizetének, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhaté.
A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
c¢) ha a felmondas indoka az El&fizetd szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat
arrol, hogy ha az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszunteti, az EI6-
fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

Az Elbfizetbi szerz6dés megsziintetésére akkor kerlilhet sor, ha az El&fizetd részére a Szolgaltaté irasbeli
felmondasat kézbesitették. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgaltaté altal az
El6fizetd utoljara bejelentett nevére és cimére kiildott tértivevényes levél az ,atvételt megtagadta”, ,nem
kereste”, a ,cimzett ismeretlen” vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. Ebben az esetben a szerzédés
megsz(inésének idépontja a visszaérkezéstdl szamitott 3. nap. Az Eléfizetdi szerzédés felmondasa nem
mentesiti az El6fizetdt a Szolgaltatd szerz6désbdl eredd kdveteléseinek megtéritése aldl.

12.3.2.Felmondas Elbfizets szerz6désszegése esetén

A Szolgaltato az Eléfizetd szerz6désszegése esetén az Eléfizet6i szerz6dést az alabbi feltételek szerint
15 napos hatéaridével felmondhatja, ha
a) az El6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetéssze-
ri mikodeését, és az Eléfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmez-
tetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem szlinteti meg,
b) az Eléfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kdvetben sem teszi lehe-
tévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba ki-
vizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
c) az El6fizetd az egyetemes El6fizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére to-
vabbértékesiti,
d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe tk6z6 modon vagy célokra hasznalja,
e) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is jogosulatla-
nul veszi igénybe a szolgaltatast, a szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen to-
vabbadja,
f) vagy az altala nem megrendelt szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja, a kédolt jelet,
szolgaltatast feltori, jogosulatlanul dekddolja vagy a Szolgaltaté barmely rendszerét meg-
kisérli feltorni, ellehetetleniteni.

12.3.3.A Szolgéltaté Elbfizetsi szerzédés felmondésa dijtartozas esetén

A Szolgaltaté az Eléfizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El&fizetd
az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités elkildését legalabb 15 nappal k-
vetd masodik értesités megtorténtét kdvetben, annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsulési id6-
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pontjatdl szamitott 8 napon belul sem egyenlitette ki. Az esedékes dijak késedelmes befizetése esetén
El6fizetd koteles a befizetést igazold bizonylatot haladéktalanul az tGgyfélszolgalati helységben bemutatni
vagy Szolgaltaté szamara elfaxolni, vagy szkennelt bizonylatot elektronikus uton a Szolgaltatéhoz eljuttat-
ni.
Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha
a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El&fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel
Osszeget,
b) az El6fizet6 a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja és a vita rendezése érdekében a ha-
tésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az El&fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az ese-
dékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medgfizeti,
c) az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetben, an-
nak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsulési id6pontjatol szamitott 8 napon beldl ki-
egyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemld médon igazolta.

Ha az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerz6désszegést megszinteti, az El6fizetoi
szerz8dés nem szilinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az Eléfizet6t haladék-
talanul értesiteni. Ha a Szolgaltaté az El6fizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a szerzddés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.4.A Szolgaltatoi dij visszatéritésének kbtelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinésekor az Eléfizetd tulfizetése esetén a Szolgaltaté a tulfizetés mértéké-
ig, az El6fizet6 irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve
koételes a dijvisszatéritésre.

12.3.5.Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén az Eléfizetd koteles egylttmikddni a Szolgaltatéval. Az El6fi-
zetd koteles tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkdzoket a szerz6dés megsziinésekor Uzemképes,
sértetlen allapotban visszaszolgaltassa a Szolgaltaténak. Amennyiben az Eléfizeté az eszk6zok vissza-
szolgaltatasara vonatkozo kotelezettségének a szerz6dés megsziinését kovetdé 8 napon beliil nem tesz
eleget, a Szolgaltatd jogosult a ténylegesen igazolhatd karanak megtéritésére.

12.4.Az El6fizeto altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1.A szerzbdés felmondasanak szabélyai az El6fizetd részérdl

Az El6fizetd a hatarozatlan idejii eléfizetdi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi jogko-
vetkezmények nélkil irasban felmondani. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezé-
seket a szerz6dés megsziinésekor izemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltaté tgyfélszolgalati pontjan
leadni, illetve egylttmikodni a Szolgaltatoé képviselbjével azok leszerelésében.

12.5.Egyéb Elb6fizetbi szerz6dés megsziinései és feltételeik
Az Eléfizet6i szerz6dés megsziinéseire és feltételeire vonatkozéan az ASZF 12.3 és 12.4 pontja az irany-
ado.
13.Az elbfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1.Egyiittmiikddési és tdjékoztatasi kbtelezettség )
El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az Elbfizetdi szerz6désben és az ASZF-ben foglal-

tak szerint eljarni, jogait j6hiszemlen gyakorolni, kdtelezettségeit teljesiteni, valamint a Szolgéltatoval
egyuttmdakaodni.
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13.2.A szolgaltatas rendeltetésszerii haszndlata
Az Elbfizetdi végpont kiépités a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezésekkel torténik. A Felhasznald
kotelezettséget vallal arra, hogy ezeket a berendezéseket a Szolgaltatonak a Szerz6dés megsziinését ko -
vetd 8 napon belll rendelkezésre bocsatja. Amennyiben a szerz6dés megsziinésekor a hivatkozott beren-
dezéseket a Felhaszndlé nem, vagy nem Uzemképes allapotban adnd vissza, az esetben a szerz8dés
megszlinésével egyidejlileg azoknak a nyilvantartasban feltiintetett bruttd értékét a Szolgaltaté részére
koteles egyidejlileg megfizetni.

13.3.A végberendezéssel, illetve az el6fizetbnek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé
mas elektronikus hirk6zlé berendezésekkel kapcsolatos kotelezettségek

Az elbfizet6 kizarolag olyan végberendezést csatlakoztathat az eléfizeti hozzaférési ponthoz, amely nem
akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltato halézatanak rendeltetésszerl mikodését.

Az Eléfizet szavatolja, hogy az eléfizetéi ponthoz csatlakozo, és a tulajdonaban vagy fenntartdsaban 1évé
végberendezés milszaki és megbizhatésagi paraméterei a miikddtetés soran teljesitik a hatésagi el6ira-
sokban és szolgaltatds megfeleld mindségben térténd vételéhez sziikséges feltételeket.

Az elbfizet6 felel a tulajdonaban vagy fenntartasaban 1év6 vezetékszakasz vagy halézat és tavkozlési vég-
berendezés meghibasodasabdl, nem megfelel beallitasabol, a nem engedélyezett végberendezés csatla-
koztatasabdl, a berendezések ellenérzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitds nem megfeleld bizto-
sitasabdl eredben a szolgaltaténak vagy harmadik személynek okozott karokért.

A Felhasznalo felel6s azért, hogy a sajat tulajdonaban Iév6 berendezések a telepités napjatol kezdve a In-
ternet szolgaltatas igénybevételére alkalmas allapotban legyenek. A Felhasznalé6 nem mentesll a fizetési
kotelezettségetdl, ha a sajat berendezéseiben 1évé hiba miatt nem tudja igénybe venni a szolgaltatast.

Amennyiben barmely eszk6z meghibasodik, vagy a szerz6dés megsziinik, igy a Felhasznalé haladéktala-
nul kdteles hidnytalanul atadni azt a Szolgaltato részére.

13.4.Az adatvaltozas bejelentése

Az elbfizetd az elbfizetdi szerz6dés adataiban tortént valtozast koteles a szolgaltaténak az adatvalto-
zast kovet6 tizenoét (15) napon belll bejelenteni.

13.5.Egyéb koételezettségek

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a kdzte és a Szolgaltatd kézott létrejott Eléfizetdi Szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgaltatas(ok) hasznalata soran, kilénésen az Ugyfélszolgalat megkeresésekor, tovabba az
el6fizetSi bejelentések megtétele és panaszbejelentés soran koteles tartézkodni a zaklatod, kdzizlést sért
€s az emberi méltdsagot sérté magatartastél. Abban az esetben, ha az Eléfizetd ezen kdtelezettségének
nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult felszdlitani a sértd, kifogasolhatd magatartas megsziintetésére.
Amennyiben az El&fizet6 a kotelezettségének a felszdlitas ellenére sem tesz eleget, a Szolgaltato jogosult
az El6fizet6i Szerz6dést felmondani a 13.1. pont vonatkozo rendelkezése szerint (az Eht. 134. § (11) be-
kezdésének megfeleléen.

Az El6fizetd az El6fizetéi Szerzédésben foglalt szolgaltatasok igénybevétele és a Szolgaltatéval valé kap-
csolattartas soran kételes az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitani, koteles tartéz-
kodni a rendeltetésellenes és visszaélésszerii magatartastol, a Szolgaltaté munkatarsainak emberi mélto-
sagat tiszteletben tartani és a személyhez f(iz6d6 jogai megsértésétdl tartézkodni

14.A kiskoruak védelmét lehetbveé tevd, kbnnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és azokkal
egyezd célra hasznalhaté mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalhatésagadra vonatkozo ta-
jékoztatas

A Szolgaltaté a 2003. évi C. torvény 149/A bekezdés szerinti el6irasnak megfeleléen a kiskordakra az in-
terneten leselkedd veszélyekkel szemben, egy szlrési lehetéséggel ellatott szoftver elérhetéségét, vala-
mint a Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal ajanlasat a kiskortiakra karos internetes tartalmak és szolgal-
tatasok esetén alkalmazando figyelemfelhivo jelzésekre és sz{ir§szoftverekre vonatkozdan biztositja.

A szoftver magyar nyelv(, ingyenes, konnyen telepithet és hasznélhato, mely elérheté a www.datatrans.-
hu honlapon. Misorterjesztési el6fizetSi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgal-
tatasok és kiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint — amennyiben a szolgaltaté fel kivan-
ja tiintetni — az Eht. 132.§ (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok (Jelen ASZF vonatkozasaban nem ér-
telmezett)
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15.Miisorterjesztési el6fizetbi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijjcsomagba tartozé6 médiaszolgalta-
tasok és kiegészité6 médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint — amennyiben a szolgaltato fel
kivdnja tiintetni — az Eht. 132.§ (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok (Jelen ASZF vonatkozdsa-
ban nem értelmezett)
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16.Mellékletek

16.1.1. szamu melléklet: Szolgaltatasok leirasa

Co-location szolgaltatas (Szerver hosting)

Lehetdséget biztosit az eléfizetd szerverének elhelyezésére a szolgaltatd kdzpontjaban.
A co-location szolgéltatas a kdvetkezd miszaki elemeket tartalmazza:

Fix havi dij, korlatlan (dijmentes) forgalom

Dedikalt Ethernet switch port (100 Mbps/szerver)

Nagy savszélességl elérhetdség biztositasa

Sziinetmentes aramforras, temperalt kornyezet 0-24 6ra, az év minden napjan

Mindségi célértékek

Rendelkezésre allasi id6

A szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozéan a teljes lehet-
séges Uzemidd 99,5 %-aban biztositja az el6fizeté szamara a szolgaltatas rendelkezésre allasat.
Rendelkezésre allasi id6 mérése

A rendelkezésre allasi id6 mérése a szolgaltaté halézatmenedzsment rendszerében valdsithaté meg.
Savszélesség mérése

Az el6fizeté szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 savszélesség mérése az Internetes ftp szerve-
rekrdl file-ok le- és feltdltésével, és a le- és feltdltés sebességének mérésével lehetséges.

Internet szolgaltatas vezeték nélkiili halézaton

Mi a vezeték nélkiili (radiés) Internet bekotésének feltétele?

= A vezeték nélkili Internet kiépitésének elsé és legfontosabb feltétele az optikai rala-
tas. Ha az Ugyfél és a haldzat hozzaférési pont k6z6tt a ralatast tereptargyak (fak,
éplletek) zavarjak, akkor az eszk6z6k miikbédése nem garantalhaté.

» Az Ugyfél oldali radiés eszkdz és antenna elhelyezhetésége. Az antenna és radios
eszkoz kozott ajanlatos minél révidebb kabelt hasznalni (kb. 10m max. ). A radiés
eszkdzoknek az aramellatast biztositani kell.

= Elegendd téreré. Természetesen nagyobb nyereségii antennaval lehet a jelszintet
noévelni, ez azonban dragithatja a bekotést.

Hogyan miikodik?

Az ugyfél a szolgaltatast egy ethernet fellleten tudja igénybe venni. A szolgaltaté a vételi ponton elhe-
lyez egy antennat, és egy a szolgaltatas vételére alkalmas vezeték nélkuli eszkozt. A kihelyezett veze-
ték nélkili berendezés az un. ISM 2,4-2,484 GHz-es savban az IEEE 802.11b/g/n, valamint az ISM
5,500-5,700 GHz-es savban az IEEE 802.11a/n/ac szabvany szerint mikddik, max. 100 mWatt kimend
teljesitménnyel. Az eszk6z0ok altal kibocsatott radidfrekvencias sugarzas kis teljesitményi, egészségre
nem karos.

Mindségi célértékek

Rendelkezésre allasi id6

A szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatéds-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozdan a teljes lehet-
séges Uzemidd 95 %-aban biztositja az eléfizet§ szamara a szolgaltatas rendelkezésre allasat.
Rendelkezésre allasi id6 mérése

A rendelkezésre allasi id6 mérése a szolgéltatd halézatmenedzsment rendszerében valdsithaté meg.
Savszélesség mérése

Az elbfizeté szamara adott pillanatban rendelkezésére allé savszélesség mérése az ftp.datatrans.hu ftp
szerverrdl file-ok letbltésével, és a letdltés sebességének mérésével lehetséges. Vezeték nélkili Internet
elérés esetén a maximalis és garantalt le és feltoltési sebességeket az adott dijcsomagra vonatkozé eléfi-
zetbi szerz6dés tartalmazza.
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Internet szolgaltatas Tarsszolgaltato GPON halézatan
Mi a vezetékes Internet bekdtésének feltétele?

A vezetékes Internet bekdtésének feltétele, a Szolgaltatd és az optikai tarsszolgaltaté kozotti Atenge-
dési Keretszerz6dés. A konkrétan meghatarozott GPON El6fizetdi Szakaszra benyujtott Igénybejelen-
tés elfogadasa utan Egyedi Atengedési Szerzédés megkdtése sziikséges.

Az internet szolgaltatasi csomagokat a "DATATRANS Internet” Kft. kozvetitett szolgaltatasként, sajat
nevében, sajat kereskedelmi név alatt értékesiti tovabb az El6fizetd (Végfelhasznald) részé-re. Az
Egyedi Atengedési Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a jelen Altalanos Szerzédési Feltéte-
lek az iranyadok.

Dijazas: A szolgaltatasi csomagok igénybevételi dijait a jelen ASZF 2. sz. Dijszabas melléklete tartal-
mazza.

Hogyan mikodik?

Az El6fizetd6 GPON/PPEthernet tipust 6sszekottetésen keresztiil PPP protokollt hasznalva internet
kapcsolatot létesit a Szolgaltaté IP gerinchalozataval. A GPON/PPEthernet alapu internet szolgaltata-
sok része a GPON/PPEthernet alapu tavkozlési szolgaltatas. A GPON/PPEthernet technolégian alapu-
16 Internet szolgaltatast a Szolgaltatd meghatarozott, halézati szerz6désekkel lefedett helyeken bizto-
sitja, melyekrél az ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Az optikai szélessavu hozzaférés szolgaltatas esetén a szolgaltatas hasznalatahoz szikséges eszko-
z6k kozil az ONT (Optical Network Terminal) az El6fizetd altal megjeldlt 1étesitési helyre kertil telepité-
sére. Az ONT a Szolgaltato tulajdona és azt a Szolgéltatd szereli be. Az ONT részére sziikséges he-
lyet valamint az ONT mikédéséhez szikséges 230V-o0s taplalast az Eléfizetd érdekkorében kell ren-
dezni. A Szolgaltaté a 230V-os taplalast nem vallalja.

Mindségi célértékek

Rendelkezésre éllasi id6

A szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozdan a teljes
lehetséges lizemidd 99 %-aban biztositja az el&fizeté szamara a szolgaltatas rendelkezésre allasat.
Rendelkezésre allasi id6 mérése

A rendelkezésre allasi idé mérése a szolgaltatd halézatmenedzsment rendszerében valosithaté meg.
Savszélesség mérése

Az el6fizeté szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 savszélesség mérése az ftp.datatrans.hu
ftp szerverrél file-ok letoltésével, és a letdltés sebességének mérésével lehetséges. Vezeték nélkili In-
ternet elérés esetén a maximalis és garantalt le és feltdltési sebességeket az adott dijcsomagra vonat-
kozé eléfizetdi szerz8dés tartalmazza.

Webhosting

Web oldalak elhelyezése céljabdl a Datatrans Internet Kft tarteriiletet biztosit sajat szerverén. Az internet-
szolgaltatonal |évé savszélesség noveli a lehetséges nézbszamot és letdltési gyorsasagot. Az itt elhelye-

zett web oldalak esetén lehetéség van adatbazisok, animaciok, Urlapok, Java alkalmazasok beillesztésére
a web oldalakba.

Mindségi célértékek

Rendelkezésre allasi id6

A szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatds-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozdan a teljes lehet-
séges Uzemidd 98 %-aban biztositja az el6fizet§ szamara a szolgaltatas rendelkezésre allasat.
Rendelkezésre allasi id6 mérése

A rendelkezésre allasi id6 mérése a szolgaltaté halézatmenedzsment rendszerében valdsithatdé meg.
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Domain

Napjainkban egy vallalat mikddése mar szinte elképzelhetetlen weboldal nélkil, de sokszor mar magan-
személyek is fontosnak tartjak, hogy honlapjukkal megjelenjenek a vilaghalon. Az ,DATATRANS Internet”
Kft. domain szolgaltatasa azoknak segit, akik Uj domaint akarnak regisztraltatni, illetve sziikségik van a
domain fenntartasara. A domain név nem mas, mint a webcim orszagazonosité (pl. Magyarorszagon: .hu)
része el6tti tagja (pl. cegnev.hu). A sajat domain név egyszerisiti a cége, vallalkozasa megtalalasat az in-
terneten. Lehetéség van nemzetkdzi (.com, .net) domain nevek regisztralasara is. A ".hu" végz6désl ne-
vek regisztralasakor kétféle igénylés létezik: prioritdsos és nem prioritdsos igénylés.
= Prioritdsos igénylést abban az esetben lehet beadni, ha az igényl6 szervezet cégbi-
rosagi végzésben hivatalosan szerepl6 nevét kéri, vagy a Magyar Szabadalmi Hiva-
tal 4ltal lajstromozott védjegy tulajdonosaként a védjegy megnevezését.
= Nem prioritasos az igény, ha az igényld ilyen dokumentummal nem rendelkezik, illet-
ve ettdl eltéréd domaint igényel.
A szabalyzat a prioritasos és nem prioritasos igényeket eltéréen kezeli. A prioritasos igények a regisztraci-
onal els6bbséget élveznek, és gyakorlatilag azonnal bejegyezheték. A nem prioritasos igények beadasat
kovetben két hét varakozasi idd utan torténhet meg a bejegyzés, a domaint pedig az jegyezheti be, akinek
igénye elséként érkezett. A két hét varakozasi id6 alatt a bejegyzend® domain neve kikerul az Internet
Szolgaltaté Tanacsanak weboldalara, és ha a varakozasi id6 alatt a kért domain névre megalapozott prio-
ritasos igény nem érkezik, a név bejegyzésre kertl.

Mindségi célértékek

Rendelkezésre allasi id6

A szolgaltato az el6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozéan a teljes lehet-
séges Uizemid6 98 %-aban biztositja az el6fizet szamara a szolgaltatas rendelkezésre allasat.
Rendelkezésre allasi id6 mérése

A rendelkezésre allasi id6 mérése a szolgaltatd halézatmenedzsment rendszerében valodsithatdé meg.

mindigtv Prémium szolgaltatas

A mindigtv PREMIUM szolgaltatast (digitalis foldfelszini televizié miisorszéré halézaton nyujtott, kodolt
misorterjesztési szolgaltatast) a ,DATATRANS Internet” Kft. szerz6déses partnere, az Antenna Hungaria
Zrt. nydjtia. A mindigtv PREMIUM szolgéltatas kédolt miisorterjesztési szolgaltatas eléfizeték részére, dij
ellenében.

A mindigtv PREMIUM szolgaltatast a ,DATATRANS Internet” Kft. internet hozzaférési dijcsomagjaival
egyiitt lehet igénybe venni. A mindigtv PREMIUM szolgéltatassal kibévitett ajanlat 2017. marcius 1-t6l
visszavonasig érvényes, a ,DATATRANS Internet” Kft. szolgaltatasi terliletén uj, vagy meglévé lakossagi
internet hozzaférési szolgaltatdscsomaggal rendelkezd eléfizeték szamara és az Antenna Hungaria min-
digtv PREMIUM szolgaltatasaval lefedett teriileteken. A ,DATATRANS Internet” Kift. és az Antenna Hun-
garia Zrt. hirkozlési szolgaltatasai az el6fizeték részére jelen ajanlattdl figgetlendil, a szolgaltatdk kilon
ajanlatai alapjan is elérhetéek.

Az ajanlat 2017. marcius 1-t6l visszavonasig érvényes, hatarozatlan vagy 12 hénapos hatarozott ideji
szerzédéssel. Hatarozott idejii szerzédés lejaratat kdvetéen az Antenna Hungéria Zrt. mindigtv PREMIUM
ASZF*-ének hatarozatlan idére sz6l6 szerzédésre vonatkozé dijszabaséaban foglaltak az iranyadok. A min-
digtv PREMIUM szolgéltatast (a f6- és kiegészité csomagokat) az Antenna Hungaéria Zrt. nyuitja.

A mindigtv PREMIUM szolgaltatas dijat az Antenna Hungaria Zrt. hatarozza meg, annak mértékét és az
azokhoz nyuijtott kedvezményeket az Antenna Hungaria Zrt. ASZF*-e tartalmazza. A dijak az &féat tartal-
mazzak.

Amennyiben a Datatrans Internet Kft-nél rendeli meg az Antenna Hungaéria Zrt. mindigtv PREMIUM szol-
galtatasat, és ezzel egyidejlleg a Datatrans Internet Kft-nél internet hozzaférés szolgaltatasara szerzédést
két, ugy igény esetén a mindigty PREMIUM hasznalatahoz sziikséges eszk6zok (dekéder / CA modul és
tetéantenna, amelyeket a megrendeld a Datatrans Internet Kft-t6l megvasarolhat, vagy mas forrasbdl be-
szerezhet) Uzembe helyezésének dijabdl 50% kedvezményt biztositunk, és a kiszallasért nem szamolunk
fel dijat.

A ,DATATRANS Internet” Kft. havonta egy szamlat bocsat ki, amelyben a két szolgaltatas kulon tételként
szerepel.

Az elbfizetd részére a kodolt tartalmakhoz sziikséges , mindigtv Extra” kartyat (SMART kartya) az el6fize-
t6i szerz6dés alapjan az Antenna Hungaria Zrt. biztositja. A SMART kartya az Antenna Hungaria tulajdo-
nat képezi.
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Amennyiben az Eléfizet6 rendes felmondassal a hatarozott idd alatt felmondja eléfizet6i szerz8dését, vagy
az Antenna Hungaria Zrt. a hatarozott id6 alatt az Eléfizeté szerz8désszegése miatt rendkivuli felmondas-
sal felmondja az el&fizet6i szerz6dést, vagy szerz8dése barmely okbdl megsziinik ugy az Eléfizetd koteles
megfizetni — kotbérként — a kapott kedvezményt (dijkedvezmények, kiszallasi dij, Gzembe helyezési dij -
+,DATATRANS Internet” Kft. altal az Gzembe helyezéskor késziilt munkalapon feltlintetett 6sszeg).
Hatarozatlan idejii szerz6dés egy éven bellli, barmely okbdl térténé megsziinése esetén a kiszallasi és
szerelési dij 0sszege, a ,DATATRANS Internet” Kft. részére kotbér cimén visszajar.

*http://ahrt.hu/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek
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16.2.2. szamu melléklet: Dijcsomagok
Vezeték nélkiili (radiés) internet szolgaltatas

2021. majus 1-t6l hatalyos lakossagi internet dijcsomagok

Lakossagi dijcsomagok Mini Start Medium Super Extra

Havi eléfizetési dij hatarozatlan ideja 3 690 Ft 4690Ft | 6690Ft | 10690 Ft |14 690 Ft

szerz8déssel
Letoltési sebesség (Mbit/s) 6 10 20 30 50
Feltoltési sebesség (Mbit/s) 1 2 3 6 10
Garantélt letdltési sebesség (Mbit/s) 1 2 4 8 15
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,25 0,5 1 2 4
Csc_>'m'agban foglalt adatforgalom (le és korlatlan korlatlan | korlatlan korlatlan korlatlan
feltéltés GB)
ToObb sajat eszkoz k6zotti megosztas le-

. van van van van van
het6sége
Webboéngészés,- VOIP,- Chat,-F3jlcse-
réld ,-Videdmegosztd,- K6zdsségi olda- van van van van van

lak és Online TV alkalmazasok

A tablazatban feltiintetett arak brutté arak, az AFA-t tartalmazzak.
Valaszthaté havidij kedvezmények
A Mini, Start, Medium, Super és Extra internet dijcsomagokhoz valaszthaté havidij kedvezmények
o Elbrefizetési kedvezmény 100 Ft/hé. ( Minimum 3 hénap havidij el6refizetése esetén. )
e E-pack kedvezmény 700 Ft/hé. Havidij kedvezményre jogosult az az eléfizetd, aki hozzajarul,

hogy havi szamlait kizarélag email-ben kapja és csoportos beszedéssel, atutalassal vagy bank-
kartyas fizetéssel egyenliti ki.
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Az alabbi lakossdagi dijcsomagok értékesitése megsziintetésre keriilnek 2021. aprilis 30-aval.

z o

Meglévé, aktiv lakossagi el6fizeték szamdra tovabbra is a tablazatban foglalt feltételekkel elér-
het6k, viszont, dijcsomag valtast mar csak a 2021. majus 1-t6l hatalyos dijcsomagokra foga-

dunk el.

Dijcsomagok havidija 2021. junius 1-t6] egységesen 190 Ft-tal emelkedik.

Sebesség Havi dij Havi dij Havi dij Havi dij
L akossaai diicsomadok Netto Brutté Netté Brutté
gl 9 Savszéles- | Garantalt le-/ | (2020. &pri- | (2020. &pri- | (2021. janius | (2021. junius

ség le-/fel fel lis 1-t6l) lis 1-t6l) 1-t6l) 1-t6l)
Ra&diés internet Prim 6/1 Mbit/s 1/0,25 Mbit/s | 3 238 Ft 3 400 Ft 3419 Ft 3 590 Ft
Radiés internet Szekund 10/2 Mbit/s 2/0,5 Mbit/s 4 381 Ft 4 600 Ft 4 562 Ft 4790 Ft
Radiés internet Terc 15/3 Mbit/s 3/0,75 Mbit/s 5 810 Ft 6 100 Ft 5990 Ft 6 290 Ft
Ra&diés internet Kvart 20/3 Mbit/s 4/1 Mbit/s 7 333 Ft 7 700 Ft 7 514 Ft 7 890 Ft
Radioés internet Oktav 25/6 Mbit/s 5/2 Mbit/s 10 571 Ft 11 100 Ft 10 752 Ft 11 290 Ft
Radiés internet Prim Plusz 6/3 Mbit/s 1/0,75 Mbit/s 3 714 Ft 3 900 Ft 3895 Ft 4 090 Ft
Radiés internet Szekund Plusz 10/4 Mbit/s 2/1 Mbit/s 5 000 Ft 5 250 Ft 5181 Ft 5440 Ft
Ra&diés internet Terc Plusz 15/6 Mbit/s 3/2 Mbit/s 7 000 Ft 7 350 Ft 7 181 Ft 7 540 Ft

Az alabbi lakossdgi dijcsomagok értékesitése megsziintetésre keriilnek 2021. aprilis 30.-dval.

Meglévé, aktiv lakossagi el6fizetbk szamara tovabbra is a tablazatban foglalt feltételekkel elér-
hetbk, viszont, dijcsomag valtast mar csak a 2021. majus 1-tél hatalyos dijcsomagokra foga-

dunk el.

Dijcsomagok havidija 2021. junius 1-t6] egységesen 190 Ft-tal emelkedik.

Sebesség Havi dij Havi dij Havi dij Havi dij

Lakosséai diicsomaqok® Netto Brutté Netto Brutto
gy 9 Séavszélesség | Garantalt le-/ | (2020. &pri- | (2020. épri- | (2021. janius | (2021. junius
le-/fel fel lis 1-t6l) lis 1-t61) 1-t6l) 1-t6l)

Réadios internet E1 10/1 Mbit/s 2/0,25 Mbit/s 3 048 Ft 3 200 Ft 3 229 Ft 3 390 Ft
Radios internet E2 15/2 Mbit/s 3/0,5 Mbit/s 4 190 Ft 4 400 Ft 4 371 Ft 4 590 Ft
Réadios internet E3 20/3 Mbit/s 4/0,75 Mbit/s 5 619 Ft 5 900 Ft 5 800 Ft 6 090 Ft
Radios internet E4 25/4 Mbit/s 5/1 Mbit/s 7 143 Ft 7 500 Ft 7 324 Ft 7 690 Ft
Rédios internet E5 30/6 Mbit/s 8/2 Mbit/s 10 381 Ft 10 900 Ft 10 562 Ft 11 090 Ft
Réadios internet E1 Plusz 10/3 Mbit/s 2/0,75 Mbit/s 3 524 Ft 3 700 Ft 3 895 Ft 4 090 Ft
Radios internet E2 Plusz 15/4 Mbit/s 3/1 Mbit/s 4 810 Ft 5 050 Ft 4990 Ft 5240 Ft
Ré&diés internet E3 Plusz 20/6 Mbit/s 4/2 Mbit/s 6 810 Ft 7 150 Ft 6 990 Ft 7 340 Ft

* E-PACK-os ligyfelek szamara 6sszeéllitott csomagok. E-PACK-os (gyfél, aki hozzajarul, hogy havi szamlait kizarélag email-ben
kapja és csoportos beszedéssel, atutalassal vagy készpénzzel egyenliti Ki.
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Az iizleti internet dijcsomagok lezarasra keriilnek, beleértve az Emelt feltéltési sebességii lizleti

dijcsomagokat és az E-PACK-os (izleti dijcsomagokat is. 2020. aprilis 1-t6l ezen dijcsomagok értéke-

sitése megszinik. A véltoztatas az aktiv Uzleti El6fizet6i Szerzédéssel rendelkezé tigyfeleket nem érinti.

Tovabbiakban az lizleti el6fizeték részére Egyedi Megallapodas alapjan biztositunk internet szolgaltatast.

) Sebesség Havidii  Net- Havi dij Havidij
Uzleti dijcsomagok {é Brutté (18% AFA) Brutté (5 % AFA)
Savszélesség . 2017.12.31-ig 2018.01.01-t61
Garantalt le-/fel
le-/fel
Radios internet B1 6/1 Mbit/s 1/0,25 Mbit/s 3425 Ft 4 042 Ft 3596 Ft
Ré&di6s internet B2 10/2 Mbit/s 2/0,5 Mbit/s 5 039 Ft 5 946 Ft 5291 Ft
Radios internet B3 15/3 Mbit/s 3/0,75 Mbit/s 7 047 Ft 8 315 Ft 7 399 Ft
Ré&di6s internet B4 20/3 Mbit/s 4/1 Mbit/s 9 055 Ft 10 685 Ft 9 508 Ft
Radios internet B5 25/6 Mbit/s 5/2 Mbit/s 10 945 Ft 12 915 Ft 11492 Ft
Emelt feltéltési sebességli lizleti dijcsomagok:

Radios internet B1
Plusz 6/3 Mbit/s 1/0,75 Mbit/s 4 071 Ft 4 804 Ft 4 275 Ft
Radios internet B2
Plusz 10/4 Mbit/s 2/1 Mbit/s 5 929 Ft 6 996 Ft 6 225 Ft
Radiés internet B3
Plusz 15/6 Mbit/s 3/2 Mbit/s 8 630 Ft 10 183 Ft 9 062 Ft
Uzleti dijcsomagok* Sebesseg Havi dij Havidij

g g Netto Brutté ( 5 % AFA)

Savszélesséq le-/fel Garantalt le-/fel

Radios internet B-E1 10/1 Mbit/s 2/0,25 Mbit/s 3419 Ft 3590 Ft
Ré&diés internet B-E2 15/2 Mbit/s 3/0,5 Mbit/s 5038 Ft 5290 Ft
Radios internet B-E3 20/3 Mbit/s 4/0,75 Mbit/s 7 038 Ft 7 390 Ft
Ré&diés internet B-E4 25/4 Mbit/s 5/1 Mbit/s 9 048 Ft 9 500 Ft
Ré&diés internet B-ES 30/6 Mbit/s 8/2 Mbit/s 10 943 Ft 11490 Ft
Ré&diés internet B-E1 Plusz 10/3 Mbit/s 2/0,75 Mbit/s 4 067 Ft 4270 Ft
Radios internet B-E2 Plusz 15/4 Mbit/s 3/1 Mbit/s 5924 Ft 6 220 Ft
Radios internet B-E3 Plusz 20/6 Mbit/s 4/2 Mbit/s 8 629 Ft 9 060 Ft

* E-PACK-os lgyfelek szamara dsszeallitott cscomagok. E-PACK-os lgyfél, aki hozzajarul, hogy havi szamlait kizarélag email-ben
kapja és csoportos beszedéssel, atutalassal vagy készpénzzel egyenliti Ki.

Tovabbi informaciok:

e Csomagvaltas alacsonyabb dijcsomagra évi két alkalommal ingyenes.

o Tekintettel arra, hogy a szolgaltatas soran atjaré6 mogaotti IP-cimeket osztunk ki, 3 port beiranyi-

tasa az atjarérol dijmentes. Ezaltal a gép kdzvetlenil elérhetd lesz az Internet feldl.

e Lehet6ség van a szolgaltatas szineteltetésére minimum 1 hénap, illetve egy éven belll maxi-
mum 6 hénap idétartamra. A sziineteltetés havi dija 708,6 Ft +AFA, azaz 900 Ft/hé6 (bruttd). A
hatarozott idére kotott szerzédések esetén a szlineteltetési idészak nem szamit bele a hataro-
zott idébe. Az E-mail szolgaltatas a szlineteltetés ideje alatt is miikddik. (A Datatrans Webmail

szolgaltatasaval barhol elérhetd.)

e A szolgaltatashoz jar6é e-mail fiok maximalis mérete 2Gbyte, az e-mail fiok fél év inaktivitas utan

automatikusan torlésre kertdil.

« Uzleti dijcsomaghoz legfeliebb 15 gép csatlakoztathato.
o A fentiektdl eltérd igények (pl.: nagyobb savszélesség, csatlakoztathaté gépek szdma) esetén

egyedi ajanlatot adunk.

o Uzleti dijcsomagokhoz 6 db e-mail cim és 250 Mbyte FTP tarhely, lakossagi dijcsomagokhoz 4

db e-mail cim igényelheté dijmentesen az ligyfélszolgalaton.
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Vezeték nélkili (radiés) internet szolgaltatashoz kapcsolédé egyéb dijak

(2021. majus 1-t6l hatalyos)

Egyszeri dijak Nett dij ( ZE;“j/tjoAgg\ )

Belépési dij * 3 937 Ft 5000 Ft
Belépési dij Mini csomag rendelése esetén 7 874 Ft 10 000 Ft
Athelyezési dij** 3937 Ft 5000 Ft
Uj eléfizets ajanlas dija*** 3 937 Ft 5 000 Ft
Korlatozasbdl visszakapcsolas dija/alkalom 1417 Ft 1800 Ft
Felszdlité levél adminisztracios koltsége/alkalom 551 Ft 700 Ft

Csekk pétlasa/alkalom 551 Ft 700 Ft

*Az egyszeri belépési dij a lakossagi dijcsomagoknal merdil fel.
**Az egyszeri athelyezési dija fizetendd, ha az eléfizeté egy masik cimre kéri a szolgaltatas athelyezését.
*** Az Ajanld, aktiv internet el6fizetének jar az ajanlas dija, amennyiben az ajanlott eléfizetd az elsé harom

havi szamlajat kiegyenlitette.

Tarsszolgaltaté GPON halézatan biztositott internet dijcsomagok lakossagi eléfizeték szamara.

(2021. majus 1-t6l hatalyos )

Lakossagi dijcsomagok* Dataptika 150 | Dataptika 300 | Dataptika 1000
Belépési dij hatarozatlan ideji szerz8déssel 10 000 Ft 10 000 Ft 10 000 Ft
Belépési dij 1 év hatrozott idejli szerzédéssel OFt OFt OFt
ggs\/éjloﬂzete& dij hatarozatlan ideji szerz6- 8 400 Ft 8 700 Ft 9 000 Ft
I(;|:S\/S|§Ioflzete8| dij 1 év hatarozott idejl szerz6- 6 900 Ft 7 200 Ft 7 500 Ft
Letoltési sebesseég (Mbit/s) 150 300 1000
Feltoltési sebesség (Mbit/s) 50 75 1000
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 60 100 300
Garantalt feltéltési sebesség (Mbit/s) 25 30 50
8sBc;magban foglalt adatforgalom (le és feltoltés korlatlan korlatlan korlatlan
Tobb sajateszkdz kdzotti megosztas lehetésége van van van
Webbongészés,- VOIP,- Chat,-F3jlcserél6 ,-Vi-
dedmegosztd,- Kbzdsségi oldalak és Online van van van
TV alkalmazésok
Internet csomagok mellé, ingyenesen igényel-
het6 1 db e-mail postafiok (mérete)** 1 Gbyte 1 Gbyte 1 Gbyte

A tablazatban feltiintetett arak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzak.

* Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei GPON (Gigabit Passive Optical Network)/PP Ethernet
alapu internet szolgaltatas, azaz optikai szélessavu hozzéaférés lehetésége.
**A szolgaltatashoz jar6 e-mail fiok maximalis mérete 2Gbyte, az e-mail fiok fél év inaktivitas utan

automatikusan torlésre kerdl.

44



LDATATRANS Internet” Kft.-Altalanos Szerz6dési Feltételek Internet Hozzaférés Szolgaltatas igénybevételére

Valaszthaté havidij kedvezmények

A Dataptika 150, Dataptika 300 és a Dataptika 1000 internet dijcsomagokhoz valaszthaté havidij kedvez-
mények:

o Elbrefizetési kedvezmény 100 Ft/hé. ( Minimum 3 hénap havidij el6refizetése esetén. )
e E-pack kedvezmény 700 Ft/hé. Havidij kedvezményre jogosult az az el6fizets, aki hozzajarul,
hogy havi szamlait kizarélag email-ben kapja és csoportos beszedéssel, atutalassal vagy bank-

kartyas fizetéssel egyenliti ki.

Tarsszolgaltaté GPON halézatan biztositott internet dijcsomagokhoz kapcsolédé egyéb dijak
(2021. majus 1-t6l hatalyos )

Egyszeri dijak Netto dij ( 2B7IrL;/tot %A )
Athelyezési dij* 3 937 Ft 5000 Ft
Uj eléfizets ajanlas dija** 3 937 Ft 5000 Ft
Korlatozasbdl visszakapcsolas dija/alkalom 1417 Ft 1 800 Ft
Felszdlité levél adminisztracios koltsége/alkalom 551 Ft 700 Ft
Csekk pétlasa/alkalom 551 Ft 700 Ft

*Az egyszeri athelyezési dija fizetendd, ha az eléfizeté egy masik cimre kéri a szolgaltatas athelyezéseét.
** Az Ajanlo, aktiv internet el6fizetének jar az ajanlas dija, amennyiben az ajanlott el6fizeté az elsé harom
havi szamlajat kiegyenlitette. Az ajanlott eléfizetd, barmely technoldgiaval biztositott Datatrans Internet
eléfizet6 lehet.

Domain név és tarhely szolgaltatas (2016. november 1-t6l)

Csomag Szolgaltatas Nett6 dij Brutté dij

Domain Plusz | -d SO Te0 e Teciola fenntartasa + 500 Mbyte e-mail 1 4 o156 Ft/ev | 5.100Ft/ev
A nem .hu-s végz6désii doménekre végzédéstdl fliggd felarat szamitunk fel.

Tarhely szolgaltatas (2016. november 1-t6l)

Szolgaltatas Domain Alap WEB |I. WEB II. WEB Iil.
Adat tarhely 500MB 2GB 3 GB 5GB
MySQL tarhely 100MB 200 MB 300 MB 800MB
PHP igen igen igen igen

.hu domain fenntartés 1 1 1 2
E-mail cim 5db 10db 15db 25db
E-mail tarhely 1GB 2GB 3GB 5G
awstats statisztika® igen igen igen igen
Alap napi mentés** igen igen igen igen
Eves dij netto 8 819 Ft/év 13 228 Ft/év 17 992 Ft/év | 25000 Ft/év
Eves dij brutté 11 200 Ft/év 16 800 Ft/év 22 850 Ft/év 31 750 Ft/év

*Csak kérésre aktivaljuk.

**Az alap napi mentés soran az utolsé 7 nap adatai keriinek csak tarolasra.
A nem .hu-s végz6désii doménekre végzédéstdl fiiggd felarat szamitunk fel.
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PREMIUM webes szolgaltatasok (2016. november 1-t6l)

Szolgaltatas Domain Alap WEB I. WEB II. WERB IIl.
Bévitett mentés I. csomag 2 047 Ftlév 4 016 Ft/év 8 071 Ft/év 10 000 Ft/év
(+7 napi mentés tarolasa)*

Eves dij netto

Eves dij brutté 2 600 Ft/év 5100 Ft/év 10 250 Ft/év | 12700 Ft/év
Bévitett mentés Il. csomag 4 016 Ft/év 8 071 Ft/év 12 047 Ft/év | 16 063 Ft/év
(+24 napi mentés tarolasa)*

Eves dij nett6

Eves dij brutté 5100 Ft/év 10 250 Ft/év 15300 Ft/év | 20 400 Ft/év

*A mentett adat tarolasa tomoritett formaban

Szerver hosting dijak

Szolgaltatas Havi dij (nettd) Havi dij (brutté)
Internet szerver Gzemeltetés 15 039 Ft 19 100 Ft
Szerver felligyelet 5039 Ft 6 400 Ft
Fix IP cim bérlése 2 047 Ft 2 600 Ft
Adatbazis hasznalat 5039 Ft 6 400 Ft
Levelezb lista lizemeltetése adminisztracié nélkul 0 Ft 0 Ft
Levelezb lista Uizemeltetése adminisztracioval 3 000 Ft 3 810 Ft

Szerver hosting szerz6dés megsz(inésétél szamitott 15 napon beliil az Ugyfél kételes a berendezéseit
elszallitani, ellenkezé esetben a Szolgaltaté tarolasi dijat szamit fel. A tarolasi dij 6sszege havi 3600,-

Ft+AFA minden megkezdett hénapra. Az Ugyfél el nem szallitott berendezései harom (3) hénap utan a
Szolgaltato tulajdonava valnak, és azt a szolgaltatod elektronikai hulladékként kezeli.

Linux szerver telepités

Szolgaltatas Havi dij (nettd) Havi dij (bruttd)

Alap Linux telepitése 20 000 Ft 25400 Ft
Alap Firewall funkcidk beallitasa 4 016 Ft 5100 Ft
Mail szerver konfiguracio 4 016 Ft 5100 Ft
WWW szerver konfiguracio 4 016 Ft 5100 Ft
WWW szerver konfiguracio (PHP, SQL, GD) 8 071 Ft 10 250 Ft
Proxy szerver konfiguracio 4 016 Ft 5100 Ft
FTP szerver konfiguracio 4 016 Ft 5100 Ft
Adatbazis szerver konfiguracié 4 016 Ft 5100 Ft
(PostgreSQL, MySQL)

Az arak, listaarak és atlagos feladatokat ellatdé szerverre vonatkoznak. Egyedi igények esetén az arvaltoz-

tatas jogat fenntartjuk.

Szerviz dijak

Szolgaltatas Dij (nettd) Dij (brutté)
Kiszallasi dij Székesfehérvaron 2 520 Ft 3 200 Ft
Kiszallasi dij Székesfehérvaron kivil (max30Km) 4016 Ft 5100 Ft
Szereléskor a tobblet kabel dija (25 m felett) 100 Ft/m 127 Ft/m
Programozdi éradij 8110 Ft 10 300 Ft
Adatfeltéltési éradij 4016 Ft 5100 Ft
Szerviz éradij 6 142 Ft 7 800 Ft
Router bevizsgalasi dij 2 362 Ft 3 000 Ft
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WEB szerkesztési és programozasi dijak

Dijcsomag Dij (nettod) Dij (bruttdé)
Uj web megjelenitése (igények, grafikai megvaldsitas Min. 50 000 Ft Min. 63 500 Ft
fliggvényében)
Oldalak elkészitése/oldal (bonyolultsagtol fliggéen) Min. 5039 Ft Min. 6400 Ft
Urlapot feldolgozé Webes program elkészitése Min. 10 000 Ft Min. 12 700 Ft
Programozai éradij 12 047 Ft/6éra 15 300 Ft/éra
Tartalom médositasi oradij 6 063 Ft/ora 7 700 Ft/6ra

Weblapok szerkesztését kizardlag a megrendeld irasos megrendeldje alapjan készitjuk el. Egy uj web

megjelenitésének ara a megszerkesztett oldalak dijainak 0sszegébdl adodik. A megadott dijak digitalis for-

matumban rendelkezéslinkre bocsatott anyag feldolgozasara vonatkoznak (Word/Excel dokumentum,

szabvanyos képformatumok). Nyomtatott anyag feldolgozasa esetén a dijakra 50% felarat szamitunk fel.

Web programozas

Vallaljuk barmilyen Webes alkalmazas elkészitését PHP, vagy C programnyelven. Az elkészités arai
egyeéni arajanlat alapjan kerlilnek megadasra, mely tartalmazza az alkalmazas technikai specifikaciojat.

Bbvebb informacioért vegye fel vellink a kapcsolatot.
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16.3.3. szamu melléklet: Hal6zat hasznalati iranyelvek

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen hal6zat hasznalati irdnyelvek olyan, altalaban az Internet szolgaltatok altal vildgszerte elfogadott
iranyelvek gyijteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a szolgaltaték Altalanos Szerzédési Feltételei-
ben kellene szerepelnie. Ezek az iranyelvek nem csupan ajanlasok, mint amik a Netiquette jellegl doku-
mentumokban szerepelnek, hanem szigoru szankciokkal betartand6 kévetelmények.

Jelen iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevd lgyfelek védelmét szol-
galjak azaltal, hogy védik a szolgaltato érdekeit, valamint annak halézatat és szolgaltatasat, a rosszhisze-
md, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az I1SzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltatdé megkdvetelje az tgyfeleitdl az iranyelvek betarta-
sat.

A felhasznaldknak a jelen iranyelvek megsértése lgyében a szolgaltatéjukkal ajanlott felvennilk a kapcso-
latot, a kldn ilyen célra fenntartott abuse@<szolgéltaté>.hu e-mail cimen.

A haldézathasznalati iranyelvek jelen szévegét az ISzT 2002. december 19-i kbzgy(ilése elfogadta.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié sulya legyen dsszhangban
a vétség sulyossagaval: lehetbleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas sziinetelteté-
se, végsod esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltaté szolgaltatasi iranyelveit, a szolgal-
taté fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkili megsziintetésére.
A szolgaltaté elényben részesiti a nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is az eléfizetok tajékoztata-
sat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység beszlintetésének sziikségességére. Azon-
ban a Szolgaltatasi irdnyelvek kildndsen sulyos vagy azonnali karokat okozé megsértésének a szolgalta-
tas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre juttassa
elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérél.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen térvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyez-
ményt vagy dijszabast sérté mdédon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltaté (beleért-
ve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, melyet
a felhasznalo a szolgaltatd haldézatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamadé vagy
megtévesztd tevékenység céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-haldzat biztonsagat, mas felhasznald jo-
gosultsagat jogosulatlanul hasznaini.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkdzre valé jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen
ilyen irdnyu probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltaté halézatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal nyujtott szol-
galtatasokat.

3.9. Tilos a halbzatot a szerzb6i jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran ma-
sok szerzbi joga sérll (pl. tilos kaléz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel val6 fenyegetés.
3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a szolgaltaté haldézatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt
sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gy(jthet adatokat egy masik felhasznalérél, az altala forgalmazott informaci-
Okrdl, az érintett felhasznalé tudta és hozzajaruldsa nélkul.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltaté bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfi-
gyelést végezni, de az igy kinyert informaciét csak az eredeti cél (pl. szamitdogépes betdrés megakadalyo-
zasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk adatforgal-
mara vonatkozo6 informaciot rendszeresen napldz, de ezeket a napldéban rogzitett informaciokat is csak az
eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.
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4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté halézatat vagy szervereit nagy terjedelm{ vagy nagy mennyiségi levelek,
illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egylttesen spam) kildésére hasznalni. llyenek mindsilhetnek tob-
bek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgydjtések és politikai
vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmi Gzeneteket csak akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket kifejezet-
ten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség, illetve kereskedelmi elektro-
nikus levelekre valo valaszok begyijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatdé haldézatan igénybe vett barmely
szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kdpiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos igen
hosszu Uzenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelez§ szerver, illetve a felhasznal6i hozzaférés
megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan Uzenet mely tartal-
mazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovdbb masoknak), vagy hasonl6 tzeneteket, fliggetlenll attdl,
hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint flggetlendil attél, hogy a
cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen
levelek kuldéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatétél kuldott levelekre
valoé valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a ma-
sik Internet szolgaltaté szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltaténal
elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koételes olyan reklamozasi technikakat alkalmazni, melyek megfe-
lelnek a jelen Szolgéltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jeldInie egy vagy tdbb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt), akik
felel6ések minden szamitégépért, IP halézatért vagy alhaldzatért, mely a szolgaltaté altal nyujtott szolgélta-
tas révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat,
postai és e-mail cimét ("contact" informacié) még a halézati kapcsolat kiépitése elétt. A "contact" informa-
cionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol haladéktalanul ér-
tesiteni kell a szolgaltaté ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informaciok miatti karokért a szerz6dé
fél tartozik felelésséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkdzokkel, hozzaférési lehetéséggel, vala-
mint jogosultsaggal, hogy a szerz8d6 fél rendszereit konfiguralja, Gzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozza-
férést korlatozza.

6. Az osztott eré6forrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott er6forrdsokra épul. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indo-
kolatlan mértéki) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy elbfizetd részérél is, minden mas
felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A halézati eréforrasokkal valé visszaélések leronthatjak a
halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe Utkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiig-
gesztését, illetve megszintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében megvaltoztas-
sa, de a mindenkor mérvadé szdveg az altala elére megjeldlt helyen (lehetéség szerint ez az ASzF, vala-
mint egy weboldal) elérhet6 lesz.
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16.4.4. szamu melléklet: Szolgaltatasok minéségi mutatéi
Internet hozzaférési szolgaltatas minéségének a fogyasztok védelmével 6sszefiiggd kovetelményei
a 13/2011. (XII.27.) NMHH rendelet szerint
Helyhez kétott vezeték nélkiili (radios) internet hozzaférés sajat halozaton

Halbzati szolgaltatasmindségi kdvetelmények

Mindségi mutatok megnevezése Vallalt céler-

tékek
a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében el6irt 15 napos hataridé vonatkozasaban
a szolgaltatas igénybevételét lehetdve tevd Uj eléfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyuijtas
megkezdésének az el&fizet6i szerz6dés létrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott mérések 15 nap

szama
szerinti esetek 80%-aban vallalt hatérideje napokban (egy napnél révidebb hataridé esetén éraban);

a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd 72 6ra
hatarideje oraban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;

12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szdma szerinti esetek 80%-aban teljesitendé hatarideje napokban kifejezve, 30 nap
©sszhangban az Eht. 138. §-aval;

a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatés éves szintli rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve; 95%

a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltaté telefonos ligyfélszolgalati tGigyintézéjének 60 masodpercen
beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az lgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépilt hivasok 75%
esetén

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények internet szolgaltatdshoz a 13/2011. (XI1.27.) NMHH ren-
delet szerint

Vallalt
Minéségi mutaték megnevezése célérték

(Mbit/s)
Garantalt le- és feltdltési sebesség a Radios Internet Mini 6/1 Mbit/s savszélességl dijcsoma- 2/0 25
gokhoz )
Garantalt le- és feltdltési sebesség a Radios Internet Start 10/2 Mbit/s savszélességl dijcsoma- 3/0.5
gokhoz ’
Garantalt le- és feltoltési sebesség a Radids Internet Medium 20/3 Mbit/s savszélesség dijcso- 5.5/1
magokhoz ’
Garantalt le- és feltoltési sebesség a Radios Internet Super 30/6 Mbit/s savszélességi dijcso- 9/2
magokhoz
Garantalt le- és feltdltési sebesség a Radios Internet Extra 50/10 Mbit/s savszélességli dijcso- 17/4
magokhoz
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Vallalt
Minéségi mutatok megnevezése cele_rtek

(Mbit/s)
Garantalt le- és feltoltési sebesség a Radios internet Prim, B1. 6/1 Mbit/s savszélességil dijcsomagokhoz 2/0,25
Garantalt le- és feltoltési sebesség a Radios internet Szekund, B2. 10/2 Mbit/s savszélességii dijcsomagokhoz 3/0,5
Garantalt le- és feltdltési sebesség a Radios internet Terc, B3. 15/3 Mbit/s savszélességi dijcsomagokhoz 4/0,75
Garantalt le- és feltdltési sebesség a Radios internet Kvart, B4. 20/3 Mbit/s savszélességl dijcsomagokhoz 5,5/1
Garantalt le- és feltdltési sebesség a Radios internet Oktav, B5. 25/6 Mbit/s savszélességi dijcsomagokhoz 6,5/2
Gakrﬁntélt le- és feltdltési sebesség a Radids internet Prim Plusz, B1 Plusz. 6/3 Mbit/s savszélességi dijcsoma- 200,75

okhoz

%arantélt le- és feltoltési sebesség a Radids internet Szekund Plusz, B2 Plusz. 10/4 Mbit/s savszélességl dij- 41
csomagokhoz
Garantalt le- és feltoltési sebesség a Radios internet Terc Plusz, B3 Plusz. 15/6 Mbit/s savszélességi dijcso- 5/
magokhoz
Garantalt le- és feltdltési sebesség a Radios internet E1, B-E1, 10/1 Mbit/s savszélességil dijcsomagokhoz 2/0,25
Garantalt le- és feltdltési sebesség a Radios internet E2, B-E2, 15/2 Mbit/s savszélességl dijcsomagokhoz 3/0,5
Garantalt le- és feltdltési sebesség a Radioés internet E3, B-E3, 20/3 Mbit/s savszélességi dijcsomagokhoz 4/0,75
Garantalt le- és feltdltési sebesség a Radios internet E4, B-E4, 25/4 Mbit/s savszélességl dijcsomagokhoz 51
Garantalt le- és feltdltési sebesség a Radios internet E5, B-E5, 30/6 Mbit/s savszélességl dijcsomagokhoz 8/2
Garanktre;xlt le- és feltoltési sebesség a Radios internet E1 Plusz, B-E1 Plusz. 10/3 Mbit/s savszélességi dijcso- 2/0,75
magokhoz
Ga?antélt le- és feltoltési sebesség a Radios internet E2 Plusz, B-E2 Plusz. 15/4 Mbit/s savszélességi dijcso- 31
magokhoz
Garantalt le- és feltoltési sebesség a Radios internet E3 Plusz, B-E3 Plusz. 20/6 Mbit/s savszélességi dijcso- 4/2

magokhoz

Helyhez ko6tott vezetékes internet hozzaférés GPON halézaton

Haldzati szolgaltatasminbségi kdvetelmények

Mindségi mutatok megnevezése Célérték

Szolgaltatas létesités idétartama* (amennyiben helymeg-
osztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra 15 naptari nap
nem kerul sor)

Szolgaltatas létesités id6tartama* (amennyiben helymeg-

osztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor 40 naptari nap
kerGl**)

Rendelkezésre allas 99%

72 6ran belll elharitott hibak aranya 100%
Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak idétartama* (amennyi-

ben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentés at- 15 naptari nap

alakitasra nem kertl sor)

Szolgaltatévaltds megvaldsitdsanak idétartama* (amennyi-
ben helymegosztas kialakitadsara, illetve egyéb jelentés at- 40 naptari nap
alakitasra sor kertl**)

Szolgaltatdsvaltas megvaldsitasanak idétartama* (ameny-
nyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentés 15 naptari nap
atalakitasra nem kerul sor)

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idétartama* (ameny-
nyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 40 naptari nap
atalakitasra sor keril**)

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés megvaldsitasanak
idétartama* (amennyiben helymegosztas kialakitasara, il- 15 naptari nap
letve egyéb jelentds atalakitasra nem kerul sor)

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés megvaldsitasanak
idétartama* (amennyiben helymegosztas kialakitasara, il- 40 naptari nap
letve egyéb jelent8s atalakitasra sor keril*™)
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16.5. 5. szamu melléklet: E-mail szolgaltatas specialis szabalyai
E-mail szolgaltatas definicié

E-mail szolgaltatas (e-mail) az Interneten keresztiili izenetvaltasi protokoll, melyet a Szolgaltaté a vele In-
ternet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére szerz8d6 El6fizeték szamara levelez6-szerver Uzemelteté-
sével tesz elérhetdvé. Az El6fizeté email cimére érkezd lizenetek a postafiokban tarolédnak. A sajat sza-
mitdgépen talalhaté levelezéprogram POP3S, IMAPS , SMTP, SMTPS protokollt hasznalva tudja a levele-
ket megjeleniteni, letdlteni, vagy kildeni. A postafiokban tarolt levelek a Szolgaltaté honlapjan talalhato
Webmail elérésen keresztill is elérheték. Az e-mail nem tartozik az Eht. hatalya ala, a hasznalatara az
alabbi feltételek vonatkoznak. A Lakossagi ASZF rendelkezései abban az esetben vonatkoznak az e-mail
hasznélatara, amennyiben az alabbi feltételek ezt kifejezetten igy rendelik.

Internet hozzaférési szolgaltatas mellé biztositott e-mail levelezés és postafidk

A Szolgaltaté az egyes internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez létrehozott dijcsomagok része-
ként — amennyiben a dijcsomagra vonatkoz6 rendelkezések ezt tartalmazzak - legalabb egy elsédleges al-
landé e-mail postafidk aktivalasanak lehetéségét biztositja az Eléfizetd részére, datatrans.hu végzédéssel.
Az e-mail postafiok aktivalasara az El6fizetd erre vonatkozo igénye esetén keril sor. Az Eléfizetd az altala
igénybe vett internet szolgaltatas dijcsomagra iranyadé feltételek szerint igényelhet tovabbi, jarulékos
email postafiokokat a Szolgaltatétdl. A Szolgaltaté az Eléfizetd altal igénybe vett els6dleges e-mail postafi-
okokhoz, és jarulékos email postafiokokhoz fikonként 1GB méreti tarhelyet biztosit.

A szolgaltatas altal biztositott cimeken fellli jarulékos email postafidk dija netté 3118,- Ft/év, azaz bruttéd
3960 Ft/év.

Onallé e-mail levelezés és postafiok

A Szolgaltaté 6nallé eléfizetdi dij fejében biztosit e-mail levelezést, és postafidkot az Eléfizets részére, da-
tatrans.hu végz6édéssel. Az e-mail postafiok aktivalasara az El6fizeté szerz6dés megkdtése utan kertdil sor.
A Szolgaltato az Eléfizet6 altal igénybe vett e-mail postafiokokhoz 1GB méreti tarhelyet biztosit.

A szolgaltatas dija netté 3118,- Ft/év, azaz brutté 3960 Ft/év.

Domain név, tarhely szolgaltatas mellé biztositott e-mail postafiok

A szolgaltatascsomagok mellé igényelhetd az e-mail szolgaltatas. A szolgaltatascsomagok az igénybe ve-
hetd e-mail postafiok méretében és a felhasznalhaté e-mail cimek szamaban kulénbéznek az alabbiak
szerint:

a) A Domain Alap szolgaltatdscsomag esetében a Szolgaltato az Eléfizetének 1GB email tarhelyet, vala-
mint maximalisan 5 db sajat domain végz6déssel rendelkezd e-mail postafidkot biztosit.

b)A WEB I. szolgaltatdascsomag esetében a Szolgaltatd az Eléfizetének 2GB email tarhelyet, valamint ma-
ximalisan 10 db sajat domain végzédéssel rendelkezé e-mail postafiokot biztosit.

c)A WEB Il. szolgaltatascsomag esetében a Szolgaltaté az Eléfizetének 3GB email tarhelyet, valamint ma-
ximalisan 15 db sajat domain végzddéssel rendelkez6 e-mail postafidkot biztosit.

d)A WEB lll. szolgaltatascsomag esetében a Szolgaltato az Eléfizetének 5GB email tarhelyet, valamint
maximalisan 25 db sajat domain végz6édéssel rendelkezd e-mail postafiokot biztosit.

Az e-mail szolgaltatas mellé biztositott kiegészitd szolgaltatasok
Virus és bejovd kéretlen levelek (spam-ek) szilirése

A Szolgaltaté a virus és kéretlen levelek szlirése szolgéltatas keretében biztositja az Eléfizetd részére,
hogy a rendszere altal észlelt esetekben nem kézbesiti Eléfizetdnek

. a virussal fert6zott elektronikus leveleket,

. az olyan elektronikus leveleket, amelyek feladdjanak email cimét szandékosan hamisa adjak
meg vagy elfedik,

. az olyan elektronikus levelet, amely csatolt allomanyként olyan végrehajtdédd allomanyt tar-

talmaz, amely a cimzett(ek) vagy a Szolgaltaté érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és
ezen tevékenység a cimzett j6hiszem(i akarata ellenére is végbemehet, valamint

. a kéretlen levélnek mindsuld elektronikus leveleket a rendszer az e célra létrehozott kilon
mappaba helyezi el.
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A szolgaltato jogosult tordlni az Eléfizetd postafidkjabdl a kéretlen levelek tarolasara szolgalé mappaban,
és a torolt elemeket tarolé mappaban tarolt, 30 napnal régebbi leveleket. Az izenetek elvesztésébdl szar-
mazo esetleges karokért a Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli.

A kéretlen levélnek mindsulé elektronikus levelekrdl a Szolgaltatdé nem kiild értesitést az Eléfizetének.

A virus és kéretlen levelek szlrése szolgaltatas minden a Szolgaltatoé altal izemeltetett levelezd szerveren
mikodik alap beallitasként.

Kimend kéretlen levelek (spam-ek) sz(irés
Keéretlen levélnek minésulnek azok az elektronikus levelek, amelyek

a) kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezeket megkapjak,

b) olyan témegesen kuildétt, nagy mennyiségi elektronikus levél, amelyeknek tartalma egymassal
nagy mértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezeket megkapjak,

c) amelyek tébb mint 20 cimzettet tartalmaznak a "cimzettek" listdban (To, Cc, Bcc dsszesen).
Nagy mennyiségi levélkildésnek minésul az a felhasznélas, amelyben

a) 24 ora alatt, adott felhasznaloi fiokkal tobb, mint 350 levél kikildése torténik.

Szolgaltato a fenti mennyiségi korlatok feletti kéretlen levél forgalmat nem kézbesiti, és jelszo valtoztatas-
sal zarolja a postafidkot.

E-mail szolgaltatas igénybevételi feltételek
Altalanos rendelkezések:

A Szolgaltaté a postafidk tartalmat nem maodositja (hem maddosithatja). A Szolgaltaté csak a szerverére
megérkezd levelek feldolgozasat tudja elvégezni, a tovabbitdsban részt vevé egyéb halozati elemekre,
szerverekre nincs hatassal, azokrdl informéacidval nem rendelkezik. Az esetleges email hibakeresés / elha-
ritas folyamatban a feladd, és annak szolgaltatja adhat felvilagositast a levél elkildésével kapcsolatban.
A Szolgaltato sajat halézata és Ugyfelei védelmében mind a bejové (érkezd), mind a kimend (kuldétt) leve-
leket sziirheti/blokkolhatja k6zponti, tigyfél szinten nem befolyasolhaté szempontok szerint, amelyek konk-
rét pontos technikai paraméterei allandéan, akar napi szinten valtozhatnak. A szlirés a normal email kil-
dést, fogadast nem érinti. A ki nem sz(irt leveleket a Szolgaltaté megkisérli tovabbitani/fogadni, azonban
az email kiildésére garancia sem sikerességben,

sem tovabbitasi id6ben nem adhatd, az email levelezés szolgaltatds miikddésébdl fakadd okok (a tovabbi-
tasban részt vevl egyéb halozati elemek, szerverek, mas levelezd-rendszer beallitasok, spam szabalyok,
stb. miatt). Sikertelen kézbesitésrdl az El6fizetd értesitést kaphat, de ez az adott mail szervertél fiigg, igy
az értesités nem garantalhato.

A postafiokbdl toroélt levelek visszaallitasara nincs mod.

Az e-mail szolgaltatas jogellenes hasznalatara, felelésség kizarasara és az e-mail szolgaltatas kor-
latozasara vonatkozé rendelkezések:

Szolgaltatd az e-mail szolgaltatassal kapcsolatban a jelek tovabbitasat végzé berendezéseinek adatait
rendszeresen elemzi, valamint az internet hozzaférés szolgaltatast biztositdé haldézaton idészakos ellenér-
zéseket végez a halézat egysége, biztonsagos, és a jogszabalyoknak megfelelé miikédése érdekében.
Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkdzeinek hasznalataval olyan kdzzététel valosul meg, amely az in-
ternet hozzaférés szolgaltatds korlatozasara vonatkozé rendelkezésekben foglaltak szerint az internet
hozzaférés szolgaltatas korlatozasara nem ad okot, de jelent8s tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentés
mértékben sérti a Szolgaltato uzleti érdekeit, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzétevét
azonositsa, s vele targyaldsokat kezdjen a kdzzététel megszintetésére.

A Szolgaltatd nem koteles ellenérizni az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetdvé tett informéciot, to-
vabba nem kételes olyan tényeket vagy kérilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytata-
séra utalnak.

A Szolgaltaté nem felel a tovabbitott informacidért, mert nem a szolgaltaté kezdeményezi az informacié to-
vabbitasat, nem a szolgaltatd valasztja meg a tovabbitas cimzettjét, és a tovabbitott informaciét nem a
szolgaltaté valasztja ki, illetve azt nem valtoztatja meg.

Az informaciotovabbitas és a hozzaférés lehetévé tétele magaban foglalja a tovabbitott informacio koz-
bensé és atmeneti jellegl automatikus tarolasat is, amennyiben ez kizardlag az informéaciotovabbitas lebo-
nyolitasara szolgal és az informaciét nem taroljak hosszabb ideig, mint az a tovabbitashoz sziikséges.
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A Szolgaltaté nem felel az informacié kdzbensd és atmeneti jellegli automatikus tarolasaval okozott karért
mert a Szolgaltatd nem valtoztatja meg az informaciét, a tarolt informéacidhoz valé hozzaférés megfelel az
informacio hozzaférésével kapcsolatban tamasztott feltételeknek, a kdzbens taroldoban az informacié fris-
sitése megfelel a széleskoriien elismert és alkalmazott informaciofrissitési gyakorlatnak, a kézbensé taro-
las nem zavarja meg az informacio felhasznalasaval kapcsolatos adatok kinyerésére szolgald, széleskori-
en elismert és alkalmazott technoldgia jogszer(i hasznalatat, és a szolgaltaté haladéktalanul eltavolitja az
altala tarolt informaciét vagy nem biztositja az ahhoz valé hozzaférést, amint tudomast szerzett arrél, hogy
az informaciét az adatatvitel eredeti kiindulasi pontjan a haldzatrdl eltavolitottak, vagy az ahhoz valé hoz-
zaférés biztositasat megsziintették, illetve, hogy a birésag vagy mas hatésag az eltavolitast vagy a hozza-
férés megtiltasat elrendelte.

A Szolgaltaté nem felel az igénybe vevd altal biztositott informaciéért, mert nincs tudomasa az informacio-
val kapcsolatos jogellenes magatartasrél, vagy arrdl, hogy az informacié barkinek a jogat vagy jogos érde-
két sérti, de amint az informacioval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy arrél, hogy az informacio
barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti, haladéktalanul intézkedik az informacio eltavolitasardl, vagy a
hozzaférést nem biztositja.

A Szolgaltaté nem felel az informacié hozzaférhetévé tételével okozott karért, mert nincs tudomasa az in-
formacidval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy arrél, hogy az informacié barkinek a jogat vagy jo-
gos érdekeét sérti, amint tudomast szerzett az informaciéval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy ar-
rél, hogy az informacio barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti, haladéktalanul intézkedik az elérési infor-
macié eltavolitasardl vagy a hozzaférés megtiltasarol.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételével kdzzététel valosul meg, a Szolgaltaté lefolytatja a 2001. évi
CVIII. térvény 12-13.§-a szerinti eljarast (Eljaras elektronikus uton kdzzétett jogellenes adat ideiglenes
vagy végleges hozzaférhetetlenné tétele érdekében, Ertesités a jogsérts informéacids tarsadalommal 6sz-
szefliggd szolgaltatasrdl).

A Szolgaltaté altal biztositott e-mail szolgaltatas korlatozhato, ha:
* Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen, illetve nagy mennyiségi levelet kild.
Kéretlen levélnek mindsllnek azok az elektronikus tGzenetek, amelyek:

o kereskedelmi vagy egyéb informaciét tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezet-
ten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak
o olyan tdmegesen kuldétt, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak.
o olyan e-mail-ek, amelyek tdbb mint 20 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek” listdban (To,
Cc, Bcece)
Nagy mennyiségi levélkildésnek mingsul az a felhasznalas, amelyben:
. 24 6ra alatt, adott felhasznal6i fiokkal tdbb, mint 350 levél kikuldése torténik.

A Szolgaltaté az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen témeges e-mail-ek illetve nagy mennyiség le-
velek atvételét illetve tovabbitasat a halézatanak és rendszereinek és a szolgaltatas védelme érdekében
szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

a) Az Eléfizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild, amely:

o o feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik,

o o virussal fert6zo6tt csatolt allomanyt tartalmaz,

e o amely csatolt allomanyként olyan végrehajtédé allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a
Szolgaltato érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemi
akarata ellenére is végbemehet.

e ocamely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sérté. llyen példaul a félre-
vezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a toérvényellenes cselekedetre felbuijtd, illetve valla-
si, politikai ellentétet szitd e-mail.

b) Az El&fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkildésre
vagy mas szamitégépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kuléndsen, de
nem kizarolagosan:

o o az internethasznaldk személyi szamitdégépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés
kdzben hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkuli
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet,

o o az internethasznaldk személyi szamitdogeépen vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok
engedély nélkili megvaltoztatdsa vagy az erre iranyuld kisérlet,
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o o az internethasznaldk személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok
engedély nélkili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az eléfizet6t kompromittalhatja, illetve a
szamitogép mikodését hatranyosan befolyasolhatja,

o o masok tulajdonat képez6 szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély nélkili felhasz-
nalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halézati atjarok és egyéb kapcsolt hard-
vereszkdzok).

c) Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltaté szerverén olyan adatokat, infor-
macidkat tarol vagy tovabbit, amely:

o o jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzbi jogokat sért, a tarsadalmi értékekre és az em-
beri méltésagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a
torvényellenes cselekedetre felbujté illetve vallasi, politikai ellentétet szitd tartalom,

o o az Alaptoérvénybe vagy a hatalyos jogszabalyokba Uitkéznek,

o o az El6fizetd altal kinélt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek
ararol barkit félrevezethetnek.

d) Az El&fizetd az e-mail szolgaltatast profitorientalt (Uzleti) illetve politikai célra veszi igénybe ugy, hogy
tovabbértékesiti, vagy mas termék vagy szolgaltatas részeként tovabbadja.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

Az e-mail szolgéltatdssal kapcsolatos karbantartasi tevékenységek idején — ezt a Szolgaltaté lehetéség
szerint az esti/éjszakai 6rakra id6ziti a 22:00-06:00 id6szakban — néhany oras szolgaltatas kiesés eléfor-
dulhat.

Hibaelharitas

A Szolgaltaté a sajat érdekkorében felmertld hibakért és sajat kezelésében lévé szerverek beallitasaiért
vallal felel6sséget, a t6le fliggetlen hibakért nem. PI.:

nemzetkozi Interneten fellépd probléma

SPAM miatti korlatozas

kalféldi szolgaltatd olyan spamfiltert hasznal amire Telekomnak nincs rahatasa

ugyfél oldali kliens vagy tlzfal hiba

. Harmadik Fél altal fejlesztett szoftverhiba

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket 5 munkanapon belll kivizsgalja és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizet6t értesiti annak eredményérél, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé hibakat ugyanezen hataridén be-
10l kijavitja. Az e-mail szolgaltatas hibajaval 6sszefliggésben a Szolgaltatot kdtbérfizetési kdtelezettség
nem terheli.

Eléfizetdi jelszé

Az El6fizetd koteles a bejelentkezési adatokat (jelszot) titkosan kezelni, azt mas szamara nem teheti hoz-
zaférhetdvé. A Szolgaltatd nem felel a megfelel§ bejelentkezés utan a postafiok tartalman a felhasznalo
altat elvégzett modositasokért, torlésekért, a jelszo illetéktelen hasznalataval 0sszefliiggé karokért.

Az e-mail szolgaltatas moédositasa

A Szolgaltato fenntartja a jogot az egyes e-mail szolgaltatashoz kapcsolddo funkciok, igénybevételi feltéte-
lek megvaltoztatasara, a szolgaltatas fellilete, a hatteréliil szolgalé miiszaki platform kicserélésére, modo-
sitasara. Amennyiben a médositas a szolgaltatas igénybe vételére vonatkozo feltételeket érinti, vagy a
modositassal 6sszefliggésben az El6fizetd részérdl barmilyen intézkedés sziikséges, ugy a modositas
végrehajtasat megel6zéen a Szolgaltatd kell6 idében, de legalabb a mddositas hatalyba

Iépését vagy alkalmazasat megel6zd 15 nappal értesiti az el6fizetét a kapcsolattartasra szolgald e-mail
cimre kuldott elektronikus levélben, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok szamlazasaval kapcso-
latban kildott szamlalevél mellékletében.

E-mail fiok megsziintetésére iranyadé feltételek

A Szolgaltato jogosult az altala biztositott vagy az El6fizetd altal igényelt elsédleges és olyan jarulékos
postafiokok szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafidkba valo bejelentke-
zéssel az El6fizetd megszakitas nélkil legalabb 180 napig (fél évig) elmulasztotta (az e-mail fiokba nem
jelentkezett be). A Szolgaltatd az érintett e-mail postafidokokra kiildétt e-mailben 30 nappal a postafiok tor-
Iése elbtt értesitdt kiild, melyben tajékoztatja az El6fizetdt, hogy amennyiben e-mail fidkjaba a belépést az
értesitést koveté 30 napon beliil nem Iép be, akkor e-mail cime annak teljes tartalmaval térlésre kertil.
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Amennyiben a Szolgaltaté érdekkdrében felmerilé miiszaki vagy gazdasagossagi kériilményekben utzlet-
politikaban bekdvetkez6 valtozasokkal dsszefliggésen ez sziikséges, a Szolgaltaté az e-mail szolgaltatas-
ra vonatkozo szerz6dést jogosult 30 napos felmondasi id6vel felmondani. A Szolgaltaté a felmondast az
érintett e-mail postafiokra kildi. A felmondasi id6 lejartat kovetéen torlésre kerlinek, a szikséges adatallo-
many és levelek mentése felmondasi id6 alatt az El6fizetd feleléssége. Az ezzel 6sszefliggd adatveszté-
sért a Szolgaltaté a felel6sségét kizarja.

Amennyiben a Szolgaltato jogosult az e-mail szolgaltatas korlatozasara, gy a korlatozassal egyidejiileg
jogosult az igénybevételre vonatkozé szerzdés azonnali hatalyu felmondasara is az érintett e-mail cimre
kildott értesitéssel. A sziikséges adatok mentésére kizardlag akkor biztosit lehetéséget az El6fizetd ré-
szére, amennyiben a korlatozasra és felmondasra nem jogsértd tartalmak és levelezés miatt kertilt sor.
Jogsértd tartalmak, illetve levelezés esetén a sziikséges torlés miatt adatmentésre nincs lehetéség.
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16.6. 6. szamu melléklet: Kivonat a ,,DATATRANS Internet” Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételeibél

Az elbfizetbi szerz6dés megkétésére vonatkozo eljaras
Az elbfizet6i ajanlat
A szerz8dés megkdtésére iranyuld ajanlatot a weboldalon elérheté Dokumentarban talalhat6 Eléfize-
t6i Szerz6dés nyomtatvany kitdltésével lehet megtenni. Az ajanlatot a leendd eléfizetének vagy tor-
vényes képvisel6jének kell megtennie, és az ajanlatot a szolgaltatonak cimezve visszakuldeni. Az
ajanlatnak az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges, a 2.2 pontban meghatarozott el6fizetéi
adatokon tul az aldbbi adatokat kell minimum tartalmaznia:

= a szolgaltatas létesitésének kért idépontja;
az igényelt szolgaltatasi csomag megjeldlése;
az el6fizetSi szerz8dés idétartama;
természetes személy eléfizetd nyilatkozata arra vonatkozéan, hogy a
szolgaltatast egyéni eléfizetbként vagy nem egyéni eléfizetéként
(Uzleti/intézményi) kivanja igénybe venni;
az el6fizetd altal igényelt, a szolgaltatas hasznélatba vételéhez szikséges és a szolgaltato
altal biztositott berendezések meghatarozasa;
Barmelyik adat hianyaban az igénybejelentd szerz6déskotési ajanlat joghatas kivaltasara alkalmat-
lan. Amennyiben az ajanlattétel (igénybejelentés) az el6fizetdi szerz6dés megkdtéséhez elengedhe-
tetlenlll szikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltaté azt nem tudja érdemben elbiralni. Ebben
az esetben a szolgaltatoé az igénybejelentés megérkezését kdvetd 6t (5) napon belil hataridd kitizé-
sével irasban felkéri az ajanlattevét az ajanlat megfeleld kiegészitésére. llyen esetben a hianytalan
ajanlattételnek a szolgaltatéhoz val6 beérkezése tekintendd az igénybejelentés (ajanlattétel) idépont-
janak.
Az ajanlattételt kdvetben a szolgaltaté harminc (30) napon belll értesiti az igénybejelentét, hogy mi-
lyen hataridével és feltételekkel tudja az eléfizetsi szerz8dést megkdtni.
Az ajanlattételt kdvetd id6szakban bekdvetkezett barmilyen valtozas, amely az igénybejelentd sze-
mélyét vagy adatait érinti, a valtozas bekdvetkeztét kdvetd 6t (5) napon belll irasban bejelentend6 a
szolgaltatonak.
Az ajanlat elutasitasa
Az igénybejelent altal tett ajanlat elutasitasra kertl, amennyiben:
az ajanlat mlszakilag nem megvaldsithatd vagy a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges berendezé-
sek telepitésének miszaki, hatdsagi korlatai vannak vagy a telepités ésszerii koltséghatarok mellett
nem megvaldsithatd; vagy
az igénybejelentének a szolgaltatoval szemben lejart kdvetelése volt barmely egyéb szolgaltatas
nyujtasabdl szarmazodan; vagy
az igénybejelentének a szolgaltatoval vagy mas tavkozlési szolgaltatoval fennallé barmely megel6z8
szerz8dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6 hat (6) ho-
napon belll mondtak fel.

Az el6fizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

Az eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének feltétele az el6fizetsi szerz6dés megkotése.

A szolgaltaté jogosult az eléfizeté szamara az altala nyujtott szolgaltatassal egyutt, sajat nevében va-
sarolt arukat és szolgaltatasokat (valtozatlan formaban) tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, vala-
mint az ellenértéket az eléfizetével szemben - az eléfizetd tavkdzlési szamlajaban vagy az elére fize-
tett kOvetelése terhére - érvényesiteni. A szolgaltatd a Megrendel6lapon feltiinteti az ilyen médon va-
sarolhaté arukat és szolgaltatasokat, valamint azok dijat, valamint az altala kiallitott szamlan a to-
vabbértékesités tényét.

A szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli és foldrajzi korlatai

A szolgaltatasok a Kézép-Dunantuli Régio’ teriiletén vehetdk igénybe. A szolgaltatd az igényt abban
az esetben elégiti ki, ha az el&fizetdi végberendezés telepitésének — amennyiben ez sziikséges —
nincsenek miszaki, hatésagi (pl. miiemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszerl koltséghatarok
mellett megvaldsithatd. Szolgaltatd a tertleti valtozasokrol folyamatosan tajékoztatja el6fizetét.

Kozép- Dunantili Régié: Fejér megye, Komarom-Esztergom megye és Veszprém megye
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Egyéni el6fizetéi nyilatkozat
Egyéni el6fizetd az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor koteles nyilatkozni arrél, hogy a szolgaltatast
egyeéni eléfizetbként vagy nem egyéni eléfizetéként (lzleti/intézményi eléfizetéként) kivanja megten-
ni. A nyilatkozat kizarélag irasban érvényes.
Az el6fizetbi szerz6dés megkotéséhez szilkkséges eldfizetdi adatok listaja
Természetes személy eléfizetd (,,egyéni eldfizetd”) esetén
= az eléfizetd neve;
= az el6fizet6 lakdhelye, tartdzkodasi helye;
= az el6fizet anyja neve, szuletéskori neve, sziletési helye és ideje;
= amennyiben az el&fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, a térvényes képviseldje
fenti pontok alatt meghatarozott adatait.
Nem természetes személy el6fizeto (,,intézményi / lizleti el6fizet6”) esetén
= az el6fizetd cégszeri elnevezése;
az eléfizeté székhelye;
az eléfizetdé cégjegyzékszama;
az el6fizet6 bankszamlaszama;
adoszama;
kapcsolattartd személy neve;
Mindkeét el6fizetdi kor esetén
telefonszam;
napkdzbeni elérhetdség;
kapcsolattartd személy neve; intézményi / Gzleti el6fizetd esetén kildon megjeldlve az értéke-
sitési, mlszaki és szamlazasi kapcsolattarto;
szamlakuldési cim;
= e-mail cimek: intézményi / lizleti el6fizetd esetén kilon megjeldlve az értékesitési, miszaki
és szamlazasi kapcsolattarto;

Az el6fizetd az eldfizetsi szerz6dés megkdtése soran az alabbi dokumentumokat kételes a szolgalta-
t6 szamara eredeti vagy hiteles masolati példanyban bemutatni:
Egyéni el6fizetd esetén
= személyigazolvany (az el6fizeté hozzajarulasa esetén);
= lakcimkartya;
= amennyiben az el6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvélépes, a teljes bizonyitd erejl
maganokiratokba vagy kdziratba foglalt, a térvényes képvisel§ altal alairt meghatalmazas
egy peéldanya.

Intézményi / lizleti el6fizetd esetén
= cégkivonat masolata;
= az alaird alairasi cimpéldanya vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy kdzokiratba
foglalt, a térvényes képvisel§ altal alairt meghatalmazasanak egy példanya.
= A fenti adatok szolgaltato altali kezelése illetve az el6fizetd altal tértén6 megadasa nem al-
kalmazhatd, amennyiben a szolgéltatas igénybevételére rautalé magatartassal térténik
(2.1.1. pont)

Az elbfizetdi jogviszony létrejotte

El6fizetdi jogviszony a felek k6z6tt olyan modon, hogy a Szolgaltatdé weboldalan is elérheté (Eléfize-
t6i Szerz8dés) Megrendelblapot az eléfizetd a szolgaltaté szamara telefaxon vagy postai uton visz-
szajuttatja, az a szolgaltaté lemasolja/elmenti, és annak egy példanyat alairt formaban az eléfizetd
szamara visszajuttatja, illetve az eléfizetd az elbfizetdi szerz8dést a szolgaltato tgyfélszolgalatan
megjelenve személyesen megkati.

A legrovidebb szerzédési id6szak

Az eléfizet6i szerz6dés a szolgaltatd altal torténd alairas napjan lép hatalyba és, hacsak a felek mas-
ként nem allapodnak meg, vagy felmondas utjan el6bb meg nem szlinik, az eléfizet6i szerz6désben
meghatarozott idétartamig vagy hatarozatlan ideig marad hatalyban.

A szolgaltaté egyoldalu szerz6dés moédositasa, az eléfizetd errél torténo tajékoztatasa

A szolgaltaté jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldalian médositani az alabbiak sze-
rint:
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A Szolgaltatas korében és/vagy feltételeiben beallé valtozasok
Ha az Altalanos Szerz6dési Feltételekben, illetve az el6fizetsi szerzé6désben vallaltakhoz képest a
szolgaltatas igénybevételi feltételei miszaki vagy barmely egyéb okbdl megvaltoznak, szolgaltatd er-
rél — a tervezett idépontot megel6z&en harminc (30) nappal — eléfizetét az alabbi médon értesiti:

= valtozasokat az ligyfélszolgalaton, illetve az interneten, a www.datatrans.hu honlapon kézzé

teszi; vagy

= az elbfizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesitéslevélben).
Az értesités minden esetben tartalmazza:

= az utalast az Altalanos Szerz6dési Feltételek modositasara;
a modositasok rovid leirasat;
a modositasok hatalyba lépésének idépontjat;
a kdzzétett Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetéségét;
amennyiben a szolgaltatd az el6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatasok dijat moédositja, akkor
modositott dij 6sszegét.
A Szolgaltaté a médositott Altalanos Szerzddési Feltételeket elfogadottnak tekinti, amennyiben az
El&fizetd a kdzzétételt kdvetd tizendt (15) napon beliil irasban nem jelenti be, hogy a médositast nem
fogadja el.
Nem kételes a szolgaltaté az eléfizetét az Altalanos Szerzédési Feltételek médosulasardl értesiteni,
mikor annak modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé, és a modositds a mar
nyuijtott szolgaltatasokra vonatkozoé Altalanos Szerzédési Feltételeket nem érinti.
A dijfizetéshez kotott szerz6dés médositas esetei és dijai
Az athelyezés dija a 2. szamu mellékletben kerllt meghatérozasra.
Az atiras dijtalan.
Az athelyezés teljesitési hatarideje
Az elbfizetdi szerz6désben meghatarozott eléfizetéi hozzaférési pont athelyezésére vonatkozo igény
esetén, amennyiben az el&fizetd igénye miszakilag megvaldsithato, és a kért eléfizetdi hozzaférési
pont a szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi terliletén belll helyezkedik el, a szolgaltatdé az athelyezési
kérelem kézhezvételét kdvetd harminc (30) naptari napon belll az eléfizetéi hozzaférési pontot athe-
lyezi.
Amennyiben az athelyezés végrehajtdsanak miszaki feltételei hianyoznak, a szolgaltatd az eléfizet6t
a teljesitési id8pont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti az athelyezési kérelmezéstdl szamitott ti-
zendt (15) naptari napon beldl.
A hatarozott id6tartamra valamint az akcios értékesités soran eléfizetSi szerz8dés alapjan az eléfize-
t6i hozzaférési pont athelyezésének lehetéségérél a felek egyedileg allapodnak meg.
Az atiras teljesitési hatarideje
Az atiras teljesitésének hatarideje az el&fizetd erre vonatkozo kérelmének kézhezvételét kdvetd ti-
zenot (15) naptari nap. Amennyiben az atirassal egyidejlleg az eléfizetdi pont athelyezésére is sor
kerul, a jelen hatarid6 valamint a 7.5. pontban meghatarozott kotbér fizetési kdtelezettség, illetve a
2.3 pont szerinti belépési dij fizetési mentesség alkalmazandé.

Az el6fizetbi szerzodés felmondasanak szabalyai az el6fizetd részérol

A hatarozatlan ideji El6fizet6i szerz6dését azonnali hatallyal, indoklas nélkul, barmikor jogosult, to-
vabbi jogkdvetkezmények nélkul felmondani. Ezen szandékat minden esetben irasban koteles a
Szolgaltato felé jelezni.

A hatarozott id6tartamra megko6tott eléfizetdi szerz6dés — a 9.1. pontban meghatarozott idétartamot
kdvetéen — azonnali hatallyal, irasban, indoklas nélkul barmikor felmondhaté.

Az el6fizet6i szerz6dés elbfizetd altali felmondasa esetén az eléfizetd nem mentesil a jogviszonybdl
a felmondas id6pontjat megel6zéen, illetve azt kbvetben keletkezb esetleges tartozasaik kiegyenlité-
sének kotelezettsége aldl.

A hatarozott id6tartamra kotott szerz6dés esetén a felmondas szabalyai az egyedi el6fizetdi szerz6-
désben szereplé modon kertlnek meghatarozasra.

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa vis major miatt a szolgaltaté fél érdekkorén kivilallo okbol leg-
alabb hatvan (60) naptari napig lehetetlenné valik, az eléfizetd jogosult az eléfizetéi szerzddést iras-
beli értesitéssel, azonnali hatallyal felmondani.

Az eléfizetbi szerzodés felmondasanak szabalyai a szolgaltaté részérél
A szolgaltatoé az elbfizetbi szerz6dést harminc (30) napos felmondassal, irasban, barmikor jogosult
megsziintetni.
A felmondasrol szolo értesités tartalmazza:
= afelmondas indokat;
= afelmondasi idé lejartanak napjat;
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= ha afelmondas oka az el6fizetd szerz6dés szegése, akkor az elbfizetd tajékoztatasat arrol,
hogy amennyiben a felmondasi id8 alatt a szerz6désszegést megszlinteti, az eléfizetbi szer-
z8dés nem szilinik meg a szolgéltaté felmondaséaval.
A szolgaltaté az elbfizetbi szerz6dést az elbfizeté szerz6désszegé magatartasa miatt azonnali hataly-
lyal irasban mondhatja fel a 9.1.6. pontjaban meghatarozott és a tavkézlési térvényben nevesitett
felmondasi okokra hivatkozva, ha
= Az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerl mu-
kodését és az elbfizetd ezt a szerz6désszegést a 9.1.5. pont szerinti, a jogkdvetkezmények-
re figyelmeztet6 felmondasi értesitést kdvetden sem szlinteti meg;
= azel6fizet6 a 9.1.5. pont szerinti, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitést
kovetéen sem teszi lehetdvé a szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato al-
tal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszin ellenérzéseket elvé-
gezze; vagy
= az el6fizetd az eldfizetdi szolgaltatas a 9.1.5. pont szerinti, a jogkdvetkezményekre figyel-
meztetd felmondasi értesitést kdvetden is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik sze-
mély részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a halozati szerz6désekrél sz616 kormany-
rendelet szerint szolgaltatasra hasznalja.

A szolgaltatd az eléfizet6i szerzddést a dijfizetés elmulasztasa esetén negyvendt (45) naptari napos
felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben azt az eléfizetdé a 9.1.5. pont szerinti, a jogkdvetkezmé-
nyekre figyelmeztet6 felmondasi értesités megtorténtét kovetéen sem egyenliti ki.

Amennyiben az eléfizetd nem fogadja el az Altalanos Szerzédési Feltételek médosulasat, Szolgaltaté
jogosult az el6fizet6i szerz6dést negyvendt (45) naptari napos hataridével felmondani.

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa vis major miatt a szolgaltato fél érdekkdrén kivil allé okbdl leg-
alabb hatvan (60) naptari napig lehetetlenné valik, szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerzédést iras-
beli értesitéssel, azonnali hatallyal felmondani.

A sziineteltetés esetei
Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa atmeneti jelleggel akadéalyba Gtkdzik, a szolgéltatds szinetel.

A szolgaltaté érdekkorében bekovetkezo sziineteltetés
A szolgaltaté a szolgaltatast szliineteltetheti a haldzat felljitasa, cseréje, karbantartasa, atalakitasa
vagy bévités, vagy mas ehhez kapcsolddo tevékenység végzése céljabdl (tervezett izemfenntartasi
munkak). Az ilyen jellegl munkak miatti szineteltetés nem haladhatja meg alkalmanként az 6t (5)
napot.
Tervezett Uzemfenntartasi munkanak minésul minden olyan tevékenység, amely a szolgaltatas meg-
szakadasat illetve minéségének romlasat okozza vagy okozhatja. A tervezett Gzemsziinetet eredmé-
nyezd tevékenységek kategoriai:

= normal Uzemeltetéssel kapcsolatos tevékenység;

= beruhazasi fejlesztési tevékenység;

= szolgaltatas bevezetésével, bévitésével kapcsolatos tevékenység;

= szikséghelyzet miatt torténd helyreallitas.
A szolgaltatast érint6 esetek:

= eléfizetdi végpont

= szoftverfrissités

= karbantartasi, halézatb&vitési, beruhazasi, fejlesztési tevékenységek.
A szolgaltaté a szolgaltatas szlneteltetésérdl az eléfizetét legalabb harom (3) nappal elébb értesiti
(lasd 5.1. pont). A szineteltetés a jogviszony folytonossagat nem érinti.
A mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbdl bekdvetkezd sziineteltetés
A mindkét fél érdekkdrén kivil esd okbdl bekdvetkezd sziineteltetés esetén a teljesités lehetetlenné
valasanak szabdlyait (Ptk. 312.8) kell alkalmazni.

Sziineteltetés az el6fizetd kérésére
A szolgaltatas sziinetelhet az eléfizetd irasos kérelmére is. A sziineteltetés a jogviszony folytonossa-
gat nem érinti. A szlineteltetés idétartamat az el6fizetd a 5.2 pont figyelembevételével szabadon va-
laszthatja meg. A szlineteltetés a kérelem beérkezését kdvetd hdnap els6 naptari napjan kezdédik.
Az el6fizetd a szolgaltatas szlineteltetését nem kérheti:

= hatarozott idejl vagy akcios értékesités soran megkotott szolgaltatas vonatkozasaban;

= amennyiben a szolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn.
Az elbfizetbi hozzaférési pont athelyezése
Az el6fizet6i hozzaférési pont megszintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi jogviszony
szlnetel.

60



LDATATRANS Internet” Kft.-Altalanos Szerz6dési Feltételek Internet Hozzaférés Szolgaltatas igénybevételére

Vis major

A szolgéltatas szuneteltetését okozhatja, hogy a szolgéltatd kdtelezettségeit haboru, polgari felkelés,
terrorista cselekmény, sztrajk, természeti katasztrofa miatt, illetve annak ideje alatt, illetve tliz, robba-
nas, vagy szukségallapot, vagy barmely egyéb hasonlé természetli esemény miatt nem teljesiti,
amely események a Magyar Polgari Torvénykdnyv értelmében lehetetlenné teszik kotelezettségei
teljesitését, vagy azok teljesitését meggatoljak és a teljesités lehetetlensége nem a vis major-ra hi-
vatkozo fél mulasztasanak tudhaté be. A vis majorral érintett fél haladéktalanul kételes a masik felet
az eseményrol értesiteni, valamint annak varhaté tartamarol és hatasarol a szerzédésben foglalt ké-
telezettségek teljesitésére. Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa vis major miatt a szolgaltato fél ér-
dekkorén kivul allé okbdl legalabb hatvan (60) napig lehetetlenné valik barmelyik fél jogosult az eléfi-
zet6i szerz6dést irasbeli értesitéssel, azonnali hatallyal felmondani. El6fizet6 a vis major idétartama
alatt mentesul a szolgaltatasi dij fizetése aldl.

Az elbfizet6 altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb idétartama

Az el6fizetd altal kérhetd leghosszabb sziineteltetés idétartama évente legfeljebb hat (6) hénap.

A dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei, a dijfizetés mértéke

Az eléfizet® kérésére torténd sziineteltetés idétartama alatt az eléfizetd koteles az eléfizetdi szerz6-
désben meghatarozott legkisebb dijcsomag 25%-at fizetni.

A 5.1.5. pontban meghatarozott esetben az el6fizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A hibabejelent6 elérhetésége
Hibabejelentés, miiszaki probléma esetén, az alabbi helyen jelenthetd be:
Személyesen: ,DATATRANS Internet” Kft., 8000 Székesfehérvar, Budai ut 9-11.
Telefon: Telefon: (22) 505-750

E-mail: info@datatrans.hu
A szolgaltatd jogosult a hibaelharitas soran alvallalkozé igénybevételére.

A vallalt hibaelharitasi célértékek

A szolgéltaté a hibabejelentést kdvetéen haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolést. A szolgaltato
minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy amennyiben a meghibasodast a szolgaltato
rendszerében hasznalt berendezés okozta, a meghibasodott berendezést a hiba bejelentésétdl sza-
mitott hetvenkét (72) 6ran belil a hibaforrast kikliszobdlje, és a hibatlan teljesitést biztositsa.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a helyszinen, az eléfizet6é helyiségében és az eléfizet6 al-
tal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltaté és az eléfizeté altal meg-
allapodott idépontban a szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, a fenti 72
Oras hataridé a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

A hibabejelentés nyilvantartasba vételének menete

A szolgaltaté 24 6ras miiszaki tigyfélszolgalatot izemeltet abbdl a célbdl, hogy lgyfelei a szolgalta-
tassal kapcsolatos hibakat és észrevételeket bejelenthessék. A szolgaltaté minden hibabejelentés
adatait az e célra szolgalé Ugyfélszolgalati szoftverben dokumentalja, feltéve, hogy a hiba a szolgal-
taté rendszerében kdvetkezett be. Feljegyzi a hiba bejelentés pontos idejét, a bejelentd személyét, a
nem megfelel6séget és az esetleg fiiggében maradt érdeklédést. A hibabehatarolast a szolgaltato
azonnal megkezdi.

Az Ugyfélszolgalat a hibabejelentést - amennyiben a hiba a szolgaltaté rendszerében van - az eléfi-
zetd részére visszaigazolja, és a bejelentést nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas (Ugyfélszolgalati
szoftver) tartalmazza a bejelentési adatokon tul a feltart hiba okokat, a hiba elharitasanak madjat,
idejét (nap, ora), az el6fizetd értesitésének maodjat és idejét.

A hibabejelentésre és az elharitasra vonatkozé adatokat a hiba elharitasatél szamitott 1 évig megérzi
a szolgaltato.
Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul és megfelel6 indokolassal értesiti az eléfi-
zetdt arrél, hogy
= a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetb vagy a hiba az eléfizetd érdekkdrébe tartozé ok-
bol merdilt fel;
= a hiba kijavitasat megkezdte;
= a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
eléfizetd részére a 6.3.1. pontban meghatarozott kotbért fizet.

Az elbfizetd altal okozott hiba
A szolgaltaté nem felel@s, és nem koételes kijavitani a szolgaltatas alabbi okokbdl bekdvetkezé hiba-
jat:

= az el6fizeté miiszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga;
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= amiiszaki berendezés vagy a szolgaltatas helytelen beéllitasa vagy rendeltetésellenes hasz-
nalata;

= az el6fizetd altal a szolgaltatds hozzaférési pontban okozott hiba;

= aszerz8déses kotelezettségek vagy jogszabalyi elbirasok megszegése az eléfizet altal;

= a szolgaltatas megszakitasa vagy korlatozasa mas szolgaltaté altal nyujtott helyi hozzaférés
vagy kapcsolédas megszakadasa miatt;

= az el6fizeté miiszaki berendezésének tapellatas hibaja; vagy

= Vis major.

Adatkezelés, adatbiztonsag

A szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

Szolgaltatd az eléfizetdk és felhasznalok részére torténd szamlazas és kapcsolodé dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a kdvetkezd személyes adatokat
kezeli: (az el6fizeté neve; személyi igazolvany szama (6nkéntesen szolgaltatott adat), sziletéskori
neve, szlletési helye és ideje; az el&fizetd lakcime, tartézkodasi helye; az eléfizeté anyja neve;az
el6fizetSi allomas azonositdja; az eléfizetd bankszamla szama; az el6fizetd altal igénybe vett szolgal-
tatas, a szolgaltatas forgalmi adatai, a szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott
szolgaltatashasznalat id6tartama, illetleg a tovabbitott adat terjedelme; a szolgaltatas datuma; a dij-
fizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggd adatok; tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés
felmondasanak eseményei; az el&fizetd telefonszama; az eléfizeté napkdzbeni elérhetésége; a kap-
csolattarté személy neve; az eléfizetd e-mail azonositéja; az el6fizeté domain neve; az eléfizetd ado-
szama (intézményi el6fizet esetén).

A személyes adatok kezelésének jogcime

A személyes adat kezelésének célja

A személyes adat kezelésének célja az eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas nyilvantartasa, az el6-
fizetd részére torténd szamlazas, a szolgaltatas dijanak (ellenértékének) beszedése, az el6fizetdi
szerz8dések figyelemmel kisérése, valamint az eléfizetdi viszonybdl szarmazo jogok és kotelezettsé-
gek gyakorlasanak lehetdsége.

Az adatok felhasznalasa kozvetleniil lizletszerzési célra

A szolgéltato sajat Gzletszerzési (marketing) céljabdl — az eléfizetd beleegyezésével — kezelheti a
megadott adatokat. Kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald kildemény nem tovabbithaté annak az
el6fizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan semmilyen reklamanyagot.

Kizardlag az el6fizetd egyértelm(, el6zetes hozzajarulasaval kildhet6 elektronikus uton, levelezés
soran reklam.

Valtozas az eléfizetd adataiban vagy azok kezelésében
Az el6fizetd az elbfizetsi szerz8dés adataiban tortént valtozast koteles a szolgaltatdnak az adatvalto-
zast kovet6 tizendt (15) napon belil bejelenteni.

A szolgaltaté feleléssége a személyes adatok kezelése soran

A szolgaltatas keretében kapott és nyilvantartott adatok vonatkozasaban a szolgaltatd alkalmazottjat,
tagjat, megbizottjat a szolgaltatéval azonos mddon terheli a titoktartasi kotelezettség és megszegé-
séért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kdtelezettség az alkalmazottat, a
munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony megsziinése utan is
terheli. Az 4tadott adatokkal kapcsolatban, az adatokat atvevdket a szolgaltatoval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

A szolgaltatas hasznalataval jaré veszélyek

A szolgaltaté a tavkozlési szolgaltatast az ipari szabvanyoknak megfeleléen végzi.
A szolgaltaté az altala vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kdzlés tartalmat kizarolag a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. A szolgaltaté nem tudja garantalni a
halézaton folytatott tavkozlési forgalom 100%-0s biztonsagat. A szolgaltatas igénybevétele soran
eléfordulhat, hogy:

= az elbfizetd Interneten tovabbitott informacidihoz mas is hozzaférhet

= az elbéfizetd virust tartalmazé elektronikus levelet kaphat

= az el6fizet6 altal az Internetrdl letoltott alkalmazas, file virust, vagy egyéb kart okozé progra-

mot tartalmazhat
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= az elbfizeté szamitdgépéhez (haldzatahoz) illetéktelen hozzaférést kisérelhetnek meg az In-
ternet hasznélata kézben.

A szolgaltato altal javasolt intézkedések a fenti veszélyek csokkentése érdekében:
= az el6fizeté gy6z6djon meg arrol, hogy a tovabbitani kivant informacié megfeleléen védve
van-e (pl. Bankkartya szamat csak olyan web oldalon adja meg, ahol a kommunikacié meg-
felel6en titkositott (pl. Secure Socket Layer- SSL), és meggy6z6dott az oldal hitelességérdl;
ne kuldjon elektronikus levélben bizalmas informaciot, pl. jelszét, titkositas nélkul)
= Hasznaljon minden esetben virusirtd szoftvert, és ellenérizze a letdltott allomanyok virus-
mentességét futtatas elbtt. Rendszeresen frissitse a virusirtd szoftvert. A szolgaltato igény
esetén egyedi ajanlat alapjan rugalmasan alkalmazkodva az el6fizet6 igényeihez, vallalja a
megfeleld virusellenérzd rendszer kialakitasat, telepitését, Uzemeltetését.
= Olyan egyéni el6fizet6knek, akik csak egy szamitogéppel csatlakoznak az Internetre, a szol-
galtaté javasolja valamely Personal Firewall alkalmazas hasznalatat. A szolgaltato értékno-
velt szolgéltatasként, egyedi ajanlat alapjan rugalmasan alkalmazkodva az eléfizetd igényei-
hez, vallalja a megfelel6 védelmi rendszer kialakitasat, telepitését, izemeltetését.
A javasolt védelmi szolgaltatasok részletes leirasa valamint feltételei a http://www.datatrans.hu/ hon-
lapon valamint a szolgaltaté Ggyfélszolgalatan megtekintheték.

Adatvédelmi felelés; Tajékoztaté az ligyfelek személyes adatainak kezelésérol

A szolgaltaté Ugyfélszolgalatan tajékoztatot tesz kbzzé az elbfizetbk személyes adatainak kezelése
kapcsan. Ennek keretében az eléfizetd az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor koteles kitolteni az el6-
fizet6i szerz6dés mellékletében talalhaté Adatkezelési Nyilatkozatot. Az eléfizeté a személyes adatai
kezelésével kapcsolatos észrevételeit és panaszait a szolgaltaté adatvédelmi felelésénél bejelenthe-
ti. A Tajékoztatot (az eldfizetdk személyes adatainak kezelésérdl), valamint az adatvédelmi felel&s
nevét és elérhetbségét a szolgaltaté az Ugyfélszolgalatan kifliggeszti, valamint a http://www.datat-
rans.hu/ honlapjan elérhetévé teszi.

A szolgaltaté és az eléfizeto feleléssége
Az elofizeto feleléssége

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges el6fizetdi jelszavak hasznalata

Az el6fizetd az elbfizetsi szerz8dés alairasaval egyidejlleg minden igénybe vett szolgaltatashoz
egyedi ékezetes karaktereket nem tartalmazo jelszot kap, amely a szolgaltatas igénybevételéhez
szlkséges.

A jelsz6 médositasat kizarolag faxon, vagy személyesen, az tigyfél (vagy meghatalmazottja) szemé-
lyének azonositasa utan barmikor kérheti az eléfizetd.

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges jelszot a szolgaltatdé személyes adatként kezeli. Az eléfi-
zet6 koteles a jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben a jelszé az eléfizetének felrohatoan illetékte-
len személy tudomasara jut, az ebbdl eredd karokért a szolgaltato felelésséget nem vallal.

A szolgaltaté javasolja, hogy az eléfizetd jelszévalasztaskor vegye figyelembe az alabbiakat:
A jelszo tartalmazzon kis-, és nagybetilket; Tartalmazzon szamokat és specialis karaktereket (ilyen
karakterek: 0-9;@#$%"&*()+-); Legalabb 8 karakter hosszlsagu legyen; Ne tartalmazzon semmilyen
nyelven értelmes sz6t; Ne hasznaljon csaladi neveket, beceneveket stb.;Ne legyen dsszefiiggés a
felhasznaldi azonositod és a jelszo kozott! (pl. A jelszo ne legyen az azonosité visszafelé leirva).

Az elbfizetének a szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos jogai, feleléssége

Az eléfizet6 a szolgaltatast koteles rendeltetésszeriien haszndlni. Rendeltetésellenes hasznélatnak
mindsul kiléndsen az 5. sz. mellékletben csatolt, Internet Hasznélati Alapelvek barmelyikének meg-
sértése, mely az 5. illetve az 5.4./d pontban foglalt jogkévetkezmények alkalmazasat vonhatja maga-
val.

Az elofizeto feleléssége a szolgaltatas felhasznalasaval kapcsolatban

Az el6fizetd felel minden, az eléfizetése felhasznalasaval, harmadik fél altal végzett tevékenységeért,
amely ellentétes az Internet Hasznalati Alapelvekben meghatarozott iranyelvekkel. Ez kiilonésen vo-
natkozik a mikrohullamu és mas dedikalt felhasznaldkra, akik a szolgaltatéi hozzaférésen keresztil
kapcsolt szervereket tizemeltetnek.

Az elbfizet6 feleléssége az eldfizetéssel kapcsolatos tevékenységeért
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Az Internet Hasznalati Alapelvek 6sszes rendelkezése az el6fizeté e-mail postafiok hasznalatara is
vonatkozik. Amennyiben az Internet Hasznalati Alapelvek megszegésében masodlagos postafidk
hasznaldja is részes, az eléfizetd elbfizetése, ideértve az 6sszes masodlagos postafiokot, megszin-
tethetd. Az el6fizetés megsziintetése az el6fizetdi szolgaltatason keresztil torténd 6sszes e-mail és
Internet hozzaférés elvesztését eredményezi.

Biztonsag

A szolgaltatas helytelen hasznalataért az el6fizetdt terheli a felelésség, még abban az esetben is, ha
a nem megfeleld tevékenységet az eléfizetd csaladtagja, baratja, vendége, vagy alkalmazottja kdvet-
te is el. Az eléfizetd koteles megfeleld biztonsagi intézkedéseket alkalmazni annak érdekében, hogy
megel6zze vagy minimalizalja a szolgaltatas jogosulatlan alkalmazasat, |épéseket téve annak bizto-
sitasara, hogy jogosulatlan személy ne férhessen hozza a szolgaltatas hasznalatdhoz. Az eléfizetd
nem hasznélhatja fel sajat el6fizetését mas eldfizetés biztonsdganak megsértéseére, illetve mas halo-
zathoz vagy szerverhez torténd jogosulatlan hozzaférésre vagy annak megkisérlésére.

Jelszo titok és védelem

Az elb6fizetd jelszava hozzaférést biztosit az el6fizeté adataihoz és szolgaltatasahoz. Az eléfizet6 fe-
leléssége a jelszo titokban tartasa. Az eléfizetés illetve a szolgaltatas megosztasa jogosulatlan fel-
hasznaldkkal nem engedélyezett. Az eléfizetd koteles gondoskodni arrédl, hogy masok ne hasznal-
hassak a szolgaltatast, mivel az ilyen hasznalatért az el6fizet6t terheli a felelsség.

A szolgaltatoé jogai és feleldssége a szolgaltatas keretében kapott informacidk tartal-
maért

Altalanos felelésségi szabalyok

A szolgaltatd szolgaltatas hozzaférési, tovabbitasi, tarolasa valamint az informacié elérését el6seqit6
segédeszkdzOk biztositasa soran nem koételes elézetesen és rendszeresen ellendrizni az altala csak
tovabbitott, tarolt, hozzaférhetdvé tett informacié tartalmat, tovabba nem kételes olyan tényeket vagy
korilményeket keresni, melyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.

A szolgaltaté a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel az Internet szolgaltatas soran tovabbitott,
tarolt vagy hozzaférhetévé tett, jogszabalyba itk6zd tartalmu informacioval okozott jogsérelemért, il-
letve karért.

A szolgaltaté felel6sség aldli mentesilése nem zarja ki azt, hogy a jogszabalyba (itk6zé tartalmu in-
formacidval jogaiban megsértett jogosult a jogsértésbdl fakado igényei koziil a jogsértés megeldzé-
sével, illetve abbahagyasaval kapcsolatos kdveteléseit a szolgaltatdval szemben is érvényesitse. E
perben a szolgaltatd a pernyertes jogosult perrel kapcsolatos koltségeinek megfizetésére nem koéte-
lezhetd.

A szolgaltaté polgari jogi felel6sségének fenti korlatozasa nem érinti az egyéb jogszabalyban megha-
tarozott jogkdvetkezmények alkalmazasat.

A felel6sség aloli mentesiilés esetei
Abban az esetben, amikor a szolgaltato az eléfizetd altal biztositott informaciét tovabbitja, vagy Inter-
net hozzaférést biztosit a halézathoz. A szolgaltaté akkor nem felel a tovabbitott informacié tartalma-
val okozott karért, ha:

¢ nem a szolgaltaté kezdeményezi az informacio tovabbitasat;

¢ nem a szolgaltaté valasztja meg a tovabbitas cimzettjét; és

¢ nem a szolgaltaté valasztja ki, illetéleg nem valtoztatja meg azt az informaciét, amely to-

vabbitasra kertl.
Az informaciotovabbitas és a hozzaférés fentiek szerinti Iehetévé tétele magaban foglalja a tovabbi-
tott informacié kozbensd és atmeneti jellegli automatikus tarolasat is, amennyiben ez kizarélag az in-
formacidtovabbitas lebonyolitasara szolgal és az informaciot nem taroljak hosszabb ideig, mint az a
tovabbitashoz szlikséges.
Ha a szolgaltat6 az eléfizetd altal biztositott informacié (reklamok, egyéb informaciok) tavkozlé hals-
zaton torténd tovabbitasa soran az informacio kézbens6 és atmeneti jellegli automatikus tarolasat is
biztositja, a szolgaltatd nem felel az informacio kdzbensé és atmeneti jellegli automatikus tarolasaval
okozott karért, ha:
= aszolgéltatd nem valtoztatja meg az informaciot;
= atarolt informaciéhoz valé hozzaférés megfelel az informéacié hozzéférésével kapcsolatban
tamasztott feltételeknek;
= akobzbensd taroloban az informacio frissitése megfelel a széleskorien elismert és alkalma-
zott informaciofrissitési gyakorlatnak;
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= a kdzbens6 tarolas nem zavarja meg az informacio felhasznalasaval kapcsolatos adatok ki-
nyerésére szolgald, széleskorlen elismert és alkalmazott technoldgia jogszer( hasznélatat;
és
= aszolgaltaté haladéktalanul eltavolitja, az altala tarolt informaciét vagy nem biztositja az ah-
hoz valo hozzaférést, amint tudomast szerzett arrol, hogy az informaciét az adatatvitel ere-
deti kiindulasi pontjan a halozatrdl eltavolitottak vagy az ahhoz valé hozzaférés biztositasat
megsziintették, illetve, hogy a birésag vagy mas hatésag az eltavolitast vagy a hozzaférés
megtiltasat elrendelte.
Abban az esetben, ha a szolgaltato az eléfizetd altal biztositott informaciot tarolja, a szolgaltaté akkor
nem felel az el6fizetd altal biztositott informacio tartalmaval okozott karért, ha
= nincs tudomasa barmely, az informaciéval kapcsolatos jogellenes magatartasrél vagy arrol,
hogy az informacié barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;
= nincs tudomasa olyan tényrél vagy korulményrél, amely valészinlUsitené, hogy az informacié-
val kapcsolatos magatartas jogellenes vagy arrdl, hogy az informacié barkinek a jogat vagy
jogos érdekét sérti;
= amint az /a és /b pontban foglaltakrél tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az infor-
macio eltavolitasardl vagy a hozzaférést nem biztositja.
Amennyiben a szolgaltato informaciok megtalalasat elésegité segédeszkozoket biztosit (linkek) az
el6fizetd szamara, a szolgaltaté akkor nem felel az informacioé ilyen modon térténé hozzaférhetévé
tételével okozott karért, ha
= nincs tudomasa barmely, az informacidval kapcsolatos jogellenes magatartasrél vagy arrol,
hogy az informacioé barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;
= nincs tudomasa olyan tényrdl vagy korilmeényrél, amely valészinlUsitené, hogy az informacio-
val kapcsolatos magatartas jogellenes vagy arrdl, hogy az informacioé barkinek a jogat vagy
jogos érdekét sérti;
= amint az /a és /b pontban foglaltakrél tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az elérési
informacio eltavolitasarol vagy a hozzaférés megtiltasardl.
A 4.7. pont 3. és 4. bekezdés rendelkezései alapjan a szolgaltaté nem mentesil a felel6sség aldl, ha
az eléfizetd a szolgaltaté megbizasabol vagy utasitasai alapjan cselekszik.

A dijfizetés és szamlazas modja

A dijfizetés alapja

A dijfizetés az el6fizetbi szerz8dés alapjan nyujtott szolgaltatas dija alapjan torténik.

A szolgaltatas dijanak szamitasat a szolgaltatoé ugy alakitotta ki, hogy a dijazas alapjat képez6 id6 a
kapcsolat létrejotte és bontasa kdzott ne haladja meg a szolgaltaté azonositast végzé berendezés
alapjan mért idét 1 masodperccel.

A dijfizetés maédja
Az el6fizetd a dijtablazat szerinti allandé havi dijakat havonta el6re, szamla ellenében kételes medfi-
zetni.

= Az elbfizetd szamlajat a kdvetkezd modon rendezheti:

= az el6fizetd részérdl atutalassal;

= postai csekken torténd befizetéssel; vagy

= az ugyfélszolgalati pénztarba torténd befizetéssel.
A befizetés hatarideje a szamlan feltiintetésre keril. A szamlat a szolgaltaté a befizetési hataridé
elétt legalabb nyolc (8) nappal koteles az el6fizetd részére megkuldeni.
A szolgaltatd a szamlat az el6fizet6i szerz6désben meghatarozott szerz6dé fél nevére allitja ki, és az
ott meghatarozott cimre kildi ki. Ha az eléfizeté a honap végéig nem kap szamlat, ezt be kell jelente-
nie az ugyfélkapcsolati helyen.
Az el6fizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett
idépontig nem fizeti be. Hacsak a felek masként nem allapodnak meg, a késedelmi kamat a Magyar
Polgéri Térvénykdnyvben meghatarozott mértékd.
Amennyiben az el6fizeté barmely szamlajanak kiegyenlitésével késedelembe esik, vagy a felhasz-
nalhatd vagyoni biztositék 6sszege mar felhasznalasra kerilt, az esetben a beérkez6 fizetések min-
denkor a korabban kiallitott szamlak t6kedsszegének és az ezekre vonatkoz6 késedelmi kamatoknak
a kiegyenlitésére kerilnek felhasznalasra.
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16.7. 7. szamu melléklet: Internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terii-
lete

A helyhez kétott vezeték nélkiili (radids) technolégiaval nyujtott internet-hozzaférés szolgalta-
tas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete (telepiiléslista)

Aba, Agard (Gardony), Aszar, Bakonybank, Bakonycsernye, Balinka, Bana, Babolna, Barsonyos,
Beloiannisz, Besny8, Bodajk, Borgond (Székesfehérvar), Bény, Csép, Csdékakd, Csoér, Csbsz,

Dinnyés (Gardony), Ete, Fehérvarcsurgd, Fels6dobos (Mor), Fule, Gardony, Iszkaszentgyérgy, Jen6, Ka-
loz, Kapolnasnyék, Kerékteleki, Kincsesbanya, Kisbér, Kisfalud (Székesfehérvar), Kislang,

K&szarhegy, Lovasberény, Lovasberény-Lujzamajor, Matyasdomb, Mez66rs, Mez66rs-Mindszentpuszta,
Moha, Mér, Nagyigmand, Nadap, Nadasdladany, Osi, Pakozd, Patka, Pazmandfalu, Pér, Polgardi Sz6l6-
hegy, Pusztaszabolcs, Rétalap, Sarkeszi, Sarosd, Sarkeresztes, Sarszentagota, Sarszentmihaly,
Seregélyes, Soponya, Sukord, Szabadbattyan, Szabadegyhaza, Székesfehérvar, Tac, Tarkany, Tarkany-
Vasdinnye, Toltéstava, Urhida, Velence, Zamoly, Zichyuijfalu

A helyhez kétott GPON halézatan nydjtott internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevehetbsé-
gének foldrajzi teriilete (telepliléslista)

ABA ABALIGET ABDA ABONY ABRAHAMHEGY ADACS AGASEGYHAZA AGFALVA AJAK ALBER-
TIRSA ALCSUTDOBOZ ALDEBRO ALMASFUZITO ALMASHAZA ALMOSD ALSOPAHOK ALSO-RAJK
ALSOTERZSEBET ALSOTELEKES ALSOZSOLCA ANDORNAKTALYA APC ARANYOSGADANY AS-
VANYRARO ASZAR ATA ATKAR BABOLNA BADACSONYTOMAJ BAGAMER BAGOD BAJ
BAJA,BAK,BAKONSZEG BAKONYA BAKONYCSERNYE BAKONYKUTI,BAKTALORANTHAZA
BALASSAGYARMAT BALATONBOGLAR BALATONFURED BALATONLELLE BALATONMAGYAROD
BALATONSZEMES BALINKA BALLOSZOG BALMAZUJAROS BALOGUNYOM
BANOKSZENTGYORGY BARACSKA BARANYAJENO BARCS BARSONYOS BATYK BECSEHELY BE-
DO BEKECS BELEZNA BENK BERBALTAVAR BEREKBOSZORMENY BEREMEND BERETTYOUJFA-
LU BESENYOTELEK BEZERED BIATORBAGY BICSERD BICSKE BOCSKA BODAJK BODMER BO-
DONY BOGACS BOGAD BOGDASA BOJT BOKOD BOLDOG BORSFA BORSODIVANKA BOSTA
BOCS BODE BOHONYE BOKONY BONY BORZONCE BOSZENFA BUCSUTA BUDAKALASZ BUDA-
KESZI BUDAORS BUDAPEST01 BUDAPEST02 BUDAPEST03 BUDAPEST05 BUDAPEST06 BUDA-
PEST07 BUDAPEST08 BUDAPEST10 BUDAPEST11 BUDAPEST12 BUDAPEST13 BUDAPEST14 BU-
DAPEST15 BUDAPEST16 BUDAPEST17 BUDAPEST18 BUDAPEST19 BUDAPEST20 BUDAPEST22
BUDAPEST23 BUGAC BUGACPUSZTAHAZA BUK BUKKABRANY BUKKARANYOS BUKKOSD BUKK-
SZEK BUKKSZENTERZSEBET BUKKSZENTKERESZT CEGLED CEGLEDBERCEL CIRAK CSABDI
CSABRENDEK CSAKBERENY CSAKVAR CSANY CSAPI CSAPOD CSASZARTOLTES CSATALJA
CSEMO CSENGER CSEPREG CSER CSERKESZOLO CSERKUT CSERTO CSESZTREG CSIKVAND
CSINCSE CSOBANKA CSOKAKO CSOSOLYOSPALOS CSORNYEFOLD €cSOSZ CSURGO DAD DA-
MAK DAMOC DANSZENTMIKLOS DARANY DARNOZSELI DARVAS DEBRECEN-PALLAG DEMJEN
DENESFA DERECSKE DIOSJENO DOBRONHEGY DOMBOVAR DORMAND DOZMAT DOBROCE
DOTK DRAVAFOK DUNAKILITI DUNAREMETE DUNASZENTBENEDEK DUNASZENTMIKLOS DUNA-
SZENTPAL DUNATETETLEN EBERGOC EBES ECS EDVE EGER EGERCSEHI EGERFARMOS EGER-
LOVO EGERSZALOK ELLEND EMOD ERD ERDOKOVESD ERSEKCSANAD ERSEKVADKERT ESZ-
TAR ESZTEREGNYE ETYEK FABIANHAZA FARMOS FEDEMES FEGYVERNEK FEHERGYARMAT
FEKED FEKETEERDO FELCSUT FELPEC FELSOCSATAR ELSONYARAD FELSOPAHOK FELSOPE-
TENY FELSORAJK FELSOSZENTERZSEBET FELSOTARKANY FELSOTELEKES FELSOZSOLCA FE-
NYESLITKE FERTOBOZ FERTORAKOS FITYEHAZ FONYOD FURTA FULOPFULOPHAZA FULOPJA-
KAB FUZESABONY FUzZVOLGY GABORJAN GALAMBOK GALOSFA GANT GATER GEDERLAK GE-
LEJ GELLENHAZA GELSESZIGET GENCSAPATI GESZTERED GIRINCS GOGANFA GODRE

GOMORSZOLOS GONC GONYU GORBEHAZA GORCSONY GYALOKA GYANOGEREGYE GYARMAT
GYERMELY GYOD GYORO GYONGYOSSOLYMOS GYON GYOSTARJAN GYOR YORASSZONYFA
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GYOROCSKE GYORSZEMERE GYORUJBARAT GYURO GYURUS HAHOT HAJDUBAGOS HAJDU-
BOSZORMENY HAJDUNANAS HAJDUSAMSON HAJDUSZOBOSZLO HARKA HARKANY HAROMFA
HARTA HATVAN HEDERVAR HEGYESHALOM HEJOBABA HEJOKERESZTUR HEJOSZALONTA HE-
LESFA HELVECIA HENCIDA HERCEGHALOM HERED HEREG HEVES HEVESVEZEKENY HEVIZ HI-
DEGSEG HOBOL HOMOKKOMAROM HOMORUD HORT HORTOBAGY HOSSZUHETENY HOSSZU-
PALYI HOSSZUVOLGY HOTTO HOVEJ HUSZTOT IBRANY IMOLA ISTENMEZEJE ISZTIMER IVAD
IVAN 1ZSAK JAKABSZALLAS JASZSZENTLASZLO JOSVAFO KABA KACORLAK KACS KAJARPEC
KAJASZO KAL KALLOSD KALOCSA KANO KAPOLNA KAPOLNASNYEK KAPOSPULA KAPTALANTO-
TI KAPUVAR KARACSOND KARCAG KAROLYHAZA KAZINCBARCIKA KECSKED KECSKEMET KEHI-
DAKUSTANY KEKKUT KERECSEND KERECSENY KEREKTELEKI KERKABARABAS KERKAFALVA
KERKAKUTAS KERKASKAPOLNA KERKASZENTKIRALY KESZEG KESZTHELY KETBODONY KET-
HELY KILIMAN KISBAJCS KISBER KISBODAK KISCSECS KISFALUD KISFUZES KISGORBO KIS-
GYOR KISHEREND KISKUNFELEGYHAZA KISKUNMAJSA KISMARJA KISRECSE KISROZVAGY KIS-
TOKAJ KISUJSZALLAS KISUNYOM KISVARDA KISVASARHELY KOCSORD KOKAD KOMADI KOMA-
ROM KOMPOLT KONYAR KOPHAZA KOVACSSZENAJA KOZARMISLENY KOKENY KOMLOD KOR-
MEND KORNYE KOROSSZAKAL KOROSSZEGAPATI KOSZARHEGY KOSZEGSZERDAHELY KOVA-
GOSZOLOS KOVAGOTOTTOS KOVESKAL KUNBARACS KUNMADARAS KUNSZALLAS KUNSZENT-
MARTON KUNSZENTMIKLOS KURITYAN KUTAS LABOD LAJOSMIZSE LAKITELEK LANYCSOK
LASZTONYA LATRANY LEANYFALU LEGEND LENDVAJAKABFA LENTI LESENCEFALU LESENCE-
ISTVAND LESENCETOMAJ LETENYE LIPOT LISZO LOTHARD LORINCI LOVO LUKACSHAZA MA-
GOCS MAGYARALMAS MAGYARBOLY MAGYARFOLD MAGYARHOMOROG MAGYARSZERDAHELY
MAKLAR MALY! MALYINKA MANDOK MANFA MANY MARAZA MARIAKALNOK MARKAZ MAROC MA-
ROKFOLD MARTFU MARTONVASAR MATESZALKA MATRABALLA MATYASDOMB MESZLEN MEZ0-
CSAT MEZOKERESZTES MEZOKOVESD MEZONAGYMIHALY MEZOPETERD MEZOSAS MEZOSZE-
MERE MEZOTARKANY MIHALYFA MIHALYI MIKEBUDA MIKEKARACSONYFA MIKEPERCS MIND-
SZENTKALLA MISEFA MISKE MOHACS MONOSTORPALYI MOR MOSONMAGYAROVAR MOSON-
SZOLNOK MOSONUDVAR MUCSONY MUHI MURAKERESZTUR MURARATKA NADASDLADANY
NADUDVAR NAGYATAD NAGYBAJCS NAGYBAKONAK NAGYBARCA NAGYCENK NAGYECSED
NAGYGORBO NAGYHEGYES NAGYIGMAND NAGYKAPORNAK NAGYKEREKI NAGYKOZAR NAGY -
KOKENYES NAGYKOROS NAGYLENGYEL NAGYLOZS NAGYOROSZI NAGYRECSE NAGYSZENTJA-
NOS NAGYTALYA NAGYUT NAGYVELEG NARDA NEMESBIKK NEMESCSO NEMESNEP NEMES-
PATRO NEMESRADO NESZMELY NIKLA NOVA NOVAJ NYALKA NYARSAPAT NYEKLADHAZA NYIR-
ABRANY NYIRACSAD NYIRADONY NYIRCSAHOLY NYIRMARTONFALVA NYIRMEGGYES OBAROK
OCSARD OHID OLTARC ONGA OPALYlI ORBANYOSFA ORFU ORGOVANY OROSZLANY OROSZ-
TONY OSTOROS OzZD OSAGARD PACSA PADAR PAKOZD PAKS PALMONOSTORA PANNONHAL-
MA PAT PATY PAZMANDFALU PELLERD PEREKED PETERVASARA PETOFIBANYA PETOFISZAL-
LAS PETRIVENTE PILISBOROSJENO PILISVOROSVAR PILISSZENTIVAN PINNYE POKASZEPETK
POLGAR POLGARDI POROSZLO PORSZOMBAT POLOSKEFO PUSZTAAPATI PUSZTABERKI PUSZ-
TACSALAD PUSZTAMAGYAROD PUSZTAVAM PUTNOK USKI RABAKECOL RABAPATONA RABAT-
OTTOS RAKAMAZ RAKOCZIFALVA RAKOCZIUJFALU RAMOCSA RAVAZD REGENYE REPASHUTA
REPCESZEMERE REPCEVIS RETALAP RETSAG RIGYAC ROMHANY ROZSASZENTMARTON ROJ-
TOKMUZSAJ RUDOLFTELEP RUM SAJOOROS SAJOPETRI SAJOSENYE SAJOSZENTPETER SAJO-
SZOGED SAJOVAMOS SAJTOSKAL SALFOLD SALKOVESKUT SALY SAND SARAND SARKERESZ-
TES SARROD SARSZENTMIHALY SARUD SASKA SAVOLY SELLYE SEMJENHAZA SENYE SERE-
GELYES SIKLOS SIMONFA SIOFOK SIROK SOKOROPATKA SOLTVADKERT SOLYMAR SOPONYA
SOPRON SOPRONHORPACS SOPRONKOVESD SORKIFALUD SORKIKAPOLNA SOROKPOLANY
SORED SUKOSD SUMEG SUMEGCSEHI SZABADBATTYAN SZABADSZENTKIRALY SZAJLA SZAJOL
SZAKALD SZAKMAR SZAKONY SZAKSZEND SZALANTA SZALAPA SZANK SZANTOD SZAN

SZAR SZARLIGET SZASZBEREK SZEBENY SZEKSZARD SZEMELY SZENDEHELY SZENTDOMON-
KOS SZENTENDRE SZENTGYORGYVOLGY SZENTISTVAN SZENTLORINC SZENTMARGITFALVA
SZENTPETERFA SZENTPETERSZEG SZENTPETERUR SZERENCS SZIGETVAR SZIGLIGET SZIHA-
LOM SZILVAS SZIRMABESENYO SZOMBATHELY SZOMOD SZOMOR SZOKE SzZUCS SZUHAFO
SZUHAKALLO TABAJD TAC TALIANDOROGD TAP TAPIOGYORGYE TAPIOSZELE TAPIOSZOLOS
TAPOLCA TAPSZENTMIKLOS TARCAL TARDOS TARJAN TARJANPUSZTA TARNALELESZ TARNA-
MERA TARNASZENTMARIA TARNASZENTMIKLOS TARNOK TATA TAZLAR TENYO TERPES TES-
KAND TIBOLDDAROC TILAJ TISZABABOLNA TISZABO TISZABURA TISZACSERMELY TISZADERZS
TISZAFOLDVAR TISZAFURED TISZAGYENDA TISZAKARAD TISZAKECSKE TISZAKESZI TISZAORS
TISZAROFF TISZASZENTIMRE TISZASZENTMARTON TISZASZOLOS TISZAUJVAROS TOFALU
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TORDAS TORNYOSPALCA TORONY TOSZEG TOTSZENTMARTON TOK TOLTESTAVA TOROKBA-
LINT TURKEVE TUZSER TURJE UDVAR UJBAROK UJLETA UJLORINCFALVA UJRONAFO UJSZASZ
UJSZILVAS UJUDVAR UKK UND URHIDA USZOD UROM VADOSFA VAJSZLO VAL VALKONYA VA-
MOSPERCS VANCSOD VARASZO VARBALOG VARGESZTES VAROSFOLD VASAROSFALU VASA-
ROSNAMENY VASASSZONYFA VASKERESZTES VASSZILVAGY VATTA VEMEND VENEK VERPE-
LET VERTESACSA VERTESBOGLAR VERTESTOLNA VERTESSZOLOS VESZKENY VESZPREMGAL-
SA VIGANTPETEND VILLANY VISZNEK VITNYED ZADORFALVA ZAGYVASZANTO ZAHONY ZALA-
BAKSA ZALABER ZALACSANY ZALAEGERSZEG ZALAHALAP ZALAIGRICE ZALAISTVAND ZALAKA-
ROS ZALAKOMAR ZALALOVO ZALASARSZEG ZALASZENTBALAZS ZALASZENTGROT ZALASZENT-
IVAN ZALASZENTJAKAB ZALASZENTLASZLO ZALATARNOK ZALAUJLAK ZALAVEG ZAMARDI ZOK
ZOMBA ZSAKA ZSAMBEK ZSENNYE
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16.8. 8. szamu melléklet: Adatkezelési tajékoztato

1. Bevezetés

A ,DATATRANS Internet” Kft. adatkezelési tajékoztatdja az Adatbiztonséagi Szabalyzatanak részét, az Al-
talanos Szerzddési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az eléfizeté szolgaltato altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés madjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesiilését, megakadalyozza az eléfizetéi adatokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat.

A szolgaltaténak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirk6zl6 eszkdzoket ugy kell megvalasztania és Uzemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzéaférés ellen védett (adat bizalmasséaga) legyen.

Az Adatkezel6 adatai

Neve: ,DATATRANS Internet” Kft.

Székhely: 8000 Székesfehérvar Budai ut 9-11. Il. em. 24.
Postacim: 8000 Székesfehérvar Budai ut 9-11. 1. 102.
Elektronikus elérhetdség: https://www.datatrans.hu/

Telefon: +36-22-505-750,

Fax: +36 22 505-753

Honlap: https://www.datatrans.hu/

2. Adatvédelmi jogszabalyok

- A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013.(2013.11.26) 42 §;

- A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki adatok nyilvdnossagardl szolé 1992.évi LXIII.
Torvény (,Adatvédelmi Torvény”)

- 2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

- Az Elektronikus hirkdzlésrdl szolé 2003.évi C. torvény 154. és 156. §-aban foglalt rendelkezések;
- A nyilvanos elektronikus hirkzlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kuldnleges feltételeire, a halézatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositok kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrol sz6l6 4/2012
(1.24.) NMHH EInoki Rendelet

- A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag elndkének 2/2015. (111.30.) NMHH rendelete

az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairol

- 2017. évi CXCVII. torvény a buntetéeljarasrol szolé 2017. évi XC. torvény hatalybalépésével
Osszefliggd egyes toérvények médositasarol

- GDPR, az Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 sz. Rendelete, a természetes személyek
személyes adatainak kezelésérdl , védelmérdl és az adatok szabad aramlasardl (95/46 EK
rendelet hatalyon kivil helyezése)

- A szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. térvény.

- A kutatas és a kdzvetlen lUzletszerzés céljat szolgald név- és lakcim- adatok kezelésérél szolo 1995. évi
CXIX. térvény

3. A szolgaltaté altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

3.1 Adatkezelési célok
A szolgaltaté az Igényld, a Felhasznal6 vagy Eléfizetd alabbiakban meghatarozott adatait kezelheti a
Elektronikus Hirkozlési torvény 154.§-a alapjan:

3.1.1.Az Igénylét, a Felhasznaldt, valamint az El6fizetét azonosité személyes adatok

A Szolgaltato az altala nyujtott elektronikus hirkézlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés létrehozatala, tar-
talmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabol az Eléfizets, a Felhaszna-
16 és az Igényl6 alabbi azonositashoz sziikséges személyes adatait kezelheti:
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a) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye, szolgaltatas-hozzaférési pont helye;
b) természetes személy eléfizetd esetén az eldfizetd (leanykori) neve, anyja neve, szlletési helye és
ideje;

c) nem természetes személy eléfizet®d esetén az el6fizetdé cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizeté bankszamlaszama;

d) az eléfizet6i végberendezés felszerelésének helye

e) ha az Eléfizetd és a szamlafizeté személye egymastdl eltér, abban az esetben a szamlafizet6
a)-c) pontban meghatarozott adatai;

f) ha az egyéni eléfizetd életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, a természetes személy el6fizetd
torvényes képviseldjének a)-b)pontban meghatarozott adatai.

g) telefonszama, e-mail cime

3.1.2. A Szolgaltaté a szolgaltatasi dijak szdmlazasa érdekében az Elbfizetbnek az alabbi személyes ada-
tait kezeli:

a) az Eléfizetd neve;

b) az Eléfizet6i allomas cime;

c) a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttdl;

e) az igénybe vett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;

f) az El&fizetd altal valasztott fizetési mod;

g) az Elé&fizetd altal valasztott fizetési periddus;

h) pénzintézeten keresztll fizetés esetén az Eléfizet6 bankszamlaszama;
i) az Eléfizetének nyujtott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

j) a Szolgaltatas megkezdésének, igénybevételének idépontja;

k) a Szolgaltatas igénybevételének idétartama, illetéleg az elszamolhat6 egységek szdma;
1) az eléfizetd e-mail cime;

m) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak idétartama;

n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

- A szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti az 3.1.1 és 3.1.2 pontokban emlitett

azonositd és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatas nyujtasahoz
miszakilag elengedhetetlenil sziikséges.

- A szolgaltaté csak ugy valaszthatja meg és minden esetben ugy Uzemeltetheti az elektronikus

hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkdzlé eszk6zoket, hogy biztositani

tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtdsdhoz és az e
térvényben meghatarozott egyéb célok teljestléséhez elengedhetetlentl szikséges.

- A szolgéltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését kdvetéen
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 3.1.1 és 3.1.2 pontokban nem emilitett célbdl tértend
adatkezelésre kerdlt sor.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa nem teheté fliggévé az igénybe vevének valamely

3.1.1 és 3.1.2 pontokban bekezdésében nem emlitett célbdl torténé adatkezeléshez vald hozzajarulasatol.
- Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo térvényben meghatarozott tajé-
koztatason kivil a szolgaltatonak biztositania kell, hogy a felhasznalé az elektronikus hirkézlési szolgalta-
tas igénybevétele elbtt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltaté mely adat-
kezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel. (Eht. 154.§)

3.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgaltatd hangfelvétel dtjan, vagy elektronikusan régziti -és egy évig meg-
Orzi (EHT 141.§.)— a hibabejelenté személy, illetbleg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) az eldfizetd /bejelentd értesitési cimét vagy méas azonositojat;

b) az eléfizetéi /bejelentsi hivoszamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

g) az eldfizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

Panasz bejelentés esetén 6t évig 6rzi meg az adatokat, hasonlé adattartalommal.
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3.1.4 Egyéb adatok

Az Igényl6, a Felhasznalo és az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan a Szolgaltaté
jogosult az El6fizet6 mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkonnyithetik az Eléfizetével va-
16 kapcsolattartast, illetéleg a szolgaltaté szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam; sze-
mélyigazolvany /Utlevélszam szam; e-mail cim).

3.2 Az adatkezelés mddja

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolddd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérdl. Az
eléfizetdi szerz6dés megkotésekor az igénylét kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:

a) arrél, hogy a Szolgaltatdé mely személyes adatait kezeli

b) arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak adhatok

at

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkézlési szolgéaltatdk mely dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetésége van az igénylének;

e) a k6zOs adatallomany kezel6jérdl, és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és feldolgozas helyérdl.

Az ajanlattevd, igényld adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerz8dés szlletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelhetfk a szolgaltaté altal. Amennyiben a
szolgaltaté a szerz6déskotést megtagadja, az igényld, ajanlattévé adatait nyilvantartasabal torli, kivéve,
amennyiben az igényld masképpen nyilatkozott.

A szolgaltatd, amennyiben azt az igényld, vagy El&fizetd kéri, elektronikus formaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal 4tadja az
adatvédelmi tajékoztatét.

Az el6fizet adatai csak akkor hasznélhatok kézvetlen Gzletszerzés, tudomanyos, kézvélemény- vagy pi-
ackutatas céljara, ha ahhoz az eléfizet6 elézetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen lzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kdzlemény telefonon vagy egyéb elektronikus hir-
kozlési uton nem tovabbithaté annak az eléfizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kdzlést
kapni.

Az el6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes adatait a szolgaltatas minéségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eléfizet6i érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol
a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa
céljabol felhasznalja.

Kizardlag szamitastechnikai eszk6zzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Eléfizetd,
Felhasznalo, vagy igényl6é szemeélyes jellemz8inek értékelésére csak akkor kertilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt térvény lehetévé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére

lehetb6séget kell biztositani.

4. Az adatok szolgaltatoé altali tarolasanak idétartama

Az adatkezelési tajékoztato 8. pontjaban talalhato tablazatban részletesen szerepel a kezelt adatok kore,
az adatkezelés célja és id6tartama.

Az elbfizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az eléfizetéi hozzajarulas modositasaig, illetbleg vissza-
vonasaig kezelheték.

Az adatkezelés idétartamanak lejartaval az eléfizeté személyes adatait a szolgaltatd az érintettel térténé
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon toérdini koteles.

5. Az elé6fizet6i adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kilonb6z6 adatkezelések ak-
kor kapcsolhaték 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi (GDPR 13. cikk (1)
e) pont), és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiinek.

5.1 Az elbfizeté hozzajarulasatdl fliggé adattovabbitas

A szolgaltato,

a) sajat Uzletszerzési céljabdl, igynokoknek, értékesitéknek, illetdleg

b) tudomanyos, kdzvélemény-vagy piackutatas céljabdl csak az eléfizeté beleegyezésével adhatja
tovabb az eléfizetd altala kezelt adatait. Az eléfizetd e hozzajarulasat az ligyfélszolgalaton tett
bejelentésekre vonatkoz6 szabélyok szerint barmikor, feltétel nélkil modosithatja, vagy
visszavonhatja.
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5.2 Eléfizetd hozzajarulasatdl fliggetlen adattovabbitas

5.2.1 A szolgaltaté altal kezelt adatok atadhaték (Eht 157.§ 9.bek.)

a) azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetéleg az Ggyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c¢) ha az érintett nem képes a hozzajarulasat adni (elharithatatlan okbdl) az érintett vagy mas személy lét-
fontossagu érdeke védelme, vagy személyek testi és élet épségét, javait veszélyeztetd torténés elharita-
sara, megel&zésére, az adatok megismerésére a térvények altal felhatalmazott

szervezeteknek, (GDPR 49. cikk (1) f)

Kdveteléskezelés

1. Az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval 6nként és kifejezetten hozzajarul a ra vonatkoz6 személyes
adatok kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozasra, valamint az adatok megismerésére kiza-
rélag az Szolgaltaté és munkatarsai jogosultak a szolgéltatas nyujtasa és az esetleges tartozasok,
kdvetelések behajtasa érdekében felmeriil célbol és mértékig. A Szolgaltaté az Ugyfél szemé-
lyes adatait a szolgaltatas fennallta alatt, illetve a jogviszony fennallasa alatt, valamint amennyi-
ben az Ugyfél fizetési késedelembe esett, gy a Szolgaltato felé fennalld tartozasanak kiegyenlité-
séig jogosult kezelni és feldolgozni.

2. Az Ugyfél hozzajarulasat adja, hogy amennyiben a Szolgéltatval szembeni fizetési kotelezettsé-
gét nem szerzédésszerlien teljesiti és a Szolgaltatd az Ugyféllel szembeni kdvetelése behajtasa
érdekében koveteléskezel6 céget vagy jogi képvisel6t vesz igénybe, gy ezek részére jogosult az
Ugyfél adatainak tovabbitasara. A kdveteléskezeld cég, illetve a jogi képviseld az Ugyfél adatait a
Szolgaltato altal adott megbizas alapjan a kdvetelések behajtasa céljabdl, a Szolgaltaté és a ko-
veteléskezeld cég megallapodasaban rogzitett igykezelési id6 lejartaig, illetve a kdvetelés ezen
idétartamon belil valo sikeres behajtasaig kezeli.

3. A kodveteléskezeld cég, illetve a jogi képviseld a tovabbitott adatokat peres, peren kivili és nem
peres eljardsokban igényérvényesités céljabdl is kezelheti. A tovabbitott adatokat a kdveteléske-
zeld cég, illetve a jogi képviselé munkatarsai ismerhetik meg. Az Ugyfél hozzajarulasat adja, hogy
a kdvetelés behajtasa érdekében és keretében a kdveteléskezeld cég, illetve a jogi képviseld az
Ugyfélrdl a mar rendelkezésre bocsatott adatokon tal tovabbi adatokat gydijtson (pl. az Ugyfél Gj
cimének, vagy a nyilvanos telefonkonyvben szereplé telefonszamanak rogzitése).

Behajtasi dij

Az Ugyfél hozzajarulasat adja, hogy amennyiben a Szolgaltatoval szembeni fizetesi kotelezettségét nem
szerz8désszeriien teljesiti és a Szolgaltaté az Ugyféllel szembeni kdvetelése behajtasa érdekében kove-
teléskezeld céget vagy jogi képvisel6t vesz igénybe, ugy behajtasi dij jogcimén 2.540 Forintot koteles
megfizetni.

5.2.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgaltatd atadhatja az eléfizetdi adatokat:

a) a nemzetbiztonsag,

b) a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme,

¢) a kdzvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkdzlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsért6 felhasznalasanak tldézése,
bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése tgyében,
kivizsgalas céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, valamint a birdsagnak, MNB-nek, valamint a birésagi végrehajtasrol szol6 térvény
eléirasai szerint a végrehajténak; Az el6fizetéi adatokat a fentiek szerint atvevéket a szolgaltatoval
azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

e) fogyasztovedelmi hatdsagnak (Eht. 157. § (9) e)

- A szolgaltaté - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - megfelelé miszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kdzléshez kapcsolodo forgalmi adatok jo-
gosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kdzléshez és a kdzléshez kap-
csolddo forgalmi adatokhoz térténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (koz-
Iés bizalmassaga).

- A szolgéltaté csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben ugy Uzemeltetheti a szolgaltatas

nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zlé eszk6zoket, hogy biztositani tudja a kézlés
bizalmassagat.

- A szolgéltatd a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja,

amely a szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlendl szikséges.
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- Egy el6fizetének vagy felhasznaldnak elektronikus hirkdzl6 végberendezésén csak az érintett
felhasznal6 vagy eléfizetd vilagos és teljes korli - az adatkezelés céljara is kiterjedd - tajékoztatasat
kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

- A nyomozo hatésagok és a rendérségrél szolo torvényben meghatarozott belsé blinmegel&zési és
blnfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharité szerv (a tovabbiakban egyitt: nyomozé ha-
tésagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a torvényben foglaltak szerint, tovabba a Hivatal - a 11.
§ (3) bekezdésében elbirt jogkdr gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhat-
jak vagy a kildeménybe, kdzlésbe azok megfigyelése érdekében mas médokon beavatkozhatnak.

- A szolgaltatd - a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szolé 1995. évi CXXV. toérvény 42. §-aban
meghatarozott adatszolgaltatas és adatbetekintés kivételével - kdteles tajékoztatni az érintett
nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat min&sitett adatot képez6, védett telefonszamait érinté
adatszolgaltatasi megkeresésekrdl vagy adatkérésrdl.

- A titkos informacidgydijtés folytatasara feljogositott szerv az adatszolgaltatas teljesitésére hatarid6t
jelélhet meg. Az adatszolgaltatas nem tagadhaté meg. Az igy kapott adat csak a megjeldlt célra
hasznalhato fel.

5.2.3 Jogszabalyon alapul6 adatatadas

A szolgaltatasra vonatkozo olyan adatokat, melyek szolgaltatas igénybevételéhez, valamint az illetékes
hirkdzlési felligyelet feladatai végzéséhez sziikségesek a szolgaltaté koteles — jogszabalyban meghata-
rozott médon és esetekben — a felligyelet részére szolgaltatni még akkor is, ha izleti titoknak mingsul-
nek.
A szolgaltaté az altala vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kdzlés tartalmat kizarolag a szolgal-
tatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a szolgaltaténak a szolgaltatas teljesitése
soran kdzlés vagy mas személyes adat jut a tudomasara, azok tartalmanak megismerését masok szama-
ra nem teheti lehetbvé.
A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozd hatésagok tekintetében kuldn térvényben foglaltak, valamint
a hirkozlési hatésag részére eldirt jogkor gyakorlasanak esetét kivéve a szolgaltaté — az érintett el6fizetd
beleegyezése nélkil — a kdzléseket nem figyeli meg, hallgatja le, tarolja, vagy a kdzlésekbe nem avatko-
zik bele vagy figyeli azokat meg, kivéve az alabbi, az el6fizeté érdekében és védelmében tett intézkedése-
ket:
¢ A Szolgaltaté az E-mail valamint a Web-hosting szolgaltatas kérébe tartozé adatokrol
rendszeresen biztonsagi mentéseket készit (backup). A biztonsagi mentéseket a
Szolgaltatd bizalmasan kezeli, és kizarélag meghibasodasbhol szarmazé adat vissza-
allitdsara hasznalja fel.
¢ A Szolgéltaté a rendszerén keresztll tovabbitott elektronikus leveleken, automatikus,
emberi beavatkozas nélkili szlirést hajthat végre sajat és az eléfizeté adatainak és
halézati eréforrasainak védelmében. A szlirést a tovabbitott elektronikus leveleken
kizardlag abban az esetben alkalmazza a Szolgaltatd, ha tgyfelei altalanosan érintet-
tek, vagy a Szolgaltaté rendszereinek mikddését sulyosan veszélyezteti (pl. nagy
mennyiségl, sok felhasznalét érinté kéretlen levelek automatikus sziirése).
Az életet, testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozé hatésag az eléfi-
zetd irasbeli kérelmére a hasznalatban Iév6 készililéken folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés
utjan tovabbitott kdzlés tartalmat és a beszélgetést, illetéleg a levelezést lebonyolitdk személyét a kére-
lemben foglalt id6hataron belll megismerheti, azt technikai eszkdzzel rogzitheti.

5.3 Szolgaltatok k6z6s adatbazisaba térténd adattovabbitas

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése érdekében —a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl — az Eléfizetd altaluk
jogszerlien kezelt adatainak korébdl az eléfizetét azonositd adatokat, valamint az adatatadas indokardl
sz0616 tajékoztatast jogosultak egymasnak atadni és egymastol atvenni, valamint k6zds adatbazist 1étre-
hozni. Ennek soran jogosultak az el6fizet6 el6fizetdi szerz6dés megkotésehez feltétlenll szikséges ada-
tait, valamint az adatatadas indokarél sz616 tajékoztatast barmely masik Elektronikus Hirkdzlési szolgalta-
ténak vagy a kdzds adatallomany kezel6jének atadni.

A szolgaltaté az eléfizeté azonositasahoz sziikséges adatokat a k6zos adatallomanyba akkor
tovabbithatja, ha a felhasznald:

a) egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, egyetemes elektronikus
szolgaltatoval szemben fennalld, 3 hdnapot meghalado dijtartozasa van;

b) korabban fennall6 eléfizetsi szerz8dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
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ajanlattételt megel6z6en 6 hénapon belil mondtak fel;

c) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkdzlési szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dését fel-
mondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehet6ségét az eléfizetd szamara részben vagy egészben korla-
tozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkdzlési szolgaltatd birésagi vagy hatésagi
eljarast kezdeményezett az el6fizet6 ellen, illetéleg az ilyen eljarast azért szlintették meg, mert az
el6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igénylé, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében barmely korabbi Elektronikus Hirkézlési
szolgaltatojat megtévesztette vagy annak megtévesztésére térekedett (igy kiiléndsen, ha az

azonositasra szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

Az el6fizeté adatainak atadasardl a szolgaltatd az eléfizetét haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgaltaté koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 4.pontban foglaltak
szerint kezelni. Amint megszilinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
szolgaltaté koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizetd adatainak a kozos adatbazisbdl torténd toriése
irant és értesitést kildeni az érintett eléfizetének a torlés tényétdl.

Az adatallomanybol adatot az alabbi személyek, szervek igényelhetnek:

a) az Elektronikus Hirkdzlési Szolgaltato kizardlag a jelen pont elsd bekezdése szerinti célra
igényelhet;

b) a 5.2.2 pontban meghatarozott szerveknek;

C) az érintett személynek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis réla milyen adatokat tartalmaz

6. A szolgaltaté kotelezettségei

A szolgaltaté alkalmazottai, alvallalkoz6i és megbizottjai a szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktarta-
si kotelezettség teljesitésére kotelesek.

A szolgaltaté mindent megtesz az altala kezelt személyes adatok jogosulatlan

hozzaférése, megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozasa, torlése, sériilése, megsemmisilése ellen, illetve a
torlés, illetbleg sérilés, megsemmisiilés elleni védelméért.

A fentiekben meghatarozott tevékenysége keretében a Szolgaltatd koteles az alabbi
szabalyoknak megfelelni:

Takrézés: A haldzati kiszolgald gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének
elkerulésére folyamatos tukrozéssel biztosithatd egy tdle fizikailag kilénbdz6 adathordozon.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem
igénylé, valtozatlanul maradd adatokat -el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt adatokat idét-
allé adathordozén kell rogziteni.

TlGzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezeld tigyintéz6k, alkalmazottak asztali szamitégépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrél.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6ld, azonosithatd jogosultsaggal
lehet hozzaférni. Halozati eréforrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszéval lehet hozzaférni.
A jelszavak cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az
ugyintézé felhasznaldk pedig legalabb negyven naponként Uj jelszét adnak meg.

Halézati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztiil elérheté szerverekhez illetéktelen személy hozza-
férjen.
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7. Az el6fizetd jogai

El6zetes tajékozédashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 0sszefliggd tényekrél és informaciokrol az adatkezelés
megkezdését megel6zben tajekoztatast kapjon.

A) Rendelkezésre bocsatandé informaciok, ha a személyes adatokat az érintettél gyiijtik

1. Ha az érintettre vonatkozé személyes adatokat az érintettdl gyijtik, az adatkezelé a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kdvetkez6 informacidk mindegyikét:
a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel® képvisel&jének a kiléte és elérhetéségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapuld adatkezelés
esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen.

2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének
id6épontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd adatkezelést biztositsa, az érintettet a
kovetkezd kiegészitd informaciokrol tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz
valoé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhat6saghoz valé jogarol;

c) a GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely
idépontban térténd visszavonasahoz valo jog, amely nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

d) a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl,

e) arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul
vagy szerz6dés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az érintett kdteles-e a személyes adatokat
megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa.

3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gyijtésiik céljatol eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel&z8en tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltérd célrdl és a (2)
bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd informaciorol.

B) Rendelkezésre bocsatandé informaciok, ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték
meg (GDPR Rendelet 13. cikk)

1. Ha a személyes adatokat nem az érintettél szerezték meg, az adatkezel6 az érintett rendelkezésére
bocsatja a kdvetkez6 informaciokat:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel® képviseléjének a kiléte és elérhetéségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategariai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen.

2. Az 1. pontban emlitett informacidk mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatja az
érintettre nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasahoz sziikséges kdvetkez6 kiegészitd
informaciokat:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az adat-
kezeld vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes ada-
tok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapul6é adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely
idépontban valé visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;
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e) a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvdnosan hozzaférhetd forrasokbol
szarmaznak-e.

3. Az adatkezel6 az 1. és 2. pont szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét korilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésétél szamitott észszerl hataridén, de legkésébb egy hdnapon belll;

b) ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel
valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

c¢) ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok elsé alkalommal valé
kézlésekor.

4. Ha az adatkezel$ a személyes adatokon a megszerzésuik céljatdl eltérd célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrdl és a
2. pontban emlitett minden relevans kiegészitd informaciorol.

5. Az 1-4. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

b) a szoéban forgd informacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erbfeszitést igényelne, kilondsen a kozérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi cél-
bol vagy statisztikai célbdl, a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és garanciak figyelem-
bevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében

emlitett kotelezettség valdszinisitheten lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen
adatkezelés céljainak elérését. llyen esetekben az adatkezelének megfeleld intézkedéseket kell hoznia —
az informacidk nyilvanosan elérhetbve tételét is ideértve — az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében;

c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy
tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedésekrél
rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely uniés vagy tagallami jogban el8irt szakmai titoktartasi kdtelezettség
alapjan, ideértve a jogszabalyon alapulé titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.

Az érintett hozzaférési joga (GDPR Rendelet 15. cikk)

1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez8 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szerveze-
teket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f) a valamely feligyeleti hatésadghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtotték, a forradsukra vonatkozé minden elérhetd informacio.

2. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ kdltségeken alapuld,
észszer(i mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaci-
Okat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsa-
gait.

A kartéritéshez valo6 jog és a felelésség (GDPR Rendelet 82. cikk)
(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozétol kartéritésre jogosult.
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(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felelésséggel tartozik minden olyan karért, amelyet
az e rendeletet sért6 adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felelésséggel
az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokat terhel® kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszerl utasitasait figyelmen kividl
hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelésség.

(4) Ha tébb adatkezel6 vagy toébb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozé érin-
tett ugyanabban az adatkezelésben, és — a (2) és (3) bekezdés alapjan — felel6sséggel tartozik az adatke-
zelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozé az érintett tényleges kartérité-
sének biztositasa érdekében egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

(5) Ha valamely adatkezel® vagy adatfeldolgozo a (4) bekezdéssel dsszhangban teljes kartéritést fizetett
az elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett tdbbi adatkezel6tél vagy
adatfeldolgozotdl visszaigényelje a kartéritésnek azt a részét, amely megfelel a (2) bekezdésben megalla-
pitott feltételek értelmében a karokozasért viselt felelésségik mértékének.

(6) A kartéritéshez valo jog érvényesitését célzd birdsagi eljarast az elétt a birdsag el6tt kell meginditani,
amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint illetékes.

A helyesbitéshez val6 jog (GDPR Rendelet 16. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vo-
natkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan térténd — kiegészi-
tését.

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”) ( GDPR Rendelet 17. cikk)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6rélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtéttek vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
els8bbséget élvezs jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan
tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

2. Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbi 1. pont értelmében azt

torolni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszerlen elvarhatd Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztas-
sa az adatokat kezel6 Adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte t6luk a széban forgd személyes adatok-
ra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

3. Az 1. és 2. pont nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az Adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gya-
korlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen a
népegészségugy tertletét érinté kdzérdek alapjan;
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d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és tor-
ténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az 1. pontban emlitett jog

valészinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog (GDPR Rendelet 18. cikk)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesdl:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indo-
kai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

3. Az Adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

Az adathordozhatésaghoz val6 jog (GDPR Rendelet 20. cikk)

1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jo-
gosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna
az az Adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

2. Az adatok hordozhatésagahoz valo jog 1. pont szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvaldsithat6é — kérje a személyes adatok Adatkezel6k kdzotti kdzvetlen
tovabbitasat.

3. E jog jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az
esetben, ha az adatkezelés kdzérdekl vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

4. Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait.

A tiltakozashoz val6 jog (GDPR Rendelet 21. cikk)

1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kozérdeki vagy az Adatkezeld-
re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges)
vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlukséges) alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben
az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel§ bizonyit-
ja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, ér-
vényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
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2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen Gzletszerzéshez kapcsolodik.

3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

4. Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésdbb az érintettel valé elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmien és minden mas
informaciotol elkildnitve kell megjeleniteni.

5. Az informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldédodan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogot miiszaki eléirasokon alapuld
automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kertl sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve,
ha az adatkezelésre k6zérdek( okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van szikség.

Korlatozasok ( GDPR Rendelet 23. cikk)

1. Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandé unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12—22.
cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban |évé rendelkezései tekintetében az 5.
cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvetd jogok és
szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az alabbiak védelméhez sziikséges és aranyos intézkedés egy
demokratikus tarsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;

b) honvédelem;

c) kbzbiztonsag;

d) blincselekmények megelézése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa, illetve
blntet6jogi szankcidk végrehajtasa, beleértve a kdzbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel szembeni
védelmet és e veszélyek megelbzését;

e) az Uni6 vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kézérdek( célkitlizései, kiildondsen az Unié
vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénzligyi érdeke, beleértve a monetaris, a koltségvetési és
az adozasi kérdéseket, a népegészségiigyet és a szocialis biztonsagot;

f) a birdi fuggetlenség és a birdségi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megelézése, kivizsgalasa, felderitése és az
ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a)—e) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kézhatalmi feladatok ellatasahoz
kapcsolodo ellendrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;

i) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

j) polgari jogi kbvetelések érvényesitése.

2. Az 1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket
tartalmaznak legalabb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoriaira,

b) a személyes adatok kategdriaira,

c) a bevezetett korlatozasok hatalyara,

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitas megakadalyozasat célzé
garanciakra,

e) az Adatkezel6 meghatarozasara vagy az Adatkezel6k kategoériainak meghatarozasara,

f) az adattarolas idétartamara, valamint az alkalmazandé garanciakra, figyelembe véve az adatkezelés
vagy az adatkezelési kategoriak jellegét, hatalyat és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érinté kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozé jogara, hogy tajékoztatast kapjanak a korlatozasrdl, kivéve, ha ez
hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat.
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Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrél (GDPR Rendelet 34. cikk)

1. Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkul tdjékoztatja az érintettet
az adatvédelmi incidensrol.

2. Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kdzérthetéen ismertetni
kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell legalabb a Rendelet 33. cikk (3) bekezdésének b), c)
és d) pontjaban emlitett informacidkat és intézkedéseket.

3. Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek
barmelyike teljesuil:

a) az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az in-
tézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kildndésen azokat az
intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz val6é hozzafé-
résre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1. pontban emlitett magas kockazat a to-
vabbiakban val6szinlUsithetéen nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az
érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

4. Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feligyeleti hatésag,
miutédn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar-e, elrendelheti
az érintett tdjékoztatasat, vagy megallapithatja a 3. pontban emlitett feltételek

valamelyikének teljesulését.

A feliigyeleti hatosagnal torténo panasztételhez valé jog ( GDPR Rendelet 77. cikk)

1. Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkul, minden érintett jogosult arra,

hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kilondsen a szokasos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a
ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

2. Az a felugyeleti hatésdg, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az ugyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérél, ideértve azt is, hogy a Rendelet
78. cikk alapjan az tgyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni.

Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatosag és elérhetésége a kdvetkezd:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatésag (NAIH)

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

fax.: +36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu

A feluigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog (GDPR Rendelet 78.
cikk)

1. Az egyéb kbézigazgatasi vagy nem birésagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag ra
vonatkozo, jogilag kotelezd ereji dontésével szemben.

2. Az egyéb kdzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkul, minden

érintett jogosult a hatékony birdésagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes
felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az
érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményeérél.

3. A felugyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felugyeleti hatésag székhelye szerinti tagéllam
birésaga elétt kell meginditani.
4. Ha a feluigyeleti hatdsag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az

80


http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

LDATATRANS Internet” Kft.-Altalanos Szerz6dési Feltételek Internet Hozzaférés Szolgaltatas igénybevételére

egységességi mechanizmus keretében a Testllet el6z8leg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a
felugyeleti hatdésag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birésagnak megkuldeni.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé6 jog
(GDPR Rendelet 79. cikk)

1. A rendelkezésre all6 kdzigazgatasi vagy nem birésagi utra tartozé jogorvoslatok — kdztlk a felligyeleti
hatésagnal torténd panasztételhez valo, Rendelet 77. cikk szerinti jog — sérelme nélkil, minden érintett ha-
tékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem
megfelel6 kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

2. Az adatkezel8vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé te-
vékenységi helye szerinti tagallam birdsaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az érintett
szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfel-
dolgozé valamely tagallamnak a kdzhatalmi jogkérében eljard kézhatalmi szerve.

3. A szolgaltaté adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhetésége
Neve: Dellar Ferenc

Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar Budai ut 9-11. 11.24.

email: dellar.ferenc@gmail.com

tel.: +36-20-661-3381

Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai: (GDPR Rendelet 39. cikk)

a.) tjékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd, tovabba az adatkezelést
végz6 alkalmazottak részére adatvédelmi kérdésekben,;

b.) ellendrzi a GDPR-nak, a belsé adatvédelmi szabalyzatnak valé megfelelést, ideértve a feladatkorok ki-
jelolését, az adatkezelési miveletekben résztvevd munkavallalok tudatossag-ndvelését és képzését, vala-
mint a kapcsolédé auditokat is;

c.) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdan, valamint nyomon koveti a
hatasvizsgalat elvégzését;

d.) egyuttm(ikddik a felligyeleti hatésaggal;

e.) az adatkezeléssel 6sszefiiggd ligyekben kapcsolattartdé pontként szolgal a felligyeleti hatésag felé, va-
lamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele.
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8. Az Adatkezeléb altal kezelt adatok kére, a kezelés célja, idétartama, jogalapja, forrasa és tovabbi-

tasa
Srsz | Az adatkezelés | Személyes adatok megneve- | Adatkezelés Az adatkezelés Az adatok for-
célja zése idétartama jogalapja rasa
o El&fizetd (korlatozottan cse-
1. El6fizetdi szer- lekvOképes El6fizeté esetén Jogi kotelezett- El6fizetd (érin-
z6dés figyelem- a torvényes képvisel) neve; | a szerzGdeés ség: tett)
mel kisérése, o sziiletési név; megsziinését vagy
kapcsolattartas- | o (gyfélszam; kovetd 1 év Eht. 157. § (2), térvényes képvi-
raalkalmas el- | o anyja sziletési neve; (elévilésiid6) | Eht. 157.§ (7), seléje
érhetéségek o sziiletési hely és id6; + 30 nap ESZI’. 11. § (1) af)
o lakohelye, tartozkodasi helye €s ca), illetve (3)
vagy székhelye bek.
e szamlazasi cime; J srdek:
o szilkség esetén a bank- 0gos erdex.
szamlaszama
o kapcsolattartasi elérhetéség E;t( ligrlgtfz‘])
(ertes_lte,3| ngv, te’lelfqns’zam, éves eléviilési idé
e-mail cim, értesitési cim) alapjan
e a Szolgaltatas igénybevéte-
Iének cime (mint az El&fize-
t6i hozzaférési pont helye);
¢ elszamolasi idészakban el-
szamolhato6 dsszes egység
szama,;
e Tartozas hatrahagyasa ese-
tén az Eléfizetdi szerz6dés
felmondasanak eseményei.
2. Szédmlazés és a | ¢ 1. pont szerinti adatok Jogi kotelezett- El6fizetd (érin-
kapcsolodo di- | e dijfizetéssel, dijtartozassal Dokumentum ség: tett)
jak beszedése, dsszefliggd adatok keletkezését Eht. 157. § (2), vagy
a Szamviteli tor- koveto 8 Eht. 157. § (7), torvényes képvi-
vény szerinti bi- év+30 nap Eszr. 11. § (1) af) | seléje
zonylat kidllitasa és ca), illetve (3)
és megdrzése bek.
3. Hibabejelentés o El6fizetd (korlatozottan cse- hibabejelentés | Jogi kotelezettség | Eléfizetd (érin-
kezelése, nyil- lekvéképes El6fizeté esetén | rogzitésetdl tejesitése tett)
vantartasa a torvényes képvisel8) neve; | szamitott 1 vagy
o (igyfélszam, év+ 30 nap legalabb 1 év+30 | térvényes képvi-
« kapcsolattartasi elérhetéség nap az alabbi jog- | seldje
(értesitési név, telefonszam, szabalyok alap-
e-mail cim, értesitési cim); Jan:
¢ a Szolgaltatas igénybevéte-
Iének cime (mint az El&fize- Eht. 141. § (2),
t6i hozzaférési pont helye); Eht. 157.§ (7)
¢ hangfelvétel
4, Hatosagi adat- | e 1. pont szerinti adatok el6fizetdi szer- | Jogi kdtelezettség | El&fizetd (érin-
szolgaltatas z8dés meg- teljesitése: tett)
szlinését kove- vagy
t6 3 év + 30 Eht. 159/A. § (3) torvényes képvi-
nap bek; 157.§ (7) selbje
bek
5. Panasz kezelé- | o az Eléfizet6 neve, lakcime; a panaszrol Jogi kotelezettség | El6fizetd (érin-
se, nyilvantarta- | e a panasz eléterjesztésének felvett jegyz6- | teljesitése tett)
sa helye, ideje, madja; kényv és va- vagy
o az El6fizetd panaszanak laszmasolat Fgytv. 17/A. § (7) | térvényes képvi-
részletes leirasa, az altala érzésiideje 5 | Fgytv. 17/B.§ (3) | seldje
bemutatott iratok, dokumen- | €v+30 nap Eht. 157. § (7)

tumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke;

a Szolgaltato nyilatkozata az
El6fizet6 panaszaval kap-
csolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azon-
nali kivizsgalasa lehetséges,
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Srsz | Az adatkezelés | Személyes adatok megneve- | Adatkezelés Az adatkezelés Az adatok for-
célja zése idétartama jogalapja rasa
¢ ajegyz6konyvet felvevd sze-
mély és - telefonon vagy
egyeéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasa-
val k6zdlt szébeli panasz ki-
vételével — az Eléfizetd ala-
irasa,
e a jegyz6konyv felvételének
helye, ideje,
o telefonon vagy egyéb elekt-
ronikus hirkdzlési szolgalta-
tas felhasznalasaval kézolt
szObeli panasz esetén a pa-
nasz egyedi azonositésza-
ma.
e hangfelvétel
6. Hibabejelentés- | e 3. pont szerinti adatok hibabejelentés | Jogos érdeken Hiba-
sel Osszefliggd rogzitésétol alapulé adatkeze- | bejelentési nyil-
panaszbejelen- szamitott 5 lés a GDPR 6. vantartas
tés kezelése év+ 30 nap cikk (1) f alapjan
7. Szerzédés telje- | o Egyéni El6fizetd kapcsolat- az Eléfizet6i az Eléfizetd hoz- | El&fizetd (érin-
sitésének figye- tartasra alkalmas tovabbi el- | szerzddés zajarulasa tett)
lemmel kiséré- érhetésége: megszinését vagy
se, kapcsolattar- | ¢ tovabbi telefonszam, kovetben a térvényes képvi-
tas ° kapcso|attartc') neve szerz6désbol Se'éje
ered6 kbvete-
Iés eléviléséig
vagy a hozza-
jaruld nyilatko-
zat visszavo-
nasaig+
30 nap
8. Eléfizet6i szer- | ¢ Nem egyéni El6fizetd képvi- | az Eléfizetdi az Erintett hozza- | Eléfizetd (érin-
z6dése  figye- sel6jének neve, cime szerzddeés jarulasa tett)
lemmel kiséré- | « Kapcsolattartd neve, cime, megsziinését vagy
se, kapcsolattar- elérhetéségei (telefon, fax kovetden a térvényes képvi-
tas szam, e-mail cim) szerz6désbol selbje
o Nem természetes személy | eredd kovete-
Eléfizetd esetén az alkalma- | 1€s eléviléseig
zott (tag) neve, elérhetésége | vagy a hozza-
(amennyiben a létesitést az | jaruld nyilatko-
El8fizets az alkalmazott/itag | Zat visszavo-
altal hasznalt helyiségbe k¢- | nasaig+
ri) 30 nap
9. Uzleti ajanlatok | e Erintett neve: Adat felvétel hozzéjarulas Elsfizet6 (érin-
kidolgozasa, « lakdhelye, tartézkodasi helye | idépontja+ 3 tett)
reklam, egyéb vagy székhelye hénap/a hoz- vagy
fogyasztoi tajé- | e hozzaférési pont helye zajarulas visz- torvényes képvi-
koztatas o kapcsolattartasi elérhetéség | Szavonasaig selGje
o (értesitési név, telefonszam,
e-mail cim, értesitési cim)
¢ hangfelvétel
10. Uzleti elemzési, Erintett neve; érintett hozza- | Jogos érdeken El6fizetd (érin-

valamint piacku-
tatasi tevékeny-
ség ellatasa,
elektronikus
adatbazis

sziiletési hely és id6;
lakéhelye, tartézkodasi helye
vagy székhelye

o kapcsolattartasi elérhetdéség
(értesitési név, telefonszam,
e-mail cim, értesitési cim)

jarulasanak
visszavonasig/
érintett tiltako-
zasaig vagy a
szerz6dés
megszlinéséig

alapul6 adatkeze-
lés a GDPR 6.
cikk (1) f alapjan

tett)

vagy
torvényes képvi-
selbje

*Az adatkezelési tartamok esetében a plusz 30 nap minden esetben az Eht. 157. § (7) bek. alapjan az
adat megsemmisitésére elGirt hataridét jelenti.
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