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1. Altalanos adatok, elérhet6ség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgaltatd neve: Datatrans Internet Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
A szolgaltaté neve réviden: Datatrans Internet Kift.

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Budai ut 9-11.

Postacime: 8000 Székesfehérvar, Budai ut 9-11.
Nyilvantartasi szdma: HBB-8373-15/2003

Adodszama: 11911894-2-07

Cégjegyzékszama: 07-09-006932

1.2. A szolgaltaté kézponti ligyfélszolgalatanak elérhet6ségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyit-
vatartasi id6) és annak a helynek az elérhetéségnek, internetes elérhet6ségnek a megnevezése, ahol
egyéb ligyfélszolgalatainak elérhet6sége naprakészen megismerheték

A szolgaltaté tgyfélszolgalatanak cime: 8000 Székesfehérvar, Budai ut 9-11.

Az Ugyfélszolgalat elérhetésége: 8000 Székesfehérvar, Budai ut 9-11.
Nyitvatartas

Személyesen: Hétf6-péntek 8%-123%, 13%0-15%
Telefonon elérhetd: Hétfé-péntek 8%-17%

Telefon: (22) 505-750

Mobil: (20) 9980-747

Fax: (22) 505-753

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6)

Személyesen nyitvatartasi id6ben: 8000 Székesfehérvar, Budai ut 9-11.

Telefonon: (22) 505-750
Ugyeleti telefon ( 8%2-21% ) (20) 9980-747
Faxon: (22) 505-753
E-mailben: info@datatrans.hu

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime
www.datatrans.hu

1.5. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek elérhetésége

Az Altalanos Szerzédési Feltételek megtekinthets a szolgaltaté http://www.datatrans.hu/ honlapjan, valamint
az Ugyfélszolgalaton.

1.6. A feliigyeleti szervek elérhet6sége (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség)

Jogvita esetén a felek els@sorban békés és johiszem(i egyeztetések utjan keresnek megoldast. Ha az Eléfizetd a
Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, az alabbi felligyeleti szervekhez fordulhat
jogorvoslatért:

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag (NMHH)

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: (1)457-7100 ; Telefax: (1)356-5520

E-mail: info@nhh.hu
Web: http://www.nmhh.hu



http://www.nmhh.hu/
mailto:info@nhh.hu
http://www.datatrans.hu/
http://www.datatrans.hu/
mailto:info@datatrans.hu

Datatrans Internet Kft. - Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Hozzaférés Szolgaltatas igénybevételére

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH)
Elérhetéségek: http://www.nfh.hu/informaciok/elerheto

Fejér Megyei Kormanyhivatal

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Féosztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

Telefon: 22/501-751, 22/501-626

Fax: 22/501-627

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztéovédelmi Foosztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefon: 88/564-136

Fax:88/564-139

Email: fogyved_kdf veszprem@nfh.hu

Székesfehérvari Jarasbirésag
Cim:8000 Székesfehérvar, Dézsa Gyorgy ut 1.
Levelezési cim:8002 Székesfehérvar, Pf. 251.

Békélteto testiilet

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (FMKIK)
Cim:8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Tel: 22/510-310 Telefax: 22/510-312

Web: http://www.fmkik.hu

Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képviseldje
Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képvisel6jének Hivatala (HFJKH)
Telefon: (1)4577-141 ; Fax: (1)4577-105

E-mail: hfikh@nhh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefon: (1)472-890 ; Fax: (1)472-8905

Web: www.gvh.hu

2. Az elb6fizetdi szerz6dés megkotése és feltételei:

2.1. Az elbfizetbi szerz6dés megké6tésére vonatkozo eljaras, a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5.§ (2) be-
kezdése szerinti szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az Elbfizetsi szerz6dés megkétésére vonatkozo eljaras

Az El6fizetbi szolgaltatas nyujtasarol a Szolgaltato, az El6fizetd, és az El6fizet6i szolgaltatast igénylé mas felhasz-
nalok (a tovabbiakban egytutt: felek) kizarolag El6fizeti szerzédést kdthetnek, amely az altalanos szerzédési feltéte-
lekbél, valamint egyedi El6fizet6i szerz6déshdl all.

Az El&fizetdi szerz6dés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

A hatarozott id6tartamu Eléfizetdi szerz6dés legfeljebb 12 hénapra kétheté meg azzal a feltétellel, hogy a szerz6dés
megkotését megeldzden fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartamu Eléfizet6i szerz6dés megkdtésének lehetéségét,
és bemutatni annak részletes feltételeit.

Az El&fizetd az Elbfizet6i szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés idétartama alatt jogosult barmikor
igénybe venni, és a halézaton biztositott El6fizetdi interfészhez az alapvet6 kovetelményeknek megfeleld elektroni-
kus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.
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A felek az El6fizetdi szerz6dést irasban, széban vagy rautalé magatartassal — igy kilondsen az Eléfizetdi szolgalta-
tas igénybevételével - kdthetik meg.

Ha a felek az El&fizet6i szerz6dést irasban kétik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz8dés megkotésevel egyidejlileg
az egyedi El6fizetdi szerz6dést irasban, az altalanos szerzédési feltételeket, pedig az Eléfizetd kérése és valaszta-
sa alapjan az altala igényelt médon és formaban - tartés adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott for-
maban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mdodon torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztat-
ni az Eléfizet6t az altalanos szerz6dési feltételek elérhetéségérdl.

Ha a felek az El6fizet6i szerz6dést irdsban kotik meg, a természetes személy Eléfizetének a szerzédéskdtéskor kell
nyilatkoznia arrol, hogy az Eléfizet6i szolgaltatast egyéni Eléfizetéként vagy nem egyéni Eléfizetéként kivanja igény-
be venni. Ha az El&fizet6i szerz6dést nem irasban kétik, a Szolgaltatd koteles biztositani, hogy az Eléfizet6é egysze-
ri médon és ingyen megtehesse az egyéni El6fizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételé-
nek maodjat, annak hataridejét egyebekben a Szolgaltatoi altalanos szerzddési feltételek hatarozzak meg. Az El6fi-
zet6 az Elbfizet6i szerz6dés hatalya alatt a nyilatkozatot a jelen altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
modon vonhatja vissza vagy médosithatja.

2.1.2. Az elbfizetdi szerzbdés létrejétte

A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot az Altalanos Szerzédési Feltételek 16.2. pont 2. sz. mellékletében talal-
hato El6fizet6i Szerz6dés nyomtatvany kitdltésével lehet megtenni. Az ajanlatot a leend6 eléfizetének vagy torvé-
nyes képviseldjének kell megtennie, és az ajanlatot a szolgaltatdbnak cimezve visszakuldeni. Az ajanlatnak az el6fi-
zet6i szerz6dés megkotéséhez szilkséges, a 2.2 pontban meghatarozott eléfizetdi adatokon tul az alabbi adatokat
kell minimum tartalmaznia:
e aszolgaltatas létesitésének kért idépontja;
e azigényelt szolgaltatasi csomag megjeldlése;
o az elbfizet6i szerz6dés id6tartama;
o természetes személy el6fizeté nyilatkozata arra vonatkozoan, hogy a
szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy nem egyéni eléfizetéként (lizleti/intézmé-
nyi) kivanja igénybe venni;
o az eléfizetd altal igényelt, a szolgaltatas hasznalatba vételéhez sziikséges és a szolgaltaté al-
tal biztositott berendezések meghatarozasa;
Barmelyik adat hianyaban az igénybejelent6é szerzédéskotési ajanlat joghatas kivaltasara alkalmatlan. Amennyiben
az ajanlattétel (igénybejelentés) az eléfizetdi szerz6dés megkdtéséhez elengedhetetlenil sziikséges adatokat nem
tartalmazza, a szolgaltaté azt nem tudja érdemben elbiralni. Ebben az esetben a szolgaltaté az igénybejelentés
megérkezését kdvetd 6t (5) napon bellil hataridd kitizésével irasban felkéri az ajanlattevét az ajanlat megfeleld ki-
egészitésére. llyen esetben a hianytalan ajanlattételnek a szolgaltatdéhoz vald beérkezése tekintendd az igénybeje-
lentés (ajanlattétel) id6pontjanak.
Az ajanlattételt kbvetben a szolgéltaté harminc (30) napon bellil értesiti az igénybejelentét, hogy milyen hataridével
és feltételekkel tudja az eléfizet6i szerz8dést megkdtni.
Az ajanlattételt kovetd idészakban bekdvetkezett barmilyen valtozas, amely az igénybejelenté személyét vagy ada-
tait érinti, a valtozas bekovetkeztét kdvetd 6t (5) napon beliil irasban bejelentend6 a szolgaltaténak.
A Szolgaltatd a bejelentett igényeket, ajanlattevé altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas tartal-
mazza
. a) az irésbeli ajanlat Szolgaltatohoz valé érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgaltatoval vald kozlésé-
nek idépontjat,
. b) az ajanlat Szolgaltaté altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
ajanlattevd részére valdé megkildés idépontjat,
. c) az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasa esetén az irasbeli El6fizet6i szerz6dés Eléfizetd részére
valé megkuldés idépontjat és az Eléfizetbi szerz6dés szamat.

Az elektronikus uton (kiléndsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési felllet, vagy elektronikus
levél utjan) kotott Eléfizet6i szerz6dést a Szolgaltato koteles elektronikus uton haladéktalanul, de legfel-
jebb 48 6ran belll visszaigazolni és iktatni.

Ha az ajanlattevé vagy El6fizetd valamely, az ajanlatban vagy az El6fizet6i szerz6désben szereplé sze-
mélyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkés6bb a valtozast kdvetdé 8 napon belil a Szol-
galtato tgyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai le-
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vélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltato altali tudomasul vétele
visszaigazolasa esetén az El6fizet6i szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az ajanlattevd vagy az Eléfizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tal teszi
meg, az ajanlattevé vagy Eléfizeté ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a Szol-
galtaté nem felel8s, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltatd az
ajanlattevével vagy Eléfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem minésll a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az ajanlattevé vagy El6fizeté személyvaltozasa, melyre
az atiras szabdlyai az iranyaddk, valamint a hozzaférési pont helyének valtozasa, melyre az athelyezés
szabalyai az irdnyadék.

Ha az El6fizetd valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata megvaltozik,
koteles azt lehetéség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésdbb a valtozast kdvetd 8 napon beldl
a Szolgaltato tgyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt elmulasztja, az Eléfizetd ebbdl adddé esetleges kara-
ért vagy barmely tébbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgaltatdnak okozott esetleges
kart vagy tébbletkdltséget a Szolgaltatd az El6fizet6tdl kdvetelheti.

2.1.3. A szerz6déskétésre vonatkozé ajanlat elutasitasa

Az igénybejelentd altal tett ajanlat elutasitasra kertl, amennyiben:
az ajanlat miszakilag nem megvaldsithatd vagy a szolgaltatas nyujtasahoz szliikséges berendezések telepitésének
miszaki, hatdésagi korlatai vannak vagy a telepités ésszeri koltséghatarok mellett nem megvaldsithato; vagy

L2
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az igénybejelentének a szolgaltatoval szemben lejart kbvetelése volt barmely egyéb szolgaltatas
nyujtasabol szarmazdan; vagy

az igénybejelentének a szolgaltatéval vagy mas tavkdzlési szolgaltatoval fennallé barmely megel6-
z6 szerz8déseét jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6 hat (6)
hénapon bellil mondtak fel.

2.2. Az elbfizetbi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listdja

2.2.1. El6fizetdi adatok listaja természetes személy elbfizets (,eqyéni elbfizets”) esetén

e az elbfizetd neve;

o az el6fizetd lakdhelye, tartdozkodasi helye;

e az elbfizetd anyja neve, sziiletéskori neve, sziiletési helye és ideje;

e amennyiben az eléfizet6 életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, a torvényes képviselbje
fenti pontok alatt meghatarozott adatait.

2.2.2. Eléfizetdi adatok listaja nem természetes személy elbfizetd (,intézményi / (izleti elbfizets”) esetén

az eléfizetd cégszerl elnevezése;
az eléfizetd székhelye;

az eléfizetd cégjegyzékszama;

az eléfizeté bankszamlaszama;
addszama;

kapcsolattarté személy neve

2.2.3. El6fizetdi adatok listaja mindkét el6fizetdi kbr esetén

o telefonszam;

e napkdzbeni elérhetdség;

o kapcsolattartd személy neve; intézményi / (izleti el6fizeté esetén kilon megjeldlve az értékesi-
tési, miiszaki és szamlazasi kapcsolattarto;

e szamlakulldési cim;

e e-mail azonositd(k): intézményi / zleti eléfizetd esetén kilén megjeldlve az értékesitési, mi-
szaki és szamlazasi kapcsolattarto;
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Az eléfizetd az el6fizetdi szerz6dés megkdtése soran az alabbi dokumentumokat kételes a szolgaltaté szamara ere-
deti vagy hiteles masolati példanyban bemutatni:

Egyéni el6fizetd esetén
¢ személyigazolvany (az el6fizetd hozzajarulasa esetén);
¢ lakcimkartya;
¢ amennyiben az eléfizetd életkora miatt korlatozottan cselekvélépes, a teljes bizonyito ereji
maganokiratokba vagy koziratba foglalt, a térvényes képvisel6 altal alairt meghatalmazas egy
példanya.
Intézményi / Gizleti el6fizetd esetén
¢ cégkivonat masolata;
+ az aldiro alairasi cimpéldanya vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy kdézokiratba fog-
lalt, a tdrvényes képvisel altal alairt meghatalmazasanak egy példanya.

A fenti adatok szolgaltato altali kezelése, illetve az el6fizetd altal térténé megadasa nem alkalmazhatd, amennyiben
a szolgaltatas igénybevétele rautalé magatartassal torténik.

2.3. Az Eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az El&fizetdi szolgaltatas igénybevételének médja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli,
személyi, targyi és egyéb korlatai az ASZF 16.1 pont 1. szamu mellékletében talalhatéak. A nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkézlési szolgéltatas nyujtasarol a Szolgéltatd, az El6fizetd, illetve igényls (a tovabbiakban egyitt: Fe-
lek) Eléfizetsi szerzédést kdtnek, amely a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl, egyedi El6fizetsi szerz6désbél
és annak esetleges kiegészité mellékleteibdl all.
2.4. Az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz térténé csatla-
kozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

Az El&fizetdi szerz6dés alapjan az El6fizet6i hozzaférést nyujté Szolgaltaté — a 2.1.3. pontjdban foglaltak kivételével
— legfeljebb az Eléfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon bellll, vagy az Eléfizet6 altal az El6fizet6i
szerz6désben megjeldlt késébbi idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megkdtésétdl szamitott 3 hdnapon belil ko-
teles az El6fizetdi hozzaférési pontot Iétesiteni, biztositani a halézathoz torténd csatlakozast és a szolgaltatas nyu;-
tasat megkezdeni.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint féldfelszini digitalis miisorter-
jesztési szolgdltatast nyujté szolgaltatok esetén a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 8. § (2) bekezdésben
meghatadrozott felmondas feltételei

Jelen ASZF vonatkozasaban nem értelmezett.

3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltato altal nyujtott Elofizetoi szolgaltatas leirasa
Az egyes szolgaltatasok részletes tartalmi leirdsa jelen ASZF 16.1 pont 1. szdmu mellékletében talalhatéak. Az
egyes szolgaltatdsok kdzvetitett szolgaltatast tartalmaznak.

3.2. A szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete
Az internet hozzaférési helyhez kotott vezeték nélkili (radids) technoldgiaval nyujtott szolgaltatas foldrajzi tertletét
(teleplilés listat) a 16.8 pont 8. szamu melléklet tartalmazza.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara, vala-
mint a hivé helyére vonatkozoé informaciéhoz valé hozzaférésre és az informdciok felhasznalasara vonat-
kozo leiras
A jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatassal segélyhivé szolgaltatashoz valé hozzaférés és hivé helyre vonatko-
z6 informaciéhoz valé hozzaférés nem lehetséges.
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3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem minésul egyetemes szolgéltatasnak.

3.5. A szolgaltaté felel6sségi hatarat jelentd El6fizet6i hozzaférési pont helye
Az el6fizet6i hozzaférési pont a szolgaltaté halézatdnak az a végpontja, melyen keresztll az Eléfizet6 a Szolgaltatéd
altal nyujtott szolgaltatast igénybe tudja venni. Ez a végpont egy hirkdzl§ berendezés, mely a szolgaltaté tulajdona.
Ez a hirkdzlé berendezés teszi lehetdvé azt a fizikai és logikai csatlakozast, melynek révén a szolgaltatasok elérhe-
tévé valnak. E végpont mogott 1évé berendezések, halézatok miikodéseéért Szolgaltaté nem felel.
A Szolgaltaté az ingatlanon bellli El6fizetdi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az Eléfizetével allapodik
meg. A kiépitési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly médon, hogy az Eléfizetd ingatlanaban a falon
kivul, a lakasban vezetékcsatorna nélkul, Iépcséhazban és a haz kilsé falan altalaban vezetékcsatornaban van ve-
zetve.
A fentiekben megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az Eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését megtagad-
hatja, vagy egyedi kalkulacién alapulé dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. ralathatdsag hia-
nya, harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, stb.) fennallasatél teheti fliggdvé.
A Szolgaltaté az Eléfizet6i hozzaférési pont Iétesitésével kapcsolatos, a technoldgiai elbirasoktol eltérd Elbfizetdi
igény esetén kiegészitd kiépitési dijat szamithat fel. A kiegészitd dij mértékét a Szolgaltato a létesités elbtt egyezteti
az Eléfizetbvel. A létesités kildnleges eseteit és ilyen esetben a beruhazas részletes feltételeit a felek megallapo-
dasban rogzitik, amely az egyedi El6fizet6i szerz6dés része. Amennyiben a kiegészit6 létesitési dij 6sszege elbre
nem kalkulalhatd, a Szolgaltaté a bekdtési munkalapon, megallapodasban vagy egyedi megallapodasban jelzi a ki-
egészit6 dij 6sszegét. Az Elbfizeté a megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el
a dij 6sszeget.
A Szolgaltaté az ingatlanon bellil az El6fizet6i hozzaférési pont kiépitésére és az ezen a ponton keresztll nyujtott
szolgaltatasra az Eléfizet6vel szerz6dést kot.
Ha a szerz6d6 fél nem az ingatlan tulajdonosa, akkor Szolgaltaté kérheti a Tulajdonos hozzajarulasat az Eléfizetdi
végpont kiépitéséhez.
Az El6fizet6i végpont, illetve az Elbfizetd altal kért berendezések/eszkdzok aramellatasat az Eléfizetének kell bizto-
sitania.
A Szolgaltato az Eléfizet6i hozzaférési pont mogotti haldzatot, azok berendezéseit csak el6zetes megrendelés alap-
jan épiti meg, ill. szallitja le és helyezi tzembe.

4. Az Elo6fizetdi szolgaltatas min6ésége, biztonsaga

4.1. Az Elébfizetési szolgaltatas az elektronikus hirkézlési szolgaltatas min6ségének az El6fizetbk és fel-
hasznalok védelmével 6sszefiiggd kbvetelményeir6l, valamint a dijazas hitelességérdl szol6 13/2011.
(XI1.27.) NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a Szolgaltato altal 6nként vallalt szolgaltatas-
minéségi kévetelményeinek célértékei

4.1.1. Uj hozzéférési pont létesitési idé
A szolgaltatashoz létesitett uj hozzaférési pont kiépitésének 80%-aban teljesitett hatarideje (megkezdett naptari
nap).

4.1.2. Minéségi panaszok hibaelharitasi ideje

A bejelentett és rogzitett minéségi panaszok alapjan inditott hiba elharitdsanak az esetek 80%-aban teljesitett ha-
tarideje (megkezdett 6ra).

4.1.3. Szdmlapanaszok kivizsgalasi és elintézési ideje

A bejelentett és rogzitett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatar-
ideje (megkezdett nap).

4.1.4. A szolgéltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas igénybevehetdségenek, tényleges idétartamanak aranya a teljes elvi szolgaltatas idejéhez képest.
(%)

Rendelkezésre allds szamitasa: RA=(1-SZKTI/SZTI1)*100
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RA — rendelkezésre allas
SZKTI — szolgaltatas kiesés teljes idétartama
SZTI — teljes szolgaltatas elvi idétartama

4.1.5. A szolgéltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés

Az az id6tartam, mely alatt a szolgaltatasi teriilet egészét érintéen az el6fizeték szamara nem vart kiesés miatt a
szolgaltatas nem volt elérhet6 (perc).

4.1.6. Az el6fizet6k legalabb 10%-at érinté szlinetelés

Az az id6tartam, mely alatt az eléfizetdk legaldbb 10%-a szaméara nem vart kiesés miatt nem volt elérhetd a szol-
galtatas (perc).

4.1.7. Garantalt le- és feltéltési sebesség

Az adott eléfizetéi hozzaférési ponton le- és feltdltési irdanyban a szolgaltatoé altal vallalt legkisebb adatatviteli sebes-
ség, melyet az esetek 90%-aban a Szolgéltaté garantal (Mbit/s).

4.1.8. A szolgéltatas minéségének ellendrzése
A Szolgaltaté a szolgaltatas minéségét ellenérzi, folyamatosan monitorozza a szolgaltatasi felel6sségi pont hatara-
ig.
Az adatok a monitorozé rendszerbdl lekérdezheték és a 13/2011 (XI1.27.) NMHH rendeletben meghatarozott mé-
don listazhatok.
A Szolgaltaté a mindségi célértékek ellenbrzését a rendszeresen végrehajtott karbantartasi folyamatok soran végzi
€s a mérés eredményét dokumentalja.
A Szolgaltatd jogosult az Eléfizeténél lévé berendezéseket ellendrizni.
A szolgaltatasra vonatkozé minéseégi mutatok értelmezése, leirasa, valamint a Szolgaltato altal vallalt célértékek a
vonatkozé ASZF 16.6 pont 6. szamu mellékletében talalhatoak.

4.1.9. A min6ségi célértéktdél valo eltérés

A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd, csdkkentett mi-
ndseégi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtasara. Ezen szolgéltatasokat a Szolgaltatéd a 16.1 pont 1. szamu mellék-
letben jeldli meg, ahol Szolgaltatd a célértékeket is kilon koteles a szolgéltatds/részszolgéaltatds megnevezésével
tételesen feltlintetni. E szolgaltatas vonatkozasaban minéségi reklamaciot az El6fizeté csak a csOkkentett mindségi
kovetelményeket el nem éré vételi mindség esetén tehet.
Csokkentett minéségi kovetelmény(i szolgaltatas nyujtasara

a) csOkkentett miiszaki min6ségl részszolgaltatas felhasznalasaval vagy

b) a teljes értéki szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem felel6 minéségli bejové szolgaltatas esetén kertil-
het sor.
Csokkentett miszaki minéségl részszolgaltatas igénybe vétele akkor indokolt, ha

a) a szolgaltatdscsomagban masik, teljes értéki részszolgaltatas felhasznalasa telitettség miatt mar nem le-
hetséges, vagy

b) a rendelkezésre all6 teljes értéki szolgaltatas kapacitas olyan miszaki megoldas mellett nyujthaté, hogy
igy a felhasznalast a régebbi El6fizetdi eszk6zok nem teszik lehetbve, de a szolgaltatast az Eléfizetdk tobbsége
igényli.
A teljes értéki szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem feleld minéségii részszolgaltatas igénybe vétele esetén a
részszolgaltatas szolgaltatdscsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott részszolgaltatast annak tartalma miatt
az Eléfizeték tobbsége igényli.

4.1.10. Min8ségi célérték miatti El6fizetdi vita

Ha a Szolgaltatd a 4.1.9 pont szerinti vallalasat az eléfizetés idétartama alatt nem tudja betartani, az Eléfizet6 a ké-
s6bbiekben részletezett feltételek szerinti eléfizetési dij visszatéritésre jogosult. Ha az Eléfizet6éi panasz miatt lefoly-
tatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita eldontése érdekében az Eléfizet6 jogosult a hirkdzlési hatosagtol
mindség vizsgalatot kérni.
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Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds minésége nem
megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfeleldre kijavitani.
Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan in-
dokolatlan volt, gy annak koltségeit, valamint a hatésag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dija-
kat a Szolgaltato jogosult az Eléfizetére atharitani.

Szolgaltatd jogosult a minimalisan vallalt miszaki paramétereket meghaladd értéki — maximalt teljesitési értéket
meghatarozni, szolgaltatdsonként. A szolgaltatas észlelhet hianyossagait az Eléfizetének haladéktalanul jeleznie
kell a Szolgaltato hibaelharité szolgalatanal. A hiba elhdritdsa, megsziintetése érdekében Eléfizetd koteles Szolgal-
tatoval egyuttmkddni, kildndsen a hibaelharitast és karbantartast lehetévé tenni, ellenkezd esetben Szolgaltato-
nak okozott karért felel6sséggel tartozik kiildndsen abban az esetben, ha mas Eléfizetdket is érint6 hiba elharitasat,
illetve a egyéb hal6zat lzemeltetési tevékenységét akadalyozza, vagy meghiusitja.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkézlési szolgaltatas utjan elérhetd

mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre, az erre vonatkozé6 sza-
balyok részletes ismertetése

A halézat menedzselése nem befolyasolja a szolgaltatas minéségét.

A szolgaltatd korlatozza az igyfelek védelmében, minden az eléfizetdi iranybdl induld, a TCP 25-0s porton keresztul
mend csomagot a sajat levelezd szerverére (mail.datatrans.hu) vonatkozéan. A kifele iranyuld levelezés csak fel-
hasznaldnév és jelszo hasznalataval lehetséges max. 9 cimzettnek.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésekrél, amelyeket a szolgaltatoé a biztonsdgot és a halézat egységét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6é pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Szolgaltatas akadalyozasa, veszélyeztetése

Amennyiben az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerl mikodéseét,
igy kilénosen, ha az Eléfizetd az El6fizetdi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezd végbe-
rendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az
El6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az Eléfizet6i szolgaltatas mindségi, vagy mas jellemzéinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejl értesitésével.

A Szolgaltaté jogosult eredménytelen felszolitas esetén az Eléfizetdi szerz6dést az El6fizetd hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ertesités a szolgéltatas biztonséganak veszélyeztetésérél

Ha a hal6zat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében ko-
rabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb lgyfélszolgalatan és internetes hon-
lapjan haladéktalanul tajékoztatja az ElSfizet6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekeé-
ben az El&fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhaté koltségeirél. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztata-
sért kiilon dij nem kérhet6 az El6fizet6tol.

4.3.3. A szolgaltatas hasznalataval jar6 veszélyek
A szolgaltaté a tavkdzlési szolgaltatast az ipari szabvanyoknak megfeleléen végzi.
A szolgaltaté az altala vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kdzlés tartalmat kizarélag a szolgaltatas telje-
sitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. A szolgaltaté nem tudja garantalni a haldézaton folytatott tavkozlési
forgalom 100%-0s biztonsagat. A szolgaltatas igénybevétele soran eléfordulhat, hogy:
¢ az el6fizetd Interneten tovabbitott informacidihoz mas is hozzaférhet
¢ az elbfizetd virust tartalmazé elektronikus levelet kaphat
¢ az eléfizet6 altal az Internetrdl letoltott alkalmazas, fajl, virust, vagy egyéb kart okozé progra-
mot tartalmazhat
¢ az elbfizetd szamitdogépéhez (haldézatdhoz) illetéktelen hozzaférést kisérelhetnek meg az Inter-
net hasznalata kézben.
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4.3.4. A szolgaltaté altal javasolt intézkedések a fenti veszélyek csbkkentése érdekében

¢ az eléfizeté gy6z8djon meg arrdl, hogy a tovabbitani kivant informacié megfeleléen védve van-
e (pl. Bankkartya szamat csak olyan web oldalon adja meg, ahol a kommunikacié megfelel6en
titkositott (pl. Secure Socket Layer- SSL), és meggy6z6détt az oldal hitelességérdl; ne kildjon
elektronikus levélben bizalmas informaciét, pl. jelszét, titkositas nélkal)

¢ Hasznaljon minden esetben virusirtd szoftvert, és ellenérizze a letdltott allomanyok virusmen-
tességét futtatds el6tt. Rendszeresen frissitse a virusirtd szoftvert. A szolgaltato igény esetén
egyedi ajanlat alapjan rugalmasan alkalmazkodva az el6fizet6 igényeihez, vallalja a megfelel$
virusellendrzd rendszer kialakitasat, telepitését, lzemeltetését.

+ Olyan egyéni el6fizetéknek, akik csak egy szamitdgéppel csatlakoznak az Internetre, a szol-
galtat6 javasolja valamely Personal Firewall alkalmazas hasznalatat. A szolgaltato értékndvelt
szolgaltatasként, egyedi ajanlat alapjan rugalmasan alkalmazkodva az eléfizet6 igényeihez,
vallalja a megfelel6 védelmi rendszer kialakitasat, telepitését, izemeltetését.

A javasolt védelmi szolgaltatasok részletes leirasa, valamint feltételei a http://www.datatrans.hu/ honlapon valamint
a szolgaltaté Ggyfélszolgalatan megtekinthetdk.

4.4. Az El6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1.

Az El&fizetd csak hatalyos El6fizetdi szerz6dés birtokaban csatlakoztathatja a végberendezést a halézathoz. A vég-
berendezést az Eléfizetd biztositja, azzal kapcsolatban a Szolgaltato felel6sséggel nem tartozik. A szolgaltatas
igénybevételéhez csak az alapvet6 kdvetelményeknek, szabvanyoknak megfeleld, igy kilondsen belféldén megfe-
lel6 tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkez6 és megfeleld interfésszel rendelkezé végberen-
dezést szabad hasznalni.

4.4.2.

Az El&fizetd nem Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek
életét, egészségeét, testi épségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapveté biztonsagtechnikai kévetelmények); és meg
kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek.

4.4.3.

A hélozat El6fizet6i hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halézathoz az Eléfizet6 altal csatlakoztatott beren-
dezések allapotéért, azok karbantartasaért az Eléfizetd a felel6s. Ha az El6fizetd Gzemeltetésében levd valamely
berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az Eléfizetd, kdteles azt megtériteni.

4.4.4.

A Szolgaltaté nem felel6s a halézat Eléfizet6i hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az Eléfizeté végberen-
dezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben valé vételi alkalmatlansaga-
ért. Az esetleges készllékhiba elharitasa vagy a vevékészilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem kote-
les, azok elvégzésére kilon dijazdsért vallalkozhat, mely kdltségek az Eléfizettt terhelik. A végberendezés hibajara,
alkalmatlansagara vagy hianyara val6 hivatkozassal az El&fizet6 nem mentesil az eléfizetési dij megfizetése aldl. A
Szolgaltaté nem felel azért, ha az Eléfizet6i végberendezés korszeriitlensége, vagy technikai jellemzéje esetleg
egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes koril igénybevételére.

4.4.5.

A készulék beadllitasa — a halézatra torténd csatlakozassal egyidejlileg a Szolgaltato altal végzett elsé dijmentes be-
allitas kivételével — az El6fizet6 feladatkodrébe tartozik. A haldzatra térténé csatlakozast kdvets tovabbi beallitdsokat
az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatd kiszallasi és éradij ellenében végzi el.

4.4.6.

Az El&fizetd vevOkészilékének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozé esetleges vitak elddontésére az illetékes
hirk6zlési hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgélatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal k6zdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizs-
galat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit az El&fizet kdteles megtériteni.
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4.4.7.

A Szolgaltato jogosult az Eléfizeténél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt halézatot és berendezéseket el-
lendrizni. Ha az ellenérzése soran hidnyossagokat, hibakat stb. tapasztal, az El&fizet6t felszdlitja annak 15 na-
pon bellli megszlntetésére, ennek eredménytelensége esetén jogosult a szolgaltatast korlatozni. Amennyiben
az Eléfizeté a Szolgaltatd irasbeli felszélitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltaté az Eléfizetdi szerz6dést
Felmondhatja.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az Elé6fizetési szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizeto altal kérhetb sziinetel-
tetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez ko6tott sziinetelés esetei

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa atmeneti jelleggel akadalyba ttkozik, a szolgaltatas szlinetel.

5.1.1. A szolgaltato érdekkérében bekbvetkezd sziineteltetés

A szolgaltaté a szolgaltatast sziineteltetheti a halozat felujitasa, cseréje, karbantartasa, atalakitasa vagy bévités,
vagy mas ehhez kapcsolédo tevékenység végzése céljabdl (tervezett izemfenntartasi munkak). Az ilyen jellegi
munkak miatti szliineteltetés nem haladhatja meg naptari hénaponként az egy (1) napot.
Tervezett lizemfenntartasi munkanak minésul minden olyan tevékenység, amely a szolgaltatdas megszakadasat illet-
ve mindségének romlasat okozza vagy okozhatja. A tervezett Uzemsziinetet eredményezé tevékenységek kategori-
ai:
e normal uzemeltetéssel kapcsolatos tevékenység;
e beruhazasi fejlesztési tevékenység;
e szolgaltatas bevezetésével, bbvitésével kapcsolatos tevékenység;
o szilkséghelyzet miatt toérténd helyreallitas.
A szolgaltatast érint6 esetek:
o el6fizet6i végpont
o végponti eszkdz karbantartasa
o végponti eszkdzcsere
e szoftverfrissités
o szoftvercsere
o adatbazis karbantartasa
o éatterhelés
o bdvités
o csere
e karbantartasi, halézatbdvitési, beruhazasi, fejlesztési tevékenységek.
A szolgaltaté a szolgaltatas sziineteltetésérdl az eléfizetét legaldbb harom (3) nappal elébb értesiti. A szlineteltetés
a jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.1.2. A mindkét fél érdekkérén kiviil es6 okbél bekbvetkezb sziineteltetés

A mindkeét fél érdekkdrén kivill esd okbol bekdvetkezd sziineteltetés esetén a teljesités lehetetlenné valasanak sza-
balyait (Ptk. 312.§) kell alkalmazni.

5.1.3. Sziineteltetés az elbfizetd kérésére
A szolgaltatas sziinetelhet az el6fizetd irasos kérelmére is. A szineteltetés a jogviszony folytonossagat nem érinti.
A szlineteltetés id6tartamat az eléfizetdé az 5.1.6. pont figyelembevételével szabadon valaszthatja meg. A sziinetel-
tetés a kérelem beérkezését kdvetd hdnap elsé naptari napjan kezdddik.
Az el6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését nem kérheti:
¢ akcios értékesités soran megkotott szolgaltatas vonatkozasaban,;
& amennyiben a szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.

5.1.4. Az el6fizetbi hozzaférési pont athelyezése

A helyhez kotétt szolgaltatasok esetén az Eléfizeté — irasban, a Szolgaltato altal erre rendszeresitett hianytalanul ki-
toltott és Elbfizetd altal alairt formanyomtatvanyon benyujtott — athelyezési igényére az Eléfizet6i hozzaférési pontot
a Szolgaltato koteles a foldrajzi szolgaltatasi tertiletén beliil athelyezni.
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A Szolgaltato a hianytalan és a formai kdvetelményeknek is megfelel (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel
valo ellatottsagot) athelyezési igény Szolgaltatéhoz valo beérkezését kdvetd 15 napon belll végzi el az igény telje-
sithet6sége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezen id6n belll irasban értesiti az igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadija, és azt az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott hatar-
idében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belll, vagy az El6fizetd altal az athelyezési
igényben megjeldlt késbébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétél szamitott 90 na-
pon beldli idépontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hidnyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hénap, nap pontossag-
gal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igény-
bejelentéstél szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt mlszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hatarid6 elteltét
kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az El&fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az
El6fizet6i szolgaltatas sziinetel. Erre az idészakra a Szolgaltatd dijfizetési kdtelezettséget nem allapithat meg.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a kérelem benyujtasakor egyeztetett id6pont megvaltoztatasat El6fi-
zet6nél kezdeményezze és Elbfizetdvel egyeztetve Uj id6pontot jeldljenek meg.
A Szolgaltato az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel (16.4 pont 4. szamu melléklet).

Amennyiben Szolgaltaté az a) és b) pontban meghatarozott hatarid6ket nem tartja be kotbért koteles fizetni.

5.1.5. Vis major

A szolgéltatas szuneteltetését okozhatja, hogy a szolgéltato kotelezettségeit haboru, polgari felkelés, terrorista cse-
lekmény, sztrajk, természeti katasztréfa miatt, illetve annak ideje alatt, illetve t(iz, robbanas, vagy szikségallapot,
vagy barmely egyéb hasonlé természetl esemény miatt nem teljesiti, amely események a Magyar Polgéri Térvény-
konyv értelmében lehetetlenné teszik kdtelezettségei teljesitését, vagy azok teljesitését meggatoljak és a teljesités
lehetetlensége nem a vis major-ra hivatkozoé fél mulasztasanak tudhaté be. A vis majorral érintett fél haladéktalanul
koteles a masik felet az eseményrél értesiteni, valamint annak varhato tartamardl és hatasarol a szerzé6désben fog-
lalt kotelezettségek teljesitésére. Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa vis major miatt a szolgaltaté fél érdekkorén ki-
vl allé okbdl legalabb hatvan (60) napig lehetetlenné valik barmelyik fél jogosult az el6fizet6i szerzédést irasbeli ér-
tesitéssel, azonnali hatallyal felmondani. El6fizet6 a vis major id6étartama alatt mentestil a szolgaltatasi dij fizetése
alol.

5.1.6. Az elbfizetd altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb id6tartama
Az eléfizet6 altal kérhetd leghosszabb sziineteltetés idétartama évente legfeljebb hat (6) hénap.

5.1.7. A dijfizetéshez kététt sziineteltetés esetei, a diffizetés mértéke

Az eléfizet6 kérésére, vagy a 5.2/c pontban meghatérozott esetben térténd szineteltetés idétartama alatt az elfize-
t6 koteles a 16.4. szamu mellékletben szerepld 6sszeget fizetni, melyet a szolgéltaté a szlneteltetési id6szak végén
egy 6sszegben szamlaz ki.

A 5.1.2. és 5.1.5. pontban meghatarozott esetben az eléfizet6t dijfizetési kdtelezettség nem terheli.

5.1.8.
A szolgéltatas szuneteltetése az ElSfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti, viszont a hatarozott id6re kotott
szerz6dés a szuneteltetés idejével meghosszabbodik.

5.2. Az el6fizetbi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilbnésen az El6fizeté altal inditott, vagy az El6fize-
ténél végzbdtetett forgalom korldtozasanak, az Eléfizetbi szolgaltatas minéségi, vagy mas jellemz6i
csOkkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalositas modjai

5.2.1. A Szolgéaltaté korlatozasi joga

Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kildndsen az eléfizeté altal inditott vagy az eléfizets-
nél végzdbdtetett (az eléfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizetéi szolgaltatas ming-
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ségi vagy mas jellemzdinek csdkkentéseére illetve a szolgaltatas nyujtasanak felfiggesztésére a szolgaltatd az eldfi-
zetd egyidejli értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

/a Az elbfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendelte-
tésszerli mikodését, igy kilondsen, ha az eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

/b Az elbfizetd az elbfizetdi szolgaltatast a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harma-
dik személy részére tovabb értékesiti, vagy azt a halézati szerz6désekrdl sz6l6 kor-
manyrendelet szerint haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

lc Az eléfizetdnek tizendt (15) napon tuli esedékes dijtartozasa van és az eléfizetd
nem adott a szolgaltaté szamara a 7.2.4 pont szerint meghatarozott vagyoni biztosité-
kot; vagy

/d Az eléfizetd a 16.5 pont 5. sz. mellékletében meghatarozott Internet Hasznalati
Alapelvekben tiltott magatartasok valamelyikét tanusitja.

A szolgaltaté koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az eléfizet6é a veszélyeztetést, vagy akadalyoz-
tatast megszinteti, és errél a szolgaltato hitelt érdemlé moédon tudomast szerez.

5.2.2. Az El6fizetési szolgaltatas korlatozasanak megsziintetése

Ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a Szol-
galtatd koteles az Elbfizetd kérésétdl szamitott 72 dran belll a korlatozast megsziintetni. A korlatozas megszinteté-
sének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni.
A kotbér mértéke ez esetben minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6zé hat (6) hénap-
ban az el6fizet6 altal az el6fizetdi szerz6dés alapjan, az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban (el6re fizetett
diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg négyszerese.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehet6ségének ujbdli biztositasaért az Eléfizetdi szerz6désben feltiintetett - in-
dokolt és méltanyos - dijat (visszakapcsolasi dij) szamolhat fel.

5.3. Az el6fizetbi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

a) A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltaté az ASZF 12.3. pontja
alapjan nem mondja fel az Eléfizetdi szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti. A
Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfig-
gesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatoé a szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara
15 napos felmondasi idével az Eléfizet6i szerz6dést felmondhatja.

b) Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinlsithetd, hogy az Eléfizetd a szerz6-
dés megkotése vagy szolgéltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korilmény - igy kildndsen
a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltato jogosult az El6fizet6i szerzédést leg-
alabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

c) A szolgaltatas felfiggesztésre keril, ha olyan kériimény alakul ki, mely a szolgaltatas min6ségének romla-
sat, vagy ellehetetleniilését eredményezi (fizikai ralatast akadalyozo fa ndvekedése, vagy Uj éplilet épité-
se). A felfliggesztés arra az iddre torténik, amig az tgyfél oldali berendezés athelyezése meg nem torténik,
feltéve, ha erre van mod. Ha az athelyezés nem valdsithaté meg, Szolgaltato jogosult az Eléfizet6i szerz6-
dést legalabb 15 napos felmondasi idével megszintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfug-
geszteni.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

A Szolgaltato felel6ssége a szolgaltatas szerz8désszerl teljesitéséért az Eléfizet6i hozzaférési pontig tart. Az eléfi-
zet6i hozzaférési pont a szolgaltaté halézatanak az a végpontja melyen keresztil az Eléfizet6 a Szolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatast igénybe tudja venni. Ez a végpont egy hirk6zlé berendezés, mely a szolgaltaté tulajdona. Ez a
hirk6zlé berendezés teszi lehetévé azt a fizikai és logikai csatlakozast, melynek révén a szolgaltatasok elérhetévé
valnak. E végpont mogott 1évé berendezések, haldzatok mikodéséért Szolgaltatd nem felel.

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetdi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. A Szol-
galtaté az ingatlanon bellli Eléfizetdi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az Eléfizetével allapodik meg. A ki-
épitési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly médon, hogy az Eléfizetd ingatlanaban a falon kivdl, a la-
kasban vezetékcsatorna nélkil, Iépcséhazban és a haz kilsé falan altalaban vezetékcsatornaban van vezetve. A
halozat Eléfizet6i hozzaférési pontot kdvets szakaszanak és a halézathoz az Eléfizetd altal csatlakoztatott berende-
zések allapotaért, azok karbantartasaért az Elsfizetd a felelés. Ha az Eléfizeté Uzemeltetésében levé valamely be-
rendezés a Szolgaltatonak kart okoz az Eléfizetd, kdteles azt megtériteni.

A Szolgaltaté nem felel6s a halézat Eléfizet6i hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az Eléfizet6 végberen-
dezésének barmilyen bedllitasi hibjaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagéért.
Az esetleges késziilékhiba elharitasa vagy a vevokésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles,
azok elvégzésére kiilon dijazasert vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizetét terhelik. A végberendezés hibajara, al-
kalmatlansagara vagy hianyara valé hivatkozassal az Eléfizeté nem mentesul az el6fizetési dij megfizetése aldl.

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések nyil-
vantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. Hibabejelentd szolgélat

A Szolgaltaté a halézat és az Eléfizet6i szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az ligyfél-
szolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is mikddtet. Az Eléfizets az Elbfizetdi szolgaltatas meghibasodasat az
6.1.3 pontban leirt médon és idében teheti meg.

A szolgéltato a hibabejelentést kdvetéen haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A szolgaltatd minden téle el-
varhatot megtesz annak érdekében, hogy amennyiben a meghibasodast a szolgaltatoé rendszerében hasznalt be-
rendezés okozta, a meghibdsodott berendezést a hiba bejelentésétdl szamitott hetvenkét (72) 6ran belll a hibafor-
rast kikiiszobdlje, és a hibatlan teljesitést biztositsa.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarolag a helyszinen, az el&fizet6 helyiségében és az eléfizet6 altal meghataro-
zott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltaté és az eléfizetd altal megallapodott id6pontban a szol-
galtaté érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, a fenti 72 éras hataridd a kiesés id6tartamaval meg-
hosszabbodik.

6.1.2. A hibabejelentés nyilvantartasba vétele, hibaelharitasra vonatkozo eljaras

A szolgaltaté 24 6ras miszaki tigyfélszolgalatot lzemeltet abbdl a célbdl, hogy Ugyfelei a szolgaltatassal kapcsola-
tos hibakat és észrevételeket bejelenthessék. A szolgaltatd minden hibabejelentés adatait az e célra szolgalé Ugy-
félszolgalati szoftverben dokumentalja, feltéve, hogy a hiba a szolgaltatdé rendszerében kdvetkezett be. Feljegyzi a
hiba bejelentés pontos idejét, a bejelentd személyét, a nem megfeleléséget és az esetleg fliggében maradt érdekls-
dést. A hibabehatarolast a szolgaltaté azonnal megkezdi és 48 6ran beliil az ligyfelet értesiti a hibabehatarolas
eredményérdl, valamint egyeztet a hibajavitas idépontjarol.
Az Ugyfélszolgalat a hibabejelentést - amennyiben a hiba a szolgaltaté rendszerében van - az eléfizetd részére
visszaigazolja, és a bejelentést nyilvantartasba veszi. A hibabejelentésre és az elharitasra vonatkozé adatokat a
hiba elharitasatol szamitott 1 évig megdérzi a szolgaltato.
A szolgéltaté nem felel8s, és nem kételes kijavitani a szolgaltatas aldbbi okokbdl bekdvetkezé hibajat:

¢ az eléfizetd miiszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga;

¢ amiszaki berendezés vagy a szolgaltatas helytelen beallitdsa vagy rendeltetésellenes hasz-

nalata;

¢ az elbfizetd altal a szolgaltatas hozzaférési pontban okozott hiba;
a szerzBdéses kotelezettségek vagy jogszabalyi elirasok megszegése az eléfizet6 altal;
¢ aszolgaltatas megszakitasa vagy korlatozasa mas szolgaltato altal nyujtott helyi hozzaférés

vagy kapcsolédas megszakadasa miatt;

¢ az el6fizeté miszaki berendezésének tapellatas hibaja; vagy

*
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¢ Vis major.
A Szolgaltato a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmertld (javi-
tasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behataroldsa és elharitasa soran az Eléfizetd helyiségébe térténé belépés
biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetére. Az Eléfizet6 a hibaelharitas soran koteles a
Szolgaltatéval egyittmikodni, a hibaelharitas lehetéségét az Eléfizet6i hozzaférési ponton, valamint az azt maga-
ban foglalé ingatlanon biztositani. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba
oka az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbdl (pl. a csatlakoztatott késziilék, illetve az El6fizetd altal izemeltetett sajat
bels6 halézati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitasara nem koételes és
a 16.4 pont 4. szamu melléklet szerinti kiszallasi- €s munkadijat jogosult kiszamlazni. Amennyiben a Szolgaltato te-
vékenységi kore és kapacitasa azt lehet6évé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért — a nem az érdekkorébe
esl hiba elharitasat is elvégezheti.
Az El&fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 16.4 pont 4. szamu mellékletben megjeldlt mértékben, ha
a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El&fizetd érdekkorébe tartozik,
b) a helyszinen végezhet§ kijavitas id6pontjaban a Szolgaltatd és az El&fizeté megallapodott, azonban az Eléfizetd
az ingatlanba val6 bejutast vagy az Eléfizetéi hozzaférési ponthoz valé hozzaférést nem biztositotta,
c) az El6fizetd téves, megtéveszté vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,
d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében merdilt fel.

6.1.3. Hibaelharitas idétartama

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket a hiba bejelentésének id8pontjat kdvetd 48 éran beldl kivizsgalni és az
elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizetét értesiteni arrdl, hogy
a/ tovabbi helyszini, az El6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat sziikséges,
annak idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kézé
eshet), vagy
b/ a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé okbdl me-
rult fel.
A Szolgaltato koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, ér-
dekkdrébe tartozo hibat kijavitani. A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.
Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kdzmiiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa sziikséges a fenti hataridbk meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a
hozzajarulast a Szolgaltatonak az 48 6ran belll meg kell kérnie.
Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eléfizet helyiségében lehetséges és a Szolgaltaté altal a
6.1.3. pont a/ pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgélta-
t6 altal javasolt id6ponttdl az Eléfizetével el6zetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.
Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltaté és az El6fizet6 a fentiek szerint megallapodott, és a
hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkdrén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, a
Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kozésen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjedé idészakkal meg-
hosszabbodik.
A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll értesiteni az El&fizett
a hiba elharitasardl, valamint az értesités maodjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba elharita-
sarodl szolo értesitési kdtelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget te-
het.
A hiba akkor tekinthet6 kijavitottnak, ha az Eléfizet6 a javitast elfogadta (alairasaval, vagy telefonon térténd vissza-
igazolassal, vagy azzal, hogy a munkalap kézhez vétele utan nem jelzi, hogy a hiba tovabbra is fenn all). Amennyi-
ben az El6fizetd a javitast nem fogadja el, viszont a felligyeleti rendszer, vagy Szolgaltatd mérési eredményei sze-
rint az El6fizet6i szolgaltatas megfelel a szolgaltatas leirasban rogzitett minéségi kdvetelményeknek, akkor a hibat
kijavitottnak kell tekinteni.
Nem minésiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El&fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten beje-
lenti a hiba elharitasardél sz6l6 Szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre allo hatarid6be a hiba elharitasardl szol6 Szolgaltatéi értesitéstdl az Eléfizetd altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.
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6.1.4. A hibabejelentés nyilvantartasa

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedé-
seket visszakdvetheté mdédon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok be-
tartdsaval a hibaelharitdssal kapcsolatos valamennyi adatot a hiba elharitasatol szamitott egy (1) évig megérzi.

A nyilvantartas (ugyfélszolgalati szoftver) a kdvetkez8 adatokat tartalmazza:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

h) az el6fizetd értesitésének médjat és idépontjat, ezen belll is kilénésen
az eléfizetd bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban
foglaltakrdl torténd értesitések maédjat és idépontjat.

6.2. Az elbfizetd jogai az el6fizetbi szolgdltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az El6fizet6 jogai az Elbfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az Elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd kotbér-
fizetésre koteles, valamint a felhasznalé vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételé-
vel a jelen ASZF 6.3 pontjaban foglaltak szerint.

Ha a Szolgaltato a felek megallapodasa szerinti hataridét tullépi, akkor az eléfizetéi hozzaférési pont létesitését
megel6zéen az Eléfizetd jogosult az Elbfizetdi szerz8déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az Eléfize-
t6 elalldsa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott ElSfizetSi szerz8dés alap-
jan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon belll visszafizetni az Eléfizeté szdmara, az Eléfizetd pe-
dig koteles a Szolgaltaté tulajdondban 1év8, a Szolgaltato altal részére atadott eszk6zoket a Szolgaltatonak vissza-
szolgaltatni.

llyen esetben a Szolgaltatd koteles biztonsagos madot biztositani az El6fizeté szamara az eszkdz visszaszolgaltata-
sara, valamint a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére igazolast adni.

A hatarozott ideji szerz6dés Eléfizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzédés a felmondoé nyilatkozat Szol-
galtatdhoz tortén6é megeérkezését kdvetd napon sziinik meg.

6.2.2. El6fizetbi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja

Az Eléfizetd dijreklamacioja, kdtbérigénye, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult az
ASZF 6.6. bekezdésében meghatarozott, illetékes hatésagok vizsgalatat kérni.

Az El6fizet6t a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot ad6 szerz6désszegd magatar-
tas bekdvetkezésének napjatédl a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

Amennyiben a szolgaltatas a hiba bejelentésétél szamitott hetvenkét (72) érat meghaladé idétartamban nem veheté
igénybe, a szolgaltato koteles a hetvenharmadik (73.) 6ratdl a hiba elharitasaig tart6 idészakra kétbért fizetni. A kot-
bér mértéke ez esetben minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6zd hat (6) hénapban az
eléfizetd altal az eléfizetdi szerz8dés alapjan, az adott eléfizetSi szolgaltatassal kapcsolatban (elére fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal révidebb
id6tartamu el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetbi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (f elhasz-
nalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a
szolgaltato altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb min8ségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a
fent leirt kotbér felét kell fizetnie.

A szolgaltatd koteles a szolgaltatast a jogszabalyokban, az el6fizetdi szerz6désben és a hirkdzlési hatésag eldira-
saiban rogzitett miiszaki kovetelményekben megfeleléen nyujtani.

A szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltaté az eléfizeté vagyonaban okozott kozvetlen,
igazolt karért felel. A szolgaltaté nem felel a kozvetett karokért, elmaradt haszonért és az el6fizet6ét ért nem vagyoni
karért.

A szolgaltaté mentesil a felel§sség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogyan az az adott helyzetben altalaban elvarhato.
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6.2.3. Kbtbér fizetési kbtelezettség teljesitése

A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltatét terheld kdtbérfizetési kdtelezettségnek a szolgaltatd a szer-
z8désszegb magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon belil — az eléfizetét megilleté kotbér mértékérdl, a kot-
bérfizetésre okot adomagatartasrél és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maédjardl szolo kifejezett tajékoz-
tatassal egyutt — koteles eleget tenni. A szolgaltato koteles tovabbé a koétbér 6sszegének meghatarozasara altala al-
kalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltiintetni, hogy az eléfizeté szamara lehetévé valjon a szami-
tas helyességének az ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kétheti az eléfizetd
kotbérre vonatkozdé igényének bejelentéséhez. A szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget
tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az eléfizetd jovairja, vagy

b) az eléfizetsi szerz8dés megsziinése esetében a kotbért, vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd részére
egy Osszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévék esetében — amennyiben a szolgaltaté az eléfi-
zetd szikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

6.3. Az el6fizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamaci6 és kartéritési igények intézése)

a) El6fizet6i bejelentés: az Eléfizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) El6fizet6i panasz: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgalta-
tasra vonatkozo, az Eléfizet6i jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és
nem mindsul hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

6.3.1. A hibabejelentd elérhetésége

Hibabejelentés, miiszaki probléma esetén, az alabbi helyen jelenthetd be:
Datatrans Internet Kft.
Személyesen: 8000 Székesfehérvar, Budai ut 9-11.

Hétfé-péntek 831230 13%.15%

Telefonon elérhetd

Hétfé-péntek 8%-17%
Telefon: (22) 505-750
Mobil: (20) 9980-747 8%-21%
Fax: (22) 505-753
A szolgaltaté jogosult a hibaelharitas soran alvallalkozo igénybevételére.

6.3.2. Az el6fizetSi panaszok intézése

Ha az eléfizetd a szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) hala-
déktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb harminc (30) munkanapon beliil megvizsgalja. E hataridé mulasztasa
esetén a szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést felmondani.
A szolgaltaté a bejelentéstdl szamitott 6t (5) munkanapon bellil tajékoztatja az eléfizetdt, hogy a dijreklamacionak
helyt ad-e. Ha az eléfizetd a fenti bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a szolgaltatéhoz, és a szol-
galtaté a bejelentést nem utasitja el 6t (5) munkanapon belill, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dij-
fizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak hataridejével meghosszabbodik.

Amennyiben a szolgaltaté a dijreklamacios bejelentésnek helyt ad, a kdvetkezé havi elszamolas alkalmaval a befi-
zetett dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az eléfizeté szamlajan egy ésszegben j6-
vairja, vagy a dijkilénbdzetet és annak kamatait az el6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti. Ha az eléfizet6 a
szamlat nem egyenlitette ki, Ugy a szolgéltaté - amennyiben a dijreklamacios bejelentésnek helyt ad -, médositott
szamlat bocsat ki. A dijkilénbdzet jévairasa vagy visszafizetése esetén az eléfizetét megilletéd kamat mértéke meg-
egyezik az el6fizetd altal késedelmes dijfizetés esetén fizetendd kamat mértékével.

Ha az el6fizetd a szolgaltato altal kdvetelt dij 0sszegszeriliségét vitatja, a szolgaltatd koteles bizonyitani, hogy a
szamlazasi rendszere zart, - melyet a miniszter altal kijelolt tanusité szervezet tanusitja - a dij szamlalasa, tovabba
megallapitasa helyes volt. A szolgaltaté az el&fizetd kérésére biztositja, hogy az el6fizeté az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziiksé-
ges forgalmazasi és szamlazasi adatokat.
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A Datatrans Internet Kft. szamlazo rendszere az elektronikus hirkézlésrél szolo 2003. évi C. torvény 142.§(3) bekez-
désében szerepld, a dijak hibatlan kiszamitasat végzd az informatikai biztonsagi zartsag kockazataranyos kodvetel-
ményeinek megfelel. A Tanusitvany regisztraciés szama: SZ-03/2018/DTR-T

Az Ugyfélszolgalat a dijreklamacié elutasitasat koteles indokolassal ellatva irasba foglalni, és annak egy példanyat
az el6fizetdnek atadni vagy tizendét (15) munkanapon belill megkuldeni.

Az el6fizet6 a dijreklamacios igényének elutasitasa esetén jogosult a Hirkézlési Teruleti Hivatal 24/2001. (XII. 22.)
MeHVM rendeletben meghatarozott minéségfelligyeleti eljarasat kezdeményezni.

Az el6fizetd az elbfizetSi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat barmely tertletileg il-
letékes fogyasztovédelmi feligyelbséghez, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, barmely Hirkdzlési Terlleti Hivatalhoz,
illetdleg a hataskadrrel és illetékességgel rendelkez polgari birésaghoz. A fogyasztévédelmi felligyel6ség csak az
egyéni eléfizeték (fogyasztdk) panaszai alapjan jar el.

A felligyeleti szervek elérése az 1.5 pontban felsorolva.

6.3.3. Kbtbér igények intézése

Hibas teljesités esetén, a szolgaltaté a kdtbér 6sszegét a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a beje-
lentéstél szamitott harminc (30) naptari napon belll az eléfizeté szamlajan jévairja, vagy azt az el6fizeté valasztasa
szerint az el6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

6.3.4. Kbtbér fizetési kbtelezettség a Szolgaltatod részérdl

a) az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtor-
téntéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

6.3.5. A kétbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a 6.3.4. a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a 6.3.4. b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az eléfizetd az elbfizetbi szolgaltatast
a szolgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni,

c) nyolcszorosa a 6.3.4. b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem le-
het igénybe venni.

6.3.6. Kartéritési igények intézése
Ha az eléfizetd a szolgaltatd hibas teljesitése miatt kartéritési igényt kivan érvényesiteni, erre vonatkozé igényét, ki-
zardlag irdsban, postai uton, tértivevényes formaban az tgyfélszolgalaton jelentheti be. A szolgaltaté a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb harminc (30) munkanapon belil tajékoztatja az el6fizetét, hogy a
dijreklamacionak helyt ad-e.
A szolgaltatoé altal a harminc (30) napos eljarasi hataridé tullépése nem minésil a kartéritési igény elfogadasanak,
illetve a kovetelés elismerésének.
Amennyiben a szolgaltaté az eléfizetd kartéritési igényét és annak 6sszegét elismeri, a szolgaltaté a kartérités 6sz-
szegét a kdvetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentéstél szamitott harminc (30) napon belll az
eléfizeté szamlajan jovairja, vagy azt az eléfizeté valasztasa szerint az eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

6.3.7. Az igények eléviilése

A tavkozlési eldfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy (1) év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekodvetkezésétdl kell szamitani.

6.4. Az iigyfélszolgalat miik6dése a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt ki-
szolgalasi ideje
6.4.1. Az ligyfélszolgalat miikbdése

A szolgaltaté eléfizetdi megfelel6 tajékoztatasa érdekében, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos el6fizet6i igények
kielégitésére, a szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok, észrevételek intézésére tgyfélszolgalatot, valamint hiba-
bejelentd szolgalatot miikddtet.
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Szerzédéskotési, ajanlattételi, informacios, ajanlatmodositasi, reklamacios tigyek esetén az Ugyfélszolgalat elérhe-
tésége jelen ASZF 1.2. pontjaban talalhato.

A szolgaltaté tgyfélszolgalata helyi tavbeszél6 dijjal érhetd el.

Az ugyfélszolgalat 120 percen beliili telefonos hivasra valo bejelentkezésének aranya: célérték 90%.

eredményérdl az eléfizetdét az észrevétel, reklamacio benyujtasatol szamitott harminc (30) naptari napon belul iras-
ban tajékoztatja. Az eléfizetd a reklamaciét kizardlag irasban, postai uton, ajanlott, tértivevénnyel ellatott levélben
juttathatja el az alabbi cimre:

Datatrans Internet Kft. 8000 Székesfehérvar, Budai at 9-11.

6.4.2. Hibas teljesités

Ha az eléfizet6 a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Hirkdzlési Felligyelet bar-
melyik Hirkdzlési Terileti Hivatalanal kezdeményezheti minéség-felligyeleti eljaras meginditasat.

6.4.3. Kartérités

Ha az eléfizet6 a szolgaltatonak a kartéritéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsagnal igényét peres uton érvényesitheti.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele
Jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében tudakozé szolgaltatds nem vehetd igénybe.

6.6. Tdjékoztatds a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezé-
sének lehet6ségérol és feltételeirél, a békélteto testiilethez valé fordulds jogardl, az eljardasra jogosult
hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik feltiintetése

Az El&fizetd és a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd jogvitak ligyében peres és nem peres
eljarast kezdeményezni. Az El6fizetdi jogviszonybdl szarmazé igények eléviilési ideje 1 év.

A peres eljarasra a felek kikotik a Székesfehérvari Varosi Birdsag, illetve értékhatartol figgéen a Székesfehérvari
Torvényszeék illetékességét.

Az El&fizetd nem peres eljarast kezdeményezhet a lakdhelye, illetve tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiletnél, a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosagnal, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésagnal és a Gazdasagi
Versenyhivatalnal, amelyek elérhetéségeit a jelen ASZF 1.6. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Eléfizet6i szerz6désekbdl eredd kdveteléseit a Ptk.-ban foglalt
rendelkezések betartdsaval mas személynek vagy szervezetnek engedményezze.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az El6fizet6i szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatdarozasa, mértéke, ennek keretében az egysze-
ri, rendszeres és forgalmi dijak, a 6/2016. (IX. 30.) NMHH rendelet 3. § szerinti internet-hozzaférési szol-
galtatast is tartalmazé szerz6dés esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dija-
zasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo al-
talanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
idétartamra vonatkozé barmely kbvetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, médositasa,
korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos kéltségszamitast, dij visszatéritési kbtelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maédja, rend-
szeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Egyszeri dijak
Az egyszeri dijakat a 4. szamu melléklet tartalmazza.

7.1.2. Rendszeres dijak

Az el6fizetd havi el6fizetési dijat fizet a szolgaltatasért. A szolgaltatas dijait a 16.4 pont 4. szamu melléklete tartal-
mazza.
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7.1.3. Dijazasi id6szakok

A szolgaltaté havonta legalabb egyszer az esedékes dijakrol szamlat készit, és azt az eléfizetd részére megkiildi.
Ha az eléfizetd a honap végéig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az tgyfélkapcsolati helyen. A dijazasi id6-
szak lehet negyedéves, féléves, vagy éves.

7.1.4. Kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok

Amennyiben az el6fizetd a szolgaltaté valamely szolgaltatasat feltételhez kotott kedvezmény igénybevételével veszi
igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az eléfizet az elbfizetdi szerz8dés hatalyba |épésétdl sza-
mitott és a szolgaltatd altal megjeldlt hatarozott idétartam alatt a nyujtott szolgaltatas az eléfizetd oldalan felmerild
okbdl nem kertl, felflggesztésre vagy szlineteltetésre illetéleg az elbfizeté ezen id6szak alatt az eléfizetdi szerz6-
dést nem mondja fel. Az el&fizetd oldalan felmertld oknak szamit az eléfizet6i dijfizetés elmulasztasa miatt bekdvet-
kez6 felfiiggesztés is.

Amennyiben az eléfizeté a fentiekben meghatarozott feltételeket nem teljesiti, Ugy az el6fizetd altal igénybe vett fel-
tételes kedvezményt az el6fizetd elveszti és annak teljes 6sszegét, valamint részletre térténd vasarlas esetén az
azonnali hatallyal esedékessé valo részleteket koteles a szolgaltaté szamara megfizetni.

A kedvezményt tartalmazo eléfizetéi szerz6dés alairasa egyben tartozas elismerésnek mindsul, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhato.

A szolgaltaté altal nyujtott kedvezmény igénybevételére kizardlag az eléfizetd jogosult.

7.2. A kiilbnboz6 fizetési médokbol adodo elbfizetot érinté eltérések

7.2.1. A diffizetés alapja

A dijfizetés az el6fizetSi szerz8dés alapjan nyujtott szolgaltatasokon alapul, mely szolgaltatasokrdl Szolgaltato
szamlat allit ki.

7.2.2. A diffizetés mdodja

Az el6fizet6 a dijtablazat szerinti allandd havi dijakat havonta elére, mig a hasznalati id6tél illetve adatforgalomtol
fligg6 dijakat havonta utdlag a szolgaltato altal mért adatok alapjan szamla ellenében kdteles megfizetni.
Az el6fizetd szamlajat a kdvetkez6 modon rendezheti:

¢ az eléfizetd részérdl atutalassal

¢ postai csekken torténé befizetéssel

¢ az Ugyfélszolgalati pénztarba torténd befizetéssel

¢ csoportos beszedési megbizassal
A befizetés hatarideje a szamlan feltlintetésre kerll. A szamlat a szolgaltatd a befizetési hataridd elétt legalabb
nyolc (8) nappal koteles az eléfizetd részére megkuildeni.
A szolgéltaté a szamlat az eléfizetsi szerz6désben meghatérozott szerz6dé fél nevére allitja ki, és az ott meghataro-
zott cimre kildi ki. Ha az el6fizeté a hénap végéig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az tgyfélkapcsolati he-
lyen.
Az eléfizet6 koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett id6pontig nem
fizeti be. Hacsak a felek masként nem allapodnak meg, a késedelmi kamat a Magyar Polgari Torvénykdnyvben
meghatarozott mértéekd.
Amennyiben az eléfizeté barmely szamlajanak kiegyenlitésével késedelembe esik, vagy a felhasznalhaté vagyoni
biztositék 6sszege mar felhasznalasra kerilt, az esetben a beérkez6 fizetések mindenkor a korabban kiallitott
szamlak t6kedsszegének és az ezekre vonatkozo késedelmi kamatoknak a kiegyenlitésére kertinek felhasznalasra.

7.2.3. A szamla formaja

A szamla papir alapu dokumentum, mely tartalmazza a szolgaltaté és az eléfizeté azonositasara szolgal6 adatait, a
szolgaltatas megnevezését, mennyiségét, értékét, forgalmi adét, valamint a fizetés modjat és hataridejét.

Az el6fizetd kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az eléfizetd az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a
kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij szamitasahoz szikséges forgalmazasi és szam-
lazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Szolgaltaté minden szamlan kozli az Eléfizetének a szamla kiallitas napjan aktualis egyenlegét.

7.2.4. Vagyonbiztositék

Amennyiben az el6fizeté egy éven beliil kétszer tizen6t (15) napos fizetési késedelembe esik, szolgaltatd jogosult
az eléfizet6t vagyoni biztositék nyujtasara kotelezni. A vagyoni biztositék 6sszege megegyezik az adott eléfizetd al-
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tal a felhivast megel6z6 hat (6) hénapban az eléfizet6 altal az el6fizetdi szerz6dés alapjan, az eléfizet6i szolgalta-
tassal kapcsolatban (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén) a felhasznalt dij atlaga alapjan egy honapra vetitett 6sz-
szeg kétszeresével. 45 napos fizetési késedelem esetén a szolgaltaté jogosult dijigényét a vagyoni biztositék 6sz-
szegébdl kielégiteni.

El6fizetd koteles a szerz6dés idétartama alatt a vagyoni biztositék 6sszegét folyamatosan a szolgaltatonal letétbe
helyezni. Amennyiben a vagyoni biztositék 0sszegébdl a szolgaltatd dijhatralék cimén levon, eléfizetd koteles a biz-
tositék dsszegét a levont 6sszeggel a levonasrol szol6 irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd tizendt (15) napon be-
Il kiegésziteni.

Amennyiben az el6fizetdi jogviszony megsziinik, a szolgaltatdé a vagyoni biztositék tartozdsokkal csdkkentett 6ssze-
gét kamatmentesen, egy 6sszegben, atutalja az eléfizetd altal megjeldlt bankszamlara.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait jelen ASZF 6.3.6. és 6.3.7. pontjai szabalyozzak.

7.4. Az el6fizetét megilleté kétbér meghatarozasa, mértéke és a kétbérfizetés modjai )
Az El&fizetdt megilleté kétbér meghatarozasat, mértékét és maodjait, a jogosultsag esetei szerint a jelen ASZF 6.3.5.
pontja hatarozza meg.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltaté valtassal, a kdozvetitévalasztassal kapcsolatos eljarasok
részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljédras részletes szabalyai (Jelen
ASZF vonatkozasaban nem értelmezett).

8.2. Az internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltaté valtassal kapcsolatos elja
rasok részletes szabadlyai (Jelen ASZF vonatkozasaban nem értelmezett).

A Szolgaltaténal a jelen szolgaltatasok tekintetében — a szolgaltatasok jellegébdl adéddan — a sziinetmentes szol-
galtaté valtasi eljaras nem alkalmazhato.
8.3. A kbzvetitévilasztassal kapcsolatos eljards részletes szabdlyai a kézvetitévalasztdst biztosito halo-
zati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban (Jelen ASZF vonatkozasaban nem értelmezett).

9. Az elofizetéi szerzodés idétartama

9.1. A szerz6dés idbétartama
Az el6fizet6i szerz6dés a szolgaltato altal torténd alairas napjan |ép hatalyba és, hacsak a felek masként nem alla-
podnak meg, vagy felmondas utjan el6bb meg nem szlinik, az el&fizetdi szerz6désben meghatarozott idétartamig
vagy hatérozatlan ideig marad hatalyban.

9.1.1. A hatarozott idejli szerz6dés megsziinése

A hatérozott ideji Eléfizet6i szerz6dés megszinik:
a) a hatarozott id8 leteltével — amennyiben a felek az El6fizet6i szerz6désben ettél eltéréen nem al-
lapodnak meg,
b) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinése esetén,
c) a természetes személy El6fizet6 halala esetén
d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
e) az egyedi El&fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltaté altali végleges megsziinte-
tése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megszilinés idépontjat megeldzd legalabb 30 nappal korabban
ertesiti az El&fizet6t,
f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
g) a felek k6z6s megegyezésével
h) rendkivili felmondassal
A hatarozott idejli szerz6dés megsziinése az El&fizet6t nem mentesiti az Eléfizetsi szerz8dés hatalya alatt felmertlt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.
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A meghatarozott id§ leteltével torténé megsziinése esetén a hatarozott idétartamu szerz6dés megsziinését megels-
z6en a Szolgaltato koteles az Eléfizet6t legalabb 30 nappal korabban irasban, postai uton
vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott ideji szerz6désbél hatralévd na-
pok szamarol és a szerz6dés megsziinésének idépontjardl.
A felek a hatarozott id6tartamu Eléfizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamu EI&fi-
zet6i szerz6dés megsziinését kovetd uj Elbfizetsi szerz6déses feltételeirdl. A felek a hatarozott idejii szerzédés id6-
tartamanak meghosszabbitasardl a szerz8dés megkotésekor és az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hataro-
zott id§ elteltét megel6z8en szerz86désmaodositassal donthetnek.
A hatérozott idejl szerz6dés Szolgéltato altali rendkivili felmondéséara ad okot kiléndsen, de nem kizardlagosan,
ha

a) El6fizet6i okbdl a szolgaltatas korlatozasara kertl sor

b) az El6fizetd a dijfizetési kdtelezettségének nem, késedelmesen, vagy csak részben tesz eleget.

9.1.2. A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan ideji Eléfizet6i szerz6dés az aldbbi esetekben sziinik meg:
a) valamelyik fél altali felmondassal,
b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,
c) atermészetes személy El6fizetd halala esetén
d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,
e) az egyedi El6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltaté altali végleges megsziinte-
tése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megszilinés idépontjat megel6zé legalabb 60 nappal korabban
értesiti az El6fizet6t,
f) a Szolgaltatdé szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
g) a felek k6z6s megegyezésével.

A hatarozatlan idejl szerz6dés megsziinése az Eléfizetét nem mentesiti az El6fizetSi szerz6dés hatalya alatt felme-
ralt dijffizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

9.2. Az Elé6fizetbi szerz6dés médositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu
szerz6désmaodositasra, az El6fizet6 errél torténé tajékoztatasanak moédja, egyoldali szerz6désmaodosi-
tassal kapcsolatban az Eléfizet6t megilleté jogok

9.2.1. Az elbfizetbi szerz6dés modositasa

Az eléfizetdi szerz6dés modositasa térténhet az egyedi eléfizetsi szerz6dés maédositasaval (9.2.2 pont) illetve az Al-
talanos Szerzédési Feltételek szolgéltato altali, egyoldali modositasaval (9.2.3 pont).

9.2.2. Az egyedi elbfizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei, a szerz6dés mdodositas feltételei

Az el6fizet6i szerz6dés modositasara az eléfizetsi szerz8dés megkdtésére vonatkozo eljarasi szabalyokat kell meg-
feleléen alkalmazni.

9.2.3. A szolgaltato egyoldalu szerz6dés modositasa, az elbfizetd errdl térténd tajékoztatasa
A szolgaltato jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldalian médositani az alabbiak szerint:

9.2.4. A Szolgaltatas kérében és/vagy feltételeiben beallé valtozasok

Ha az Altalanos Szerzédési Feltételekben, illetve az eléfizetsi szerzédésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas
igénybevételi feltételei miszaki vagy barmely egyéb okbol megvaltoznak, szolgaltaté errél — a tervezett idépontot
megelézéen harminc (30) nappal — eléfizetét az alabbi médon értesiti:

+ valtozasokat az lgyfélszolgalaton, illetve az interneten, a www.datatrans.hu honlapon kézzé

teszi; vagy

¢ az eléfizeté kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben).
Az értesités minden esetben tartalmazza:

¢ az utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasara;

¢ amodositasok révid leirasat;

¢ amodositasok hatalyba Iépésének iddpontjat;
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¢ akdzzétett Altalanos Szerzddési Feltételek elérhetéségét:;
¢ amennyiben a szolgaltatd az eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatasok dijat modositja, akkor
modositott dij 6sszegét.

A Szolgaltaté modositott Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadottnak tekinti, amennyiben az Eléfizetd a kozzé-
tételt kdvetd tizendt (15) napon belll irasban nem jelenti be, hogy a médositast nem fogadja el.

Nem kételes a szolgaltaté az eléfizetét az Altalanos Szerzédési Feltételek médosulasardl értesiteni, mikor annak
modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vo-
natkozé Altalanos Szerzédési Feltételeket nem érinti.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1. Az adatok kezelésének célja, fajtaja, jogalapja és idétartama.

Szolgaltatd az El6fizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatokat az alabbiak szerint meghata-
rozott célbol kezelheti:

= el6fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése, kapcsolattartas céljabdl (a szolgaltatas igénybevételére ira-
nyulo eléfizet6i szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitése, kapcsolat-
tartas, bejelentések kezelése);

= hibabejelentések kezelése

= szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, szamlakezelés érdekében az adatok rogzitése, tarolasa,
felhasznalasa, torlése;

= az elektronikus hirkdzlési jogviszonybdl eredd igények érvényesitése, igénnyel szembeni védekezés ér-
dekében az adatok, nyilatkozatok tarolasa, felhasznalasa, térlése;

» hatdsagi adatszolgaltatas;
» panaszok, bejelentések kezelése;

» (izleti ajanlatok kidolgozasa, piackutatas, kbzvélemény kutatas, reklam, egyéb fogyasztoi tajékoztatas.

Az El&fizetd személyes adataihoz vald joganak érvényesitése érdekében a Szolgaltaté mikodése soran tisztelet-
ben tartja az adatvédelmi jog alapelveit, azaz

= aszemélyes adatokat jogszeriien és tisztességesen, valamint az Eléfizeté szamara atlathaté médon ke-
zeli; (jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdésag)

= személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer(i célhoz kotdtten kezel; (célhoz kototiség,
azaz a gyljtés csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri céllal toérténhet, nem mindsil az eredeti céllal
O0ssze nem egyeztethetének)

= csak az adatkezelés célja szempontjabdl megfeleld és relevans személyes adatokat kezel, a sziikséges
mértékben, biztositva az adattakarékossagot; (adattakarékossag)

= biztositja a személyes adatok pontossagat és sziikség esetén naprakészségét, minden ésszer( intézke-
dést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék; (pontossag)

= aszemélyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé, biztositva a korlatozott tarolhatdésagot;
(korlatozott tarolhatdsag: a tarolas ugy térténjen, hogy csak a szikséges ideig kertilhessen sor a az érin-
tett azonosithatésagara, kivéve a GDPR 89. cikk (1) b) megfelel6en kdzérdeki archivalas, statisztikai
adatgydjtés esetén, az érintettek adatainak védelmére elirt megfelels technikai és szervezési intézkedé-
sek végrehajtasa mellett)
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» azintegritas és bizalmas jelleg alapelvének megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket tesz az
adatbiztonsag érdekében, azaz a személyes adatok kezelése soran védi azokat a jogosulatlan vagy jog-
ellenes kezeléssel szemben, a véletlen elvesztéssel szemben, a megsemmisitéssel vagy karosodassal
szemben; (integritas és bizalmas jelleg)

= aszemélyes adatok kezelését az elszamoltathatésag alapelvének megfeleléen oly médon végzi, hogy
képes legyen a fenti alapelveknek valé megfelelés igazolasara. (elszamoltathatdsag: a szolgaltatoé az fent
felsorolt alapelveket betartva jar el és megtesz minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy az
adatkezelés elveinek valo megfelelést igazolni tudja.)

Az el6fizet6i jogviszonnyal kapcsolatosan a Szolgaltato altal kezelt adatok korét, az adatkezelés jogalapjat, céljat és
id6tartamat a 16.9. 9. szamu melléklet, az Adatkezelési tajékoztatod tartalmazza részletesen.

10.1.2. A szolgaltato altal kezelt adatok tarolasa, esetleges tovabbitasa, célja
Atarolas médja:
A Szolgaltaté az altala kezelt adatokat az aldbbi modon tarolja:

e elektronikus Uton, adminisztracios és szamlazasi rendszereiben torténd rogzités utjan;
e aszolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapti dokumentumok formajaban.

A személyes adatok esetleges tovabbitasaval kapcsolatos informacidkat a 16.9. 9. szamu melléklet szerinti Adatke-
zelési tajékoztatod részletesen tartalmazza.

10.2. Az elbfizet6 tdjékoztatdsa az adatbiztonsdgi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol és kételezettségeirdl

10.2.1. Adatbiztonsagi szabalyok

Szolgaltaté miszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektro-
nikus hirkoézlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt el6fizet6i adatok védelmérdl. Szolgaltatd az adott esetben elvar-
hat6é gondossaggal és szakértelemmel biztositja a személyes adatokra, a természetes személyek jogaira kockaza-
tot jelentd adatkezeléshez sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket.

llyen intézkedések lehetnek:

1)a személyes adatok titkositasa,

2)a személyes adatok kezelésre hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasa,
integritasa, rendelkezésre allasa, és ellenallé képességének megdbrzése,

3)fizikai vagy miszaki incidens esetén a személyes adatokhoz valé hozzaférés és rendelkezésre allas biztositasa
4)az adatok kezelésének biztonsagat szolgalé technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres
tesztelésére, értékelésére és valtoztatasara szolgald eljaras hasznalata

Az adatbiztonsag keretében a Szolgaltatd garantalja, hogy az altala alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszk6zok oly
maodon Uzemelnek, amely szerint

e az altala kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6ek (rendelkezésre allas),
e az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége)

e az adatok valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas)

e valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).
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A személyes adatok feldolgozasa soran a Szolgaltaté biztositja

e ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
e az adatok jogosulatlan személyek altali hasznalatanak megakadalyozasat;

¢ annak ellendrizhetéségét, mely szervezetek és vagy személyek tovabbithatjak/tovabbithattak az adatokat;
e arendszerek Uzemzavara esetén az adatok helyreallithatésagat;

e az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrol jelentés készitését.

Szolgaltaté a biztonsag megfeleld szintjenek meghatarozasakor kifejezetten figyelembe veszi az adatkezelésbél
eredd olyan kockazatokat, amelyek kiiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok vélet-
len vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésebdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatala-
bol vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Szolgaltato intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé iranyitasa alatt elja-
ré, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizarélag az adatkezeld utasitasanak
megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre uniés vagy tagallami jog kotelezi
Gket.

Szolgaltato vallalja, hogy az egyes, személyes adatokat kezeld informatikai rendszereihez csak a megfelel§ szint-
hozzaférés - jogosultsaggal rendelkezd személyek férhetnek hozz4, és Gzemeltethetik. Megfelel§ szintli hozzaférés-
jogosultsagnak tekinthet az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek 1é-
nyege, hogy kizardlag olyan terjedelm( hozzéaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetle-
nil sziikséges, és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakoéri feladata. A
hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel felllvizsgal-
ja.

Az adatbiztonsaggal kapcsolatos tovabbi részletes szabalyokat a 16.9. 9. sz. melléklet szerinti Adatkezelési tajékoz-
tato és a Szolgaltatd honlapjan elérheté Adatkezelési szabalyzat tartalmazza.

10.2.2. ElbfizetS adatkezeléssel kapcsolatos jogai és ktelezettségei

Az eléfizeté adatkezeléssel 6sszefliggd jogait a 16.9. 9. sz. melléklet szerinti Adatkezelési tajékoztato rész-
letesen tartalmazza.

11. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozat modositasanak,
visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilondsen az eléfizetéi névjegyzékhez, forgalmi adatokon ki-
vili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkézlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabél torténdé személyes adatok kezeléséhez, tételes
szamla igényléséhez, az el6valasztassal valasztott kzvetitd szolgaltatéra vonatkozé nyilatkozatok, egyéni
eléfizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozatok)

11.1. El6fizetdi nyilatkozat
El&fizetd a nyilatkozatait a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatara postai uton, vagy személyesen nyujthatja be, illetve a
Szolgéltatd hivatalos e-mail cimére elkildve irasban nyujthatja be, és ugyan ezeken a médokon vonhatja vissza.
11.2. El6fizet6i névjegyzékhez térténd adatszolgaltatasra vonatkozo nyilatkozat
Az irasban megkotott Eléfizet6i szerz6désben kell nyilatkozni Eléfizetének arrél, hogy hozzajarul-e az adatainak az
El6fizetdi névjegyzékben vald szerepeltetéséhez.
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El6fizetd a szerz6dés ideje alatt az erre vonatkozo nyilatkozat médositasat a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatara postai
uton, vagy személyesen nyujthatja be, illetve a Szolgaltatd hivatalos E-mail cimére elkiildve irasban nyujthatja be,
és ugyan ezeken a médokon vonhatja vissza.

11.3. A forgalmi adatokon kiviili helymeghatéarozé adatok nyujtasahoz valé hozzéjarulés (Jelen ASZF
vonatkozasaban nem értelmezett).

11.4. Az értéknévelt szolgaltatdsok nyujtdsdhoz valé hozzdjarulds (Jelen ASZF vonatkozésaban nem ér-
telmezett).

11.5. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol térténd sze-
mélyes adatok kezeléséhez val6 hozzajarulas
Az irasban megkotott Eléfizetdi szerzédésben kell nyilatkozni Eléfizetének arrdl, hogy hozzajarul-e hirkdzlési szol-
galtatasok értékesitéséhez, és Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez.

El6fizetd a szerz6dés ideje alatt az erre vonatkozd nyilatkozat médositasat a Szolgaltato lgyfélszolgalatara postai
uton, vagy személyesen nyujthatja be, illetve a Szolgaltatd hivatalos E-mail cimére elkiildve irasban nyujthatja be,
és ugyan ezeken a médokon vonhatja vissza.

11.6. Tételes szamla igénylése
A Szolgaltaté szolgaltatasairdl kiallitott szamlai mindig tételesek.

11.7. Az elévélasztéssal vélasztott kbzvetité szolgéltatora vonatkozé nyilatkozatok (Jelen ASZF vonat-
kozasaban nem értelmezett).

11.8. Az egyéni elb6fizetbi minéségre vonatkozo nyilatkozat
Az El&fizetével megkotott irasbeli szerzédésben az Eléfizetd nyilatkozik arrdl, hogy egyéni Eléfizetéként, avagy nem
egyeni El6fizetdként kivanja igénybe venni a szolgaltatast.

12. Az eléfizetdi szerz6dés moédositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a Szolgaltaté jogosultsa-
ga az egyoldalu szerz6désmoédositasra, az El6fizetb errdl térténé tajékoztatasanak moédja, az egyoldalu
szerz6désmodositassal kapcsolatban az El6fizeto6t megilleté jogok

12.1.1. A Szolgaltaté altal kezdeményezett egyoldalti szerz6dés modositasanak esetei

A Szolgaltaté az ASZF rendelkezéseinek egyoldali médositasara jogosult, ha:

a) a Szolgaltatd a hal6zat miszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és szolgaltatassal 6ssze-
fuggd Uzleti ok miatt az El6fizetdi szolgaltatasok korét, illetve azok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) a Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasok, szolgaltatasi csomagok dsszetételét, vagy jellemzéit kivanja
valtoztatni az El6fizetSi igények vagy a szolgaltatasok, szolgaltatasi csomagok dijanak gazdasagi hatésa és a szol-
galtatasok, szolgaltatasi csomagok minéségi jellemzdi adatainak 6sszevetése alapjan,

c) a Szolgaltaté a jelen ASZF-ben szerepl6 dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatosagi dontés, vagy

€) egyéb, vis maior vagy a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd lénye-
ges valtozas indokolja.

f) a Szolgaltatod érdekkdrében felmeriilt, azaz belsé korilményekben bekdvetkezett valtozas esetén

g) az El6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az El6fizet6 sza-
mara elényds modon valtoznak meg.
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12.1.2. Az ASZF médositasa

Az altalanos szerz8dési feltételeket — azok jogszabalyban meghatarozott médositasa esetén a modositas hatalyba-
Iépését 30 nappal megelézben — nyilvanossagra kell hozni ugy, hogy a Szolgaltaté honlapjan kézzéteszi és az ugy-
félszolgalati irodaban nyomtatott formaban elérhetévé teszi, valamint a hatésagnak megkuldi.

A Szolgaltaté a médositas hatésagnak torténd megkildésének kivételével nem koételes a 12.1.1 pontban foglaltakat
az altalanos szerzédési feltételek azon moédositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek modosi-
tdsa Uj szolgéltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo
altalanos szerzédési feltételeket nem érinti.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatét nem ter-
helik a jogszabalyban meghatarozott, a szerz6dés maédositasahoz kapcsolddo kotelezettségek, azonban a Szolgal-
taté ezt az internetes ligyfélszolgalati cimén koteles naprakészen hozzaférhetévé tenni.

Az altalanos szerz8dési feltételek Szolgaltaté altali egyoldalu moédositasara vonatkozo eljarast a 12.1.1 pont tartal-
mazza.

12.1.3. Ertesités ASZF médositasrol

Ha a Szolgaltato a fentiek szerint jogosult az altalanos szerz6dési feltételeket egyoldalian médositani, koteles a
modositasrél a hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal az Eléfizetéket értesiteni — az ket megilletd fel-
mondas feltételeirdl szolo6 tajékoztatassal egyitt az alabbiak szerint:

a) pontos utalast az altalanos szerz6dési feltételek médositott rendelkezéseire;

b) a médositasok Iényegének rovid leirasat;

c) a médositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kdzzétett dltaldnos szerzddési feltételek elérhetéségét;

e) ha a Szolgaltatd az El&fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét
csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas dsszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok
esetében szolgaltatasonkeént elkuldnitve;

f) az El6fizet6t az altalanos szerz6édési feltételek egyoldald modositasa esetén megilletd jogokat.

12.1.4. Ertesités médja

Az El&fizetd értesitése és tajékoztatasa elsésorban e-mailben, vagy szamlalevélben, illetve telefonon, faxon, hagyo-
manyos postai Uton, sms-ben, vagy mas elektronikus Uton. Amennyiben az El&fizeté nem jel6lt meg kapcsolattartasi
elektronikus levélcimet és az igényelt szolgaltatas nem tartalmaz ilyen cimet, a Szolgaltaté dijmentesen biztositja

azt a felek kozott fennallé szerz6dés idétartamara. A Szolgaltatd az Eléfizetd altal megadott e-mail cimet, ennek hi-
anyaban az altala biztositott e-mail cimet veszi alapul az elektronikus értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek.

12.1.5. Az El6fizetSt megilleté jogok egyoldali szerz6désmodositas kapcsan

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban meghatarozottak szerint egyoldaltan médositja, az El&fi-
zet6 jogosult a modositas targyaban tett Szolgaltatoi értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara.

Amennyiben a médositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstol
szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu Eléfizet6i
szerzG6dést és a hiiségszerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd a hatarozott id6tartamu Eléfizet6i szerz6dést és
a hiségszerz6dést ilyen esetben akkor, ha az Eléfizet6i szerz6dést a hatarozott idétartalombdl eredé kedvezmé-
nyek figyelembevételével kdtdtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modosi-
tas a kapott kedvezményeket érinti, és az El&fizet6 felmondja a hatarozott idétartamu El6fizetdi szerz8dést vagy a
hiségszerz6dést, a Szolgaltatd az Eléfizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kdvetd idészakra esé ked-
vezmény dsszegét. Ebben az esetben a szerz8dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe
vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Amennyiben a Szolgaltaté egyoldalt szerz6désmodositasanak kdvetkeztében El6fizetét megilleté felmondasrol szé-
16 tajékoztatasban meghatarozott hataridén, de legkésébb 15 napon belll az Eléfizeté nem nyilatkozik, tovabba a dij
Osszegére iranyuld moédositas esetén az Eléfizeté a modositott dijat megfizeti, Ggy ezen magatartasok az Eléfizeté
részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik. Az Eléfizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legké-
s6bbi értesitéstdl kell szamitani.

A nyilatkozattétel elImulasztasa — mint rautalé magatartas — a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével
elfogadasnak mingsil, ha a felek errél az egyedi El6fizet6i szerz6désben el6zetesen megallapodtak.
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A Szolgaltato a hatarozott idére kotott szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapveté dijszabas (rendszeres di-
jak, kilénosen eléfizetési dij, forgalmi dij), a szerzdédés id6tartama, a szerz6dés megszintetésének jogkdvetkezmé-
nyei, illetve a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt jogszabalyval-
tozas indokolja, vagy az Eléfizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
El6fizetd szamara elényds mddon valtoznak meg.

Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi Eléfizetdi szerz6dés rautalé magatartassal akkor médositha-
t6, ha az Eléfizetd az Eléfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhaté mdédon széban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy
amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetdi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az Eléfizetd nyilatkozattételének el-
mulasztasa, vagy tevlleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak min8dsdul.

12.1.6. Dijmédositas

A szolgaltatas ellenérték (dij) fejében vehet6 igénybe, a dijazas szabadaras. A Szolgaltatdé a szabadaras szolgalta-
tas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtériilésének elemzésével és a piaci arak vizsgalata alapjan
koteles megallapitani. A Szolgaltatéd jogosult az Eléfizetdi szolgaltatasok dijat mddositani. A médositasnal figyelem-
be veszi a hivatalos (KSH altal lekdzolt) el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékét, tovabba minden olyan tényez6t, ami-
kor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasold tényez6k megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatassal kapcsolatos Uzemeltetési, mikddési koltségek,

b) a halézatépités, korszerisités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatas tartalmanak moédositasa,

d) jogszabalyi, hatésagi kotelezettségen alapuld fizetési kbtelezettségek megvaltozasat.

A Szolgaltaté dijmoédositas esetén koteles az Elbfizetdt az altalanos szerzddési feltételek médositasara vonatkozé
el6irasok megtartasaval értesiteni. Amennyiben a szerz6désmoddositasra dijvaltozas miatt keril sor, a nyilatkozatté-
tel elmulasztasa — mint rautalé magatartas — a kilén jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak
mindsdul.

12.2. Az Elé6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a médositas teljesitésének
hatarideje

12.2.1. Az el6fizetdi hozzaférési pont valtoztatasa (athelyezés)

Az eléfizet6i szerz6désben meghatarozott eléfizetéi hozzaférési pont athelyezésére vonatkozo igény esetén,
amennyiben az eléfizetd igénye miiszakilag megvaldsithatd, a kért el6fizetdi hozzaférési pont a szolgaltato féldrajzi
szolgaltatasi terliletén belll helyezkedik el, a szolgaltatd az el6fizetéi hozzaférési pontot athelyezi.

A szolgaltaté nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha az eléfizetének az igény benyujtasakor dijtartozasa all
fenn.

Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak miszaki feltételei hianyoznak, a szolgaltatd errdl az el6fizetdt az athe-
lyezési kérelmezéstdl szamitott tizendt (15) napon beldl értesiti.

12.2.2. Szamlazasi cim modositasa

Az eléfizeté szamlazasi cimben bekdvetkezett valtozast kteles a szolgaltatonak a cimvaltozast kdvetd tizenodt (15)
napon belil bejelenteni. A bejelentés elmulasztasaval és az eléfizeté emiatt t6rténd késedelembe esése a 7.2.2
pontban meghatarozott késedelmi kamat fizetési kotelezettséget keletkezteti.

12.2.3. Valtozas az elbfizeté személyében (atiras)

A szolgaltaté az el6fizetd kérésére modositja az eléfizetdi szerz6dést, ha az el6fizeté személyében szerzédés, orok-
Iés vagy jogutddlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be.

12.3. A Szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltaté részérél

Az El6fizet6i szerz6dés Szolgaltatod altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az eléfizetési dij nem fizeté-
se miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.
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A Szolgaltato az El6fizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az Eléfizet6i szer-
z6désben az Eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkil-
deni az Eléfizetének, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd.
A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
¢) ha a felmondas indoka az El&fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizet6 tajékoztatasat arrdl,
hogy ha az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El&fizetsi szerz6dés
nem szlinik meg a Szolgaltato felmondésaval.

Az Elbfizetdi szerz6dés megsziintetésére akkor kertilhet sor, ha az El6fizetd részére a Szolgéltaté irasbeli felmon-
dasat kézbesitettéek. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgaltato altal az El6fizeté utoljara
bejelentett nevére és cimére kildott tértivevényes levél az ,atvételt megtagadta”, ,nem kereste”, a ,cimzett ismeret-
len” vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. Ebben az esetben a szerz6dés megsziinésének idépontja

a visszaérkezéstdl szamitott 3. nap. Az El6fizet6i szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El&fizetét a Szolgaltato
szerz8désbdl eredd koveteléseinek megtéritése aldl.

12.3.2. Felmondas Elbfizets szerz6désszegése esetén

A Szolgaltaté az Eléfizetdé szerz6désszegése esetén az Elbfizetdi szerz6dést az alabbi feltételek szerint 15 napos
hataridével felmondhatja, ha
a) az El6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli miko-
dését, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg,
b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szadmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,
c) az Eléfizetd az egyetemes Elbfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesité-
sét kdvetben is a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
d) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe tk6z6 modon vagy célokra hasznalja,
e) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul veszi
igénybe a szolgaltatast, a szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbadia,
f) vagy az altala nem megrendelt szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja, a kédolt jelet, szolgaltatast
feltori, jogosulatlanul dekddolja vagy a Szolgaltaté barmely rendszerét megkisérli feltorni, ellehetet-
leniteni.

12.3.3. A Szolgaltato El6fizetSi szerz6dés felmondasa dijtartozas esetén

A Szolgaltaté az Eléfizet6i szerz8dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd az ese-
dékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik érte-
sités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsuilési idépontjatoél szamitott 8 napon
belll sem egyenlitette ki. Az esedékes dijak késedelmes befizetése esetén El6fizetd koteles a befizetést igazolo bi-
zonylatot haladéktalanul az tgyfélszolgalati helységben bemutatni vagy Szolgaltaté szamara elfaxolni, vagy szken-
nelt bizonylatot elektronikus uton a Szolgaltatéhoz eljuttatni.
Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha
a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizet6 havi eléfizetési dijanak megfelel6 6sszeget,
b) az El6fizet6 a dijtartozas dsszegszeriiségét vitatja és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elé, feltéve, hogy az El&fi-
zet6 a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dija-
kat folyamatosan megfizeti,
c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbe-
sitésétdl vagy kézbesitettnek mindsulési idépontjatol szamitott 8 napon belll kiegyenlitette és azt a
Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

Ha az El6fizet6 a felmondasi id§ alatt a felmondasra okot ad6 szerz8désszegést megsziinteti, az El6fizetdi szerz6-
dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltaté koteles az Eléfizetét haladéktalanul értesiteni.
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Ha a Szolgaltaté az El6fizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megszintet-
ni és a szerzédés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.4. A Szolgaltatoi dij visszatéritésének kitelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizet6i szerz6dés megsziinésekor az El6fizetd tulfizetése esetén a Szolgaltato a tulfizetés mértékéig, az El6fi-
zet6 irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszadmra vagy postai cimre teljesitve kételes a dijvissza-
téritésre.

12.3.5. Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetd koteles egylttmiikddni a Szolgaltatoval. Az Eléfizetd kote-
les tovabba arra, hogy az atadott technikai eszk6zoket a szerz6dés megsziinésekor tizemképes, sértetlen allapot-
ban visszaszolgaltassa a Szolgaltatonak. Amennyiben az Eléfizeté az eszkdzok visszaszolgaltatasara vonatkozo
kotelezettségének a szerz6dés megsziinését koveté 8 napon belil nem tesz eleget, a Szolgaltaté jogosult a tényle-
gesen igazolhatd karanak megtéritésére.

12.4. Az El6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az El6fizeté részérdl

Az El&fizetd a hatarozatlan ideji eléfizetdi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmé-
nyek nélkidl irasban felmondani. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltaté tulajdonat képez6 berendezéseket a szerzédés
megsziinésekor Gzemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltaté Ggyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egyuttmikodni
a Szolgaltatd képviseldjével azok leszerelésében.

12.5. Egyéb Elb6fizetbi szerz6dés megsziinései és feltételeik

Az Eléfizetdi szerzédés megsziinéseire és feltételeire vonatkozéan az ASZF 12.3 és 12.4 pontja az iranyadd.

13. Az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Egyiittmiikédési és tdjékoztatasi kotelezettség )
El6fizet6 koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizetdi szerz6désben és az ASZF-ben foglaltak szerint
eljarni, jogait j6hiszemien gyakorolni, kdtelezettségeit teljesiteni, valamint a Szolgaltatéval egyuttmikddni.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata
Az El&fizetdi végpont kiépités a a Szolgéltatd tulajdonat képezd berendezésekkel torténik. A Felhasznald kotelezett-
séget vallal arra, hogy ezeket a berendezéseket a Szolgaltaténak a Szerz6dés megsziinését kdveté 8 napon belll
rendelkezésre bocsatja. Amennyiben a szerz6dés megsziinésekor a hivatkozott berendezéseket a Felhasznalé
nem, vagy nem Uzemképes allapotban adna vissza, az esetben a szerz6dés megsziinésével egyidejlileg azoknak a
nyilvantartasban feltlintetett brutté értékét a Szolgaltato részére koteles egyidejlileg megfizetni.

13.3. A végberendezéssel, illetve az el6fizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirk6zl6 berendezésekkel kapcsolatos kotelezettségek

Az el6fizetd kizarolag olyan végberendezést csatlakoztathat az eléfizetéi hozzaférési ponthoz, amely nem akada-
lyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté haldézatanak rendeltetésszerl mikodését.
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Az Eléfizetd szavatolja, hogy az eléfizeti ponthoz csatlakozo, és a tulajdonaban vagy fenntartasaban lévé végbe-
rendezés miszaki és megbizhatésagi paraméterei a mikodtetés soran teljesitik a hatdsagi eldirasokban és szolgal-
tatas megfeleld minéségben torténd vételéhez sziikséges feltételeket.

Az elb6fizet6 felel a tulajdonaban vagy fenntartasaban lévé vezetékszakasz vagy halézat és tavkozlési végberende-
zés meghibasodasabdl, nem megfeleld beallitasabol, a nem engedélyezett végberendezés csatlakoztatasabdl, a
berendezések ellenérzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitas nem megfelelé biztositasabol eredéen a szol-
galtaténak vagy harmadik személynek okozott karokért.

A Felhasznalo felel6s azért, hogy a sajat tulajdonaban 1évé berendezések a telepités napjatél kezdve a radids Inter-
net szolgaltatas igénybevételére alkalmas allapotban legyenek. A Felhasznalé nem mentesil a fizetési kotelezett-
ségétdl, ha a sajat berendezéseiben 1&év6 hiba miatt nem tudja igénybe venni a szolgéltatast.

Amennyiben barmely eszk6z meghibasodik, vagy a szerz6dés megszlinik, ugy a Felhasznal6 haladéktalanul kéte-
les hianytalanul atadni azt a Szolgaltato részére.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Az el6fizetd az elbfizetSi szerz8dés adataiban tortént valtozast koteles a szolgaltatonak az adatvaltozast kdvetd
tizendt (15) napon belll bejelenteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithet6é és hasznalhaté szoftverek és azokkal egyezé
célra hasznalhaté mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalhatéosagara vonatkozo tajékoztatas

A Szolgaltaté a 2003. évi C. torvény 149/A bekezdés szerinti el6irasnak megfeleléen a kiskoruakra az interneten le-
selkedd veszélyekkel szemben, egy sziirési lehetdséggel ellatott szoftver elérhetdségét, valamint a Gyermekvédel-
mi Internet-kerekasztal ajanlasat a kiskortiakra karos internetes tartalmak és szolgaltatasok esetén alkalmazando fi-
gyelemfelhivo jelzésekre és szlir§szoftverekre vonatkozdan biztositja.

A szoftver magyar nyelvd, ingyenes, kénnyen telepithetd és hasznalhatd, mely elérhetd a www.datatrans.hu honla-
pon. Misorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok és kiegé-
szit6 médiaszolgaltatdsok meghatarozasa, valamint — amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni — az Eht. 132.§
(2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok (Jelen ASZF vonatkozasaban nem értelmezett)

15. Misorterjesztési el6fizet6i szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok és

kiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint — amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni —
az Eht. 132.§ (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok (Jelen ASZF vonatkozasaban nem értelmezett)
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16. Mellékletek

16.1. 1. szamu melléklet: Szolgaltatasok leirdsa
Elektronikus levelezés (e-mail)

A szolgaltaté az elektronikus levélkildést pillanatnyilag SMTP, a levelek letoltését pedig POP3 protokollon keresztil
bonyolitja. Ezen kivil lehetéség van még az elektronikus levelek internetes bdngész6 programmal vald kezelésére
is (Webmail).

Szolgaltatd egyes szerverein elérhetd lehet az IMAP (Internet Message Access Protocol) is.

A POP3 (Post-office Protocol)

Ahhoz, hogy az eléfizet6 le tudja tolteni leveleit, tudnia kell, hogy a szolgaltaté melyik szerveren tarolja 6ket.

A POP3 protokoll szdveges informacidval azonositja a felhasznal6t (POP3 azonosité + POP3 jelszo), és hozzafé-
rést biztosit a szolgaltaté szerverein tarolt levelekhez, amennyiben az azonositds eredményes. A mail szerver e
protokoll hasznalataval a leveleket alapesetben csak azok letdltéséig tarolja, s amint a felhasznalé befejezte a letol-
tést, és kijelentkezik, a levelek torlédnek a szerverrél. A legtobb felhasznald oldali levelezé programban megvan a
lehet6ség a levelek szerveren valo tarolasara azutan is, hogy a felhasznalé letoltétte azokat. Az igy tarolt levelek
természetesen helyet foglalnak a szerveren, és beleszamitanak a felhasznalo tarhelyfoglalasaba (lasd alabb).

A Simple Mail Transfer Protokoll (SMTP) levél kiildési protokoll

Ahhoz, hogy az eléfizet6 el tudja kildeni leveleit masokhoz, egy SMTP kiszolgaléra van sziiksége, amit be kell alli-
tania a levelezésre hasznalt programban. A levélkildéshez is felhasznaldnévvel és jelszoval t6rténd azonositas
szikséges.

A levelekhez valé hozzéaférés titkositott kapcsolaton keresztil lehetséges.

A 6 hénapon at semmilyen protokollal nem hasznélt e-mail fickok automatikusan térlésre kertilnek.

Minéségi célértékek

Rendelkezésre allasi idé

A szolgaltaté az eléfizetSi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges
Uzemid6 95 %-aban biztositja az el6fizetd szamara a szolgaltatas rendelkezésre allasat.

Rendelkezésre allasi idé mérése

A rendelkezésre allasi id6 mérése a szolgaltatdé halézatmenedzsment rendszerében valdsithaté meg.
Savszélesség mérése

A savszélesség mérése az elektronikus levelezés vonatkozasaban nem értelmezhetd.

Co-location szolgaltatas (Szerver hosting)
Lehet8séget biztosit az eléfizeté szerverének elhelyezésére a szolgaltatdé kdzpontjaban.
A co-location szolgaltatas a kdvetkezd miiszaki elemeket tartalmazza:
e Fix havi dij, korlatlan (dijmentes) forgalom
e Dedikalt Ethernet switch port (100 Mbps/szerver)
o Nagy savszélességl elérhetéség biztositasa
e Szinetmentes aramforras, temperalt kérnyezet 0-24 6ra, az év minden napjan

Mindségi célértékek

Rendelkezésre allasi idé

A szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges
Uzemidé 99,5 %-aban biztositja az eléfizetd szamara a szolgaltatas rendelkezésre allasat.

Rendelkezésre allasi idé mérése

A rendelkezésre éllasi id6 mérése a szolgaltaté halézatmenedzsment rendszerében valdsithatdé meg.
Savszélesség mérése

Az el6fizeté szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 savszélesség mérése az Internetes ftp szerverekrdl file-
ok le- és feltdltésével, és a le- és feltdltés sebességének mérésével lehetséges.
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Internet szolgaltatas vezeték nélkiili halézaton

Mi a vezeték nélkiili (radios) Internet bekotésének feltétele?
= A vezeték nélkili Internet kiépitésének elsé és legfontosabb feltétele az optikai ralatas. Ha az
ugyfél és a halézat hozzaférési pont kdzott a ralatast tereptargyak (fak, épuletek) zavarjak, ak-
kor az eszk6z6k mikodése nem garantalhaté.
= Az lgyfél oldali radios eszkdz és antenna elhelyezhetsége. Az antenna és radios eszkdz ko-
z6tt ajanlatos minél révidebb kabelt hasznalni (kb. 10m max. ). A radiés eszkdzdknek az dram-
ellatast biztositani kell.
= Elegendd térerd. Természetesen nagyobb nyereségi antennaval lehet a jelszintet névelni, ez
azonban dragithatja a bekdtést.
Hogyan miikodik?
Az lgyfél a szolgaltatast egy ethernet fellileten tudja igénybe venni. A szolgaltaté a vételi ponton elhelyez egy
antennat, és egy a szolgaltatas vételére alkalmas vezeték nélkuli eszkdzt. A kihelyezett vezeték nélklli berende-
zés az un. ISM 2,4-2,484 GHz-es savban az IEEE 802.11b/g/n, valamint az ISM 5,500-5,700 GHz-es savban az
IEEE 802.11a/n/ac szabvany szerint mikodik, max. 100 mWatt kimené teljesitménnyel. Az eszk6zok altal kibo-
csatott radiodfrekvencias sugarzas kis teljesitményl, egészségre nem karos.

Mindségi célértékek

Rendelkezésre allasi id6

A szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges
Uzemidé 95 %-aban biztositja az eléfizeté szamara a szolgaltatas rendelkezésre allasat.

Rendelkezésre allasi idé mérése

A rendelkezésre allasi idd mérése a szolgaltaté halézatmenedzsment rendszerében valdsithaté meg.
Savszélesség mérése

Az el6fizeté szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 savszélesség mérése az ftp.datatrans.hu ftp szerverrél
file-ok letdltésével, és a letdltés sebességének mérésével lehetséges. Vezeték nélklli Internet elérés esetén a maxi-
malis és garantalt le és feltdltési sebességeket az adott dijcsomagra vonatkozo eléfizet8i szerzédés tartalmazza.

Webhosting

Web oldalak elhelyezése céljabdl a Datatrans Internet Kft tarteriiletet biztosit sajat szerverén. Az internetszolgaltato-
nal 1évd savszélesség noveli a lehetséges nézészamot és letdltési gyorsasagot. Az itt elhelyezett web oldalak ese-
tén lehetéség van adatbazisok, animacidk, Grlapok, Java alkalmazasok beillesztésére a web oldalakba.

Minéségi célértékek

Rendelkezésre allasi ido

A szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges
Uuzemid® 98 %-aban biztositja az el6fizet6 szamara a szolgaltatas rendelkezésre allasat.

Rendelkezésre allasi idé mérése

A rendelkezésre allasi idd mérése a szolgaltatd halézatmenedzsment rendszerében valdsithaté meg.

Domain

Napjainkban egy vallalat mikddése mar szinte elképzelhetetlen weboldal nélkil, de sokszor mar maganszemélyek
is fontosnak tartjak, hogy honlapjukkal megjelenjenek a vildghalon. Az Datatrans Internet Kft. domain szolgaltatasa
azoknak segit, akik Uj domaint akarnak regisztraltatni, illetve sziikségik van a domain fenntartasara. A domain név
nem mas, mint a webcim orszagazonositoé (pl. Magyarorszagon: .hu) része el6tti tagja (pl. cegnev.hu). A sajat do-

main név egyszerUsiti a cége, vallalkozasa megtalalasat az interneten. Lehetéség van nemzetkdzi (.com, .net) do-
main nevek regisztralasara is.
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A ".hu" végz6désli nevek regisztralasakor kétféle igénylés létezik: prioritasos és nem prioritasos igénylés.
= Prioritasos igénylést abban az esetben lehet beadni, ha az igénylé szervezet cégbirésagi vég-
zésben hivatalosan szerepl6 nevét kéri, vagy a Magyar Szabadalmi Hivatal altal lajstromozott
védjegy tulajdonosaként a védjegy megnevezését.
= Nem prioritasos az igény, ha az igényl6 ilyen dokumentummal nem rendelkezik, illetve ettél el-
téré domaint igényel.
A szabalyzat a prioritasos és nem prioritasos igényeket eltéréen kezeli. A prioritasos igények a regisztracional el-
s6bbséget élveznek, és gyakorlatilag azonnal bejegyezheték. A nem prioritasos igények beadasat kdvetéen két hét
varakozasi idd utan térténhet meg a bejegyzés, a domaint pedig az jegyezheti be, akinek igénye elséként érkezett.
A két hét varakozasi id6 alatt a bejegyzend® domain neve kikerul az Internet Szolgaltaté Tanacsanak weboldalara,
és ha a varakozasi id6 alatt a kért domain névre megalapozott prioritasos igény nem érkezik, a név bejegyzésre ke-
ral.

Mindségi célértékek

Rendelkezésre allasi idé

A szolgaltaté az eléfizetSi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges
Uzemidd 98 %-aban biztositja az eléfizet6 szamara a szolgaltatas rendelkezésre allasat.

Rendelkezésre allasi idé mérése

A rendelkezésre allasi id6 mérése a szolgaltatd hal6zatmenedzsment rendszerében valdsithaté meg.

Virusellenorzés a Datatrans Internet Kft altal lizemeltetett mail szerveren

A Datatrans Internet Kft olyan postafiokot biztosit a felhasznaldknak (@datatrans.hu, vagy @mail.datatrans.hu),
amelyet folyamatosan egy viruskeresd figyel. A szerverre beérkezd levelek ellendrzésre keriilnek beérkezéskor, a
postaladaba mar csak a nem fert6zott levelek kertlnek. A rendszer a kimend leveleket is ellendrzi, amennyiben a
felad6 email cime megfelel6en van bedllitva.
A rendszer mas domainek esetén, nem tud leveleket szlrni.
A virusfigyel6 rendszer jellemz6i:
o A virus adatbazis automatikusan frissul az internetrél
o Afogadott levelek ellenérzése
o Kimend levelek ellendrzése
o Virusos levél esetén, a felado és a cimzett figyelmeztetést kap, hogy virusos a levél. A cimzett
megkapja a levelet, de mar virusmentesen. Ha a virus leirthato, akkor a tisztitott allomany van
a levélben, ha nem, akkor egy Uzenet jelzi az allomanyt a levélben.
o A fert6zott allomanyokat tartalmazé levelek torzse egy karanténba tarolasra kertl, ahonnan
automatikusan torlésre kerdl egy id6 utan.

Mindségi célértékek

Rendelkezésre allasi idé

A szolgéltatd az eléfizetdi szolgaltatds-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges
Uzemid6 95 %-aban biztositja az el6fizeté szamara a szolgaltatas rendelkezésre allasat.

Rendelkezésre allasi idé mérése

A rendelkezésre allasi id6 mérése a szolgaltatdé halézatmenedzsment rendszerében valdsithaté meg.

Virus keresés hatékonysaga

Az email-ek virus ellen6rzése az un. .legjobb szandék elvén torténik, ami azt jelenti, hogy a rendelkezésre all6 leg-
frissebb virus adatbazis hasznalataval zajlik. A Szolgaltatdé (mint ahogy viruskeres® szoftver gyartéja sem) nem val-
lal garanciat arra vonatkozoélag, hogy minden létezd virust felismer egy adott idépontban. A hatékonysagra egy ta-
pasztalati érték mondhatd: tébb honap atlagaban a virusok 99%-at a rendszer kisz(iri.
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MinDigTV Extra szolgaltatas

A MinDigTV Extra szolgaltatast (digitalis foldfelszini televizid miisorszoré halézaton nyujtott, kddolt misorterjesztési
szolgaltatast) a Datatrans Internet Kft. szerz6déses partnere, az Antenna Hungaria Zrt. nyujtja. A MinDig TV Extra
szolgaltatas kddolt misorterjesztési szolgaltatas el6fizeték részére, dij ellenében.

A MinDigTV Extra szolgaltatast a Datatrans Internet Kft. internet hozzaférési dijcsomagjaival egyitt lehet igénybe
venni. A MinDig TV Extra szolgéltatassal kib&vitett ajanlat 2017. marcius 1-t8l visszavondsig érvényes, a Datatrans
Internet Kft. szolgaltatasi tertletén uj, vagy meglévd lakossagi internet hozzaférési szolgaltatdascsomaggal rendelke-
z6 el6fizetdk szamara és az Antenna Hungaria MinDig TV Extra szolgaltatasaval lefedett terileteken. A Datatrans
Internet Kft. és az Antenna Hungaria Zrt. hirkdzlési szolgaltatasai az eléfizetdk részére jelen ajanlattdl fuggetlendl, a
szolgaltatok kuldn ajanlatai alapjan is elérhetbek.

Az ajanlat 2017. marcius 1-t6l visszavonasig érvényes, hatarozatlan vagy 12 hénapos hatérozott ideji szerz6dés-
sel. Hatarozott idejli szerz6dés lejaratat kdvetéen az Antenna Hungaria Zrt. MinDig TV Extra ASZF*-ének hatarozat-
lan idére szo6l6 szerz6désre vonatkozo dijszabasaban foglaltak az iranyaddk. A MinDig Tv Extra szolgaltatast (a f6-
és kiegészité csomagokat) az Antenna Hungaria Zrt. nyujtja.

A MinDigTV Extra szolgaltatas dijat az Antenna Hungaria Zrt. hatarozza meg, annak mértékét és az azokhoz nyuj-
tott kedvezményeket az Antenna Hungaéria Zrt. ASZF*-e tartalmazza. A dijak az afat tartalmazzak.

Amennyiben a Datatrans Internet Kft-nél rendeli meg az Antenna Hungaria Zrt. MinDig TV Extra szolgaltatasat, és
ezzel egyidejlleg a Datatrans Internet Kft-nél internet hozzaférés szolgaltatasara szerz6dést koét, ugy igény esetén
a MinDig TV Extra hasznalatahoz sziikséges eszkdzok (dekdder / CA modul és tetdantenna, amelyeket a megren-
del6 a Datatrans Internet Kft-t81 megvasarolhat, vagy mas forrdsbél beszerezhet) izembe helyezésének dijabdl
50% kedvezményt biztositunk, és a kiszallasért nem szamolunk fel dijat.

A Datatrans Internet Kft. havonta egy szamlat bocsat ki, amelyben a két szolgaltatas kulon tételként szerepel.

Az eltfizet6 részére a kddolt tartalmakhoz sziikséges ,MinDig TV Extra” kartyat (SMART kartya) az el&fizet6i szer-
z6dés alapjan az Antenna Hungaria Zrt. biztositja. A SMART kartya az Antenna Hungaria tulajdonat képezi.
Amennyiben az Eléfizetd rendes felmondassal a hatarozott idd alatt felmondja eléfizet6i szerz6dését, vagy az An-
tenna Hungaria Zrt. a hatarozott id6 alatt az Eléfizeté szerz6désszegése miatt rendkiviili felmondassal felmondja az
eléfizetdi szerz6dést, vagy szerz6dése barmely okbdl megsziinik Ugy az Eléfizeté koteles megfizetni — kotbérként —
a kapott kedvezményt (dijkedvezmények, kiszallasi dij, Gzembe helyezési dij - Datatrans Internet Kft. altal az izem-
be helyezéskor készilt munkalapon feltiintetett 6sszeg).

Hatarozatlan ideji szerz8dés egy éven bellli, barmely okbdl térténd megsziinése esetén a kiszallasi és szerelési dij
Osszege, a Datatrans Internet Kft. részére kétbér cimén visszajar.

*http://ahrt.hu/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

40


http://ahrt.hu/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

Datatrans Internet Kft. - Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Hozzaférés Szolgaltatas igénybevételére

16.2. 2. szamu melléklet: Internet szolgaltatas El6fizetbi szerz6dések

Lakossagi El6fizet6i Szerzédés
amely létrejott a DATATRANS Internet Kft., (székhely és Gigyfélszolgalat: 8000 Székesfehérvar, Budai ut 9-11.; adészam:
11911894-2-07), tovabbiakban ,Szolgaltatd”, (Tel: 22/505-750; fax: 22/505-753; Ggyeleti telefonszam: 20/998-0747; e-mail
cim: info@datatrans.hu; honlap: www.datatrans.hu), valamint tovabbiakban ,El&fizet6” k6zott. Szerz6d6 felek jelen szerz6dés
2. oldalan rogzitik azon feltételeket, amelyekkel Szolgaltaté az alabb megrendelt internet szolgaltatast biztositja El6fizetd
részére.
Elé6fizetd adatai:

El6fizets neve: Anyja neve:
Sziletéskori neve: Torvényes képviseld:
Sziletési hely: Sziletési idé:
Lakéhely:

E-mail cim:

Telefonszam:

Postacim (ha a Lakohelytél kiilonbdzik

Telepitési cim (ha a Lakohelytél kilonbézik
Lakossagi internet-hozzaférés szolgaltatas dijcsomag:

«. | Acsomag havi dija Belépési dij o 4
A megrendelt csomag neve*: (brutto Ft) (brutto Ft) Fizetés modja
[ Postai csekk || Atutalas ’b_ Csoportos
eszedés
Szamla kiildése:[ | Papir alapon [] E-mail-ben, e-mail cim (amennyiben eltér a fent megadottol):...................cococerrrrveverernennsn,
El6fizet6tdl a belépési dijat a mai napon atvettem. [] Igen [] Nem
*A dijcsomaghoz 4 db e-mail cim igényelhetd az tigyfélszolgalaton.
Uzembe helyezett berendezések: (a Szolgaltaté tulajdonat képezik):
Radios eszkdz Sorozatszam MAC cim Brutté ar (Ft)
Egyéb berendezések
Szolgaltats Alvallalkozo igénybevételére jogosult. Osszesen:
Amunkat végezte: ........cooiiii Amunka leirasa: .......oouiviiiii
El6fizetd altal vasarolt eszkz(0K)/dija (DrUttd Ft):.......ooo ettt e e e e e e e e e e e enn
........................................................................................... El6fizet6tdl az eszkdz(6k) dijat atvettem: M Igen [ Nem
IP @ZONOSItO:....cei i
A munka kezdete: ..............oiiiii befejezése: ....cocooveviiiii, szereld alairdsa:........ccceveveeiiiiiinin,

Hozzajarulok elSfizetsi adataim marketing célra valo felhasznalasahoz: igen [ nem [

Az Eléfizetd Szolgaltatd altal kezelt személyes adatainak kezelésére vonatkozé részletes szabalyokat és tajékoztatast az ASZF
10. pontja tartalmazza.

Alairasommal hozzajarulok személyes adataim szolgaltato altali kezeléséhez, a szamlazas, dijbeszedés és a szerzédés
figyelemmel kisérése céljabol. Az antenna és a szerelvények elhelyezése (a pontos hely és a rogzités maédja) az Eléfizeté
egyetértésével és hozzajarulasaval tortént.

Jelen szerzédést a szerz6d6 Felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét a mai napon alairtak.

Kelt: Székesfehérvar, 20..........cccceeeeeeeeiiiieeennnnnn,

Szolgaltaté El6fizetd

SZOLGALTATO TOLTIKI! | [s| [m] [Dp] JE] L | |
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I. A szerz6dés targya:

El6fizetd megrendeli, Szolgaltatd pedig vallalja a szerz6dés 1. oldalan megjeldlt szolgaltatascsomag nyujtasat.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Datatrans Internet Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei c. dokumentum tekintend
mérvaddnak, amely tanulmanyozhaté az Ugyfélszolgalat helyiségében, illetve a cég honlapjan: www.datatrans.hu. Eléfizetd jelen szerzédés
alairasaval egyben kijelenti, hogy ismeri és elfogadja a Szolgaltat Altalanos Szerzédési Feltételeit (tovabbiakban ASZF) is.

Il. A szolgaltatas dijazasa:

Az internet hozzaférés szolgaltatas dijai a szerz6dés els6 oldalan szerepelnek. A szolgaltatas dija két részbdl all: Belépési dij és havi dij. A
belépési dij szerz6déskaotéskor fizetend6.

A szolgéltatas sziineteltetésekor Eléfizetd altal fizetendd havi dij az ASZF 16.4.4. sz mellékletében szerepld 6sszeg.

Indokolt esetben Szolgaltato jogosult az arat valtoztatni, de errél kételes Eléfizetét harminc (30) nappal a valtoztatas el6tt irasban tajékoztatni.

lll. Fizetési feltételek:

A havi szolgaltatasi dij a targyhdban, el6re fizetendd.

A havi dijakat a Datatrans Internet Kft. jogosult szamlazni.

El6fizetd a havi szolgéltatasi dijat Szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt idépontig csekkel, atutalassal vagy csoportos beszedési
megbizassal (az 1. oldalon rogzitett valasztasa szerint) koteles megfizetni.

A fizetés a szamla keltétdl szamitott tizenot (15) naptari napon beliil esedékes. A szamlan jeldlt esedékesség utan be nem folyt 6sszegekre a
Szolgaltaté a Magyar Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott késedelmi kamatot szamit fel.

IV. El6fizet jogai és kotelezettségei:

Szolgaltaté sajat tulajdonat képezd berendezésekkel épiti fel a radids internet kapcsolatot. Elbfizetd koteles ezeket a berendezéseket
rendeltetésiiknek megfeleléen hasznalni, azokért anyagi felel6sséget vallalni, amennyiben neki felrohatdé okokbdl meghibasodnak,
hasznélhatatlanna valnak.

Elsfizetd telephelyén elvégzett munkalatokért El6fizetd koteles Szolgaltatd dijszabasanak megfeleld szervizdijat (ASZF 16.4. 4. szamu melléklet)
megfizetni.

El6fizetd a szolgaltatasokra vonatkozdan csak hasznalati joggal rendelkezik, ezen jogok nem kizarélagosak és nem atruhazhaték. Eléfizet6 a
szolgaltatas tovabbértékesitésére nem jogosult.

El6fizetd felel6s azért, hogy a sajat tulajdonaban 1évé berendezések a telepités napjatdl kezdve a radios internet szolgaltatas igénybevételére
alkalmas allapotban legyenek. Eléfizeté nem mentesiil a fizetési kotelezettségétél, ha a sajat berendezéseiben 1évd hiba miatt nem tudja igénybe
venni a szolgaltatast.

Amennyiben barmely eszk6z meghibasodik, vagy a szerz6dés megsziinik, ugy El&fizeté haladéktalanul koételes hianytalanul atadni azt a
Szolgaltato részére.

El6fizetd felel6sségére vonatkozo részletes rendelkezéseket az ASZF 4.3 és 4.4. pontja tartalmazza.

V. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A szolgaltatasok mindenkor Szolgaltato tulajdonat képezik.

A szolgaltatd koteles jelen szerz6dés alairasat kdvetd 30 napon belll a szolgaltatast megkezdeni.

A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, amennyiben a szolgaltatast barmely okbdl nem tudja biztositani, errdl az eléfizet6t haladéktalanul
értesiti.

Szolgaltaté csak abban az esetben vallalja, hogy telepitéskor vagy a késébbiek folyaman Szolgaltaté telephelyén segit Eléfizetének
szamitégépe TCP/IP konfiguracios adatainak beallitdsaban, ha Eléfizeté szamitégépe hardver és szoftver szempontbdl jogtiszta, s a beallitdsok
elvégzésére alkalmas allapotban van.

Nem képezi a Szolgaltato feladatat Eléfizetd altal biztositott berendezések alkalmassa tétele a szolgaltatasok igénybevételéhez.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a radios atvitel paramétereinek romlasaért, amennyiben az nem Szolgaltato hibajabdl kdvetkezik be.

A szolgaltat6 felelésségére vonatkozé részletes rendelkezéseket az ASZF 3.5. pontja tartalmazza.

A szolgéltatas minéségi célértékeit az ASZF 16.6. sz. melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas nyujtasa soran bekdvetkezd hiba elharitasara vonatkozé eljarast az ASZF 6.1. pontja, mig Szolgaltaté hibas teljesitése esetére
Eléfizetét megillet6 jogokat a 6.3. fejezet tartalmazza.

VI. A szerzédés hatalya, a szolgaltatas nyujtasanak idétartama:

Ezen szerz6dés hatarozatlan id6étartamra szdl.
VII. Szavatossag / Felel6sség:

Szolgaltaté szavatolja, hogy a szolgaltatasok minésége a telepités napjatdl mindenben megfelel a szerz6désben foglaltaknak.

Szolgaltaté felelés azért, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok a szerzddés id6tartama alatt barmikor - hibak felmerilése esetén a lehetd
legrovidebb id6 alatt Ujra - elérhetéek legyenek.

Szolgaltatd szavatossagot vallal, hogy az altala biztositott szolgaltatdasokban bekdvetkezett hiba esetén a szolgaltatasok ujbdli biztositasabol
adodo koltségeket viseli. Szolgaltatod altal biztositott berendezések hibaja esetén Szolgaltaté koteles a készulékek javitasarol, cseréjérdl
gondoskodni, ezek koltségeit viselni.

Amennyiben Szolgaltaté nem tesz eleget a fentebb meghatarozott szavatossagi igényeknek, és emiatt nem biztosit megfelel6 minéségi
szolgaltatast, a kiesés idejére esd szolgaltatasi dijra nem jogosult. llyen esetben a szolgaltatas kiesés idejére esé szolgaltatasi dijat, a targyhot
kévetd szamlajaban koteles Eléfizets felé jovairni.

Abban az esetben, ha a szolgaltatas kiesése egyik félnek sem felréhatd okokbdl kdvetkezik be, Szolgaltaté a kiesés idejére esd szolgaltatasi
dijra nem jogosult. llyen esetben a szolgaltatas kiesés idejére esé szolgaltatasi dijat a targyhot kdvetd szamlajaban koteles Eléfizet6 felé jovairni.
El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdsok hasznalata kizarolag El6fizetd kockazatara térténik.

Szolgaltaté minden téle elvarhatdé mértéki erdfeszitést kdteles megtenni a szolgaltatasok folyamatossaganak biztositasaért, de nem vallal
garanciat barminem( adatvesztésért, s a csatlakozas kimaradasaért. El6fizeté elfogadja, hogy a szolgaltatasok hiba- és megszakitas-
mentességéért sem Szolgaltatd, sem Szolgaltatd alkalmazottai nem vallalnak felel6sséget, amennyiben azok rajtuk kivilallé okok miatt
kovetkeztek be. Szolgaltatdé nem felel azon veszteségekért, vagy barmiféle karért, amelyeket a szolgaltatdasok meghibasodasa, vagy egyéb
elégtelensége okozott.

Szolgaltatét nem terheli felelésség olyan hibakért, amelyeket El&fizetd vagy Eléfizeté érdekkdrében mas személy okozott, tovabba melyek vis
maior kévetkeztében keletkeztek.

Mivel a szolgaltatas alapfeltétele a két antenna (Szolgaltato-ElSfizetd) kozotti optikai ralatas, Szolgaltatd nem felelhet ennek a feltételnek a
szerz6dés id6tartama alatti megvaltozasaért.

Szolgaltato felelésségére vonatkozo részletes rendelkezéseket az ASZF 3.5. pontja tartalmazza.

VIIl. Az elé6fizet6i szerz6dés modositasa:
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Az egyedi eléfizetsi szerz6dés modositasara az eléfizetsi szerz6dés megkodtésének szabalyai vonatkoznak. Az Altalanos Szerzédési Feltételek
lehet6vé tehetik az alabbiak szerinti szerz6désmadositast.

Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dést csak akkor jogosult egyoldalian médositani, ha:

- az egyedi eléfizet6i szerz6désben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek megvaltoztatdsa nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek lényeges
moédositasat, amennyiben jogszabaly vagy az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik;

- jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja; vagy

- a kérulményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Lényeges modositasnak mindsul kiildndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy minéségi célértékeire vonatkozé valtoztatas.

Ha Szolgéltaté az ASZF-ben meghatérozott esetekben jogosult az altalanos szerzédési feltételeket egyoldalian modositani, koteles a
modositasrol a hatalybalépését megelézéen legalabb 30 nappal a EléfizetSket a térvényben foglaltak szerint értesiteni, a Eléfizet6ket megilleté
felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyitt. Ebben az esetben a Eléfizetd jogosult a modositas targyaban megkuildott értesitést kdvets 8
napon belll a szerzédés felmondasara jelen szerzédés IX. pontjaban foglalt médon.

Amennyiben a moédositas El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, Eléfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel Eléfizeté az eléfizetdi szerzédést ilyen esetben
azonban akkor, ha kételezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eléfizetéi szerz6dést az
ebbél eredé kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és Elbfizetdé felmondja az eléfizetéi szerzédést, Szolgaltaté El6fizet6td] nem kdvetelheti a szerzédés felmondasat
kovetd id6szakra es6 kedvezmény 6sszegét.

Szolgaltatd nem kételes a fentebb meghatarozott értesitési hataridéket az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti,
vagy ha a modositassal kizarélag valamely el6fizet6i dij csokken. Az eléfizetéi szerz6dés modositasanak részletes feltételeit Szolgaltatd az
ASZF-ben hatarozza meg. ( ASZF 9.2. pontja)

IX. A szerz6dés megsziinése:

El6fizetd a hatarozatlan idejl Eléfizet6i szerz6dését azonnali hatallyal, indoklas nélkul, barmikor jogosult, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani. Ezen szandékat minden esetben irasban koteles a Szolgaltato felé jelezni.

Amennyiben Eléfizetd sulyos szerz6désszegd magatartast tanusit, és Szolgaltaté a magatartas megsziintetésére irasban 15 napos hataridével
El6fizetét felszdlitotta, és ez a hataridé eredménytelenl eltelt, Szolgaltaté jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Szolgaltaté jogosult a szolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben El&fizeté Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezési
targyakban sulyos kart okoz, el6irt, engedéllyel nem rendelkezd végberendezést Uzemeltet, egyéb sulyos szerz6désszegést kovet el.

A jelen szerz6dés barmely okbdl torténé felmondasa nem mentesiti egyik Felet sem azon kotelesség aldl, amelyek a felmondas idépontjaban
fennalltak.

Az elsd oldalon felsorolt ,Uzembe helyezett berendezések” Szolgaltaté tulajdonat képezik. Eléfizeté kotelezettséget vallal arra, hogy ezeket a
berendezéseket Szolgaltatonak a szerz6dés megsziinését kdvetd 8 napon belll rendelkezésre bocsatja. Amennyiben a szerzédés
megsz(inésekor a hivatkozott berendezéseket El6fizetdé nem, vagy nem Ulzemképes allapotban adna vissza, az esetben a szerz6dés
megsziinésével egyidejlileg azoknak a nyilvantartasban feltlintetett brutté értékét Szolgaltatd részére koteles egyidejlileg medfizetni.

Dijfizetés elmulasztédsa esetében az eredménytelen fizetési felszolitast kdvetd 30 (harminc) nap elteltével Szolgaltatd az eldfizetéi szerzédést
tizendt napos felmondasi idével felmondhatja

A szerz6dés megsziinésének részletes feltételeit Szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételeiben hatarozza meg. (Isd. ASZF 12. pontja).

X. A szolgaltatas nyujtasanak a Szolgaltato részérdl torténd korlatozasa és a szolgaltatas sziinetelése:

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyijtasat Elsfizeté egyidejii értesitése mellett korlatozni, amennyiben Eléfizetd az ASZF 5.2.1. pontjaban
meghatarozott magatartast tanusitja, igy kiléndsen abban az esetben, ha Eléfizetének 15 (tizendt) napon tuli esedékes dijtartozasa van és
El6fizet6 nem adott Szolgaltaté szamara az ASZF 7.2.4. pont szerint meghatérozott vagyoni biztositékot.

Amennyiben a szolgaltatas nyUjtasa atmeneti jelleggel akadalyba iitkdzik, a szolgaltatas sziinetel. A részletes szabalyokat az ASZF 5. Pontja
tartalmazza.

Lehetéség van a szolgaltatas szlineteltetésére, El6fizetének erre vonatkozé igényét irasban kell jeleznie. A szolgaltatas sziineteltetésének
id6étartama minimum 1 hénap maximum 6 honap (egy éven belul). A sziineteltetés id6tartama nem szamit bele a hiiségid6be.

XI. Hibabejelentés megtétele:

El6fizetd a hibabejelentést, miiszaki probléma bejelentését az elsé oldalon feltuintetett tGigyfélszolgalaton, az ott megadott telefonszamokon teheti
meg.

Az ASZF 6. pontja részletesen meghatarozza a hibabejelentések, és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok
biztositasara vonatkozé informéaciokat.

XIl. Adatkezelésre vonatkozé rendelkezések:

El6fizetd a szerz6dés megkotésekor koteles nyilatkozni szerzédés 1. oldalan személyes adatai felhasznalasarol. Szolgaltatd nyilvanos
katalégusaban nem hasznalhatja fel Eléfizet6 adatait, annak irasos engedélye nélkiil. Az adatkezelés részletes szabalyait az ASZF 10. pontja
tartalmazza.

XIIl. Altalanos rendelkezések:

Ezen szerz6désbdl eredd barmely kifogas, igény érvényességi hatarideje egy év. Az igény érvényesitésének elmulasztasa jogvesztéssel jar,
kivéve a fizetés elmaradasat, amelyet a szamla esedékességétdl szamitott 6t (5) év. Elbfizetd a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak
rendezése végett fordulhat barmely teriletileg illetékes fogyasztévédelmi felligyel6séghez (www.fvf.hu), a gazdasagi Versenyhivatalhoz
(www.gvh.hu), a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz (www.nmhh.hu). Felek ezen megallapodasbdl eredd barmely vitajukat elsédlegesen
békés uton kivanjak rendezni, amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy a Székesfehérvari Jarasbirésag kizardlagos illetékességét kotik ki.

A szerzG6dés tartalmat érintd jogszabalyvaltozédsok hatalyba Iépésikkel — minden kilén szerzddés-modositasi eljaras nélkil — a szerzddést
modositjak. A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései, illetve a vonatkozo jogszabalyok iranyaddak.
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Uzleti El6fizetoi Szerzdédés
amely létrejott a DATATRANS Internet Kft., (székhely és Gigyfélszolgalat: 8000 Székesfehérvar, Budai ut 9-11.; adészam:
11911894-2-07), tovabbiakban ,Szolgaltato”, (Tel: 22/505-750; fax: 22/505-753; tgyeleti telefonszam: 20/998-0747; e-mail
cim: info@datatrans.hu; honlap: www.datatrans.hu), valamint tovabbiakban ,El&fizet6” k6zott. Szerz6d6 felek jelen szerz6dés
2. oldalan rogzitik azon feltételeket, amelyekkel Szolgaltaté az alabb megrendelt internet szolgaltatast biztositja Eléfizetd
részére.

Elofizeto adatai:

El6fizet cégszeri
elnevezése:

Székhelye:

Cégjegyzékszama:

Addszama:

Bankszamlaszama:

Postacime:

Telepitési cim:

Telefonszam: E-mail cim:
Kapcsolattarto: Mobiltelefon:
Ugyvezetd (alairasra Mobiltelefon:
jogosult):

Uzleti internet-hozzaférés szolgaltatas dijcsomag:

. A csomag havi dija Belépési dij o -
A megrendelt csomag neve*: (nett F1) (nett6 Ft) Fizetés madja
[ Postai M [ Csoportos
csekk Atutalas beszedés

*A dijcsomaghoz 6 db e-mail cim igényelhetd az Gigyfélszolgalaton.
** Belépési dij az els6 havi szamlaval fizetendd.
Uzembe helyezett berendezések: (a Szolgaltaté tulajdonat képezik):

Radios eszkdz Sorozatszam MAC cim Brutté ar (Ft)

Egyéb berendezések

Szolgaltats Alvallalkozé igénybevételére jogosult. Osszesen:

AMUnKat végezte: ... ... AmunKa leirdsa: .......oooiiii e
El6fizetd altal vasarolt eszkOz(0K)/dija (BrUttd Ft):. ... .oo it e e
........................................................................................... El6fizet6tdl az eszkdz(6k) dijat atvettem: M Igen [ Nem
IP @zZonoSito:......ccooveieiiiiee e

Amunka kezdete: ..., befejezése: ........coovviiiiiin i szerel6 alairdsa:.........ccocoeeviiiiiiinnnnn,
Hozzajarulok eléfizet6i adataim marketing célra valo felhasznalasahoz: igen M nem [

Az eléfizetd Szolgaltaté altal kezelt személyes adatainak kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat és tajékoztatast az ASZF
10. pontja tartalmazza. Alairasommal hozzajarulok személyes adataim szolgaltatd altali kezeléséhez, a szdmlazas, dijbeszedés
és a szerzddés figyelemmel kisérése céljabol. Az antenna és a szerelvények elhelyezése (a pontos hely és a régzités modja) az

El6fizetd egyetértésével és hozzajarulasaval tortént.

Jelen szerz6dést a szerz6d6 Felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t a mai napon alairtak.

Kelt: Székesfehérvar, 20.............c.ccoeeent..

Szolgaltaté Eléfizetd

SZOLGALTATO TOLTIKI! [s] [m] [p]|] JE|] |L |
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1. A szerzédés targya:

El6fizetd megrendeli, Szolgaltatd pedig vallalja a szerz6dés 1. oldalan megjeldlt szolgaltatascsomag nyujtasat.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Datatrans Internet Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei c. dokumentum tekintend
mérvaddnak, amely tanulmanyozhaté az Ugyfélszolgalat helyiségében, illetve a cég honlapjan: www.datatrans.hu. Eléfizetd jelen szerzédés
alairasaval egyben kijelenti, hogy ismeri és elfogadja a Szolgaltat Altalanos Szerzédési Feltételeit (tovabbiakban ASZF) is.

Il. A szolgaltatas dijazasa:

Az internet hozzaférés szolgaltatas dijai a szerz6dés els6 oldalan szerepelnek. A szolgaltatas dija két részbdl all: Belépési dij és havi dij.

A szolgaltatas sziineteltetésekor El6fizetd altal fizetendd havi dij az ASZF 16.4.4. szamu mellékletében meghatarozott dsszeg.

Indokolt esetben Szolgaltatd jogosult az arat valtoztatni, de errél kételes Eléfizetét harminc (30) nappal a valtoztatas elétt irasban tajékoztatni.
lll. Fizetési feltételek:

A havi szolgaltatasi dij a targyhéban, el6re fizetendé.

A havi dijakat a Datatrans Internet Kft. jogosult szamlazni.

El6fizetd a havi szolgaltatasi dijat Szolgaltatéd altal kiallitott szamlan megjeldlt idépontig csekkel, atutalassal vagy csoportos beszedési
megbizassal (az 1. oldalon rogzitett valasztéasa szerint) kdteles megfizetni.

A fizetés a szamla keltét6l szamitott tizendt (15) naptari napon beliil esedékes. A szamlan jeldlt esedékesség utan be nem folyt 6sszegekre a
Szolgaltaté a Magyar Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott késedelmi kamatot szamit fel.

IV. El6fizet6 jogai és kotelezettségei:

Szolgaltatd sajat tulajdonat képezd berendezésekkel épiti fel a radios internet kapcsolatot. Eléfizetd koteles ezeket a berendezéseket
rendeltetésiiknek megfeleléen hasznalni, azokért anyagi felel6sséget vallalni, amennyiben neki felrohatdé okokbdl meghibasodnak,
hasznalhatatlanna valnak.

Elsfizetd telephelyén elvégzett munkalatokért El6fizetd koteles Szolgaltatd dijszabasanak megfelels szervizdijat (ASZF 16.4. 4. szamu melléklet)
megfizetni.

El6fizetd a szolgaltatasokra vonatkozoan csak hasznalati joggal rendelkezik, ezen jogok nem kizarélagosak és nem atruhazhatok. Eléfizeté a
szolgaltatas tovabbértékesitésére nem jogosult.

El6fizetd felel6s azért, hogy a sajat tulajdonaban 1év6 berendezések a telepités napjatdl kezdve a radios internet szolgaltatas igénybevételére
alkalmas allapotban legyenek. Eléfizeté nem mentesiil a fizetési kotelezettségétdl, ha a sajat berendezéseiben Iévé hiba miatt nem tudja igénybe
venni a szolgaltatast.

Amennyiben barmely eszk6z meghibasodik, vagy a szerz6dés megszlnik, ugy Eléfizetd haladéktalanul kételes hianytalanul atadni azt a
Szolgaltaté részére.

El6fizetd felel6sségére vonatkozo részletes rendelkezéseket az ASZF 4.3 és 4.4. pontja tartalmazza.

V. Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

A szolgaltatasok mindenkor Szolgaltaté tulajdonat képezik.

A szolgaltato koteles jelen szerz6dés alairasat kévetd 30 napon belll a szolgaltatast megkezdeni.

A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, amennyiben a szolgaltatast barmely okbdl nem tudja biztositani, errél az eléfizetét haladéktalanul
értesiti.

Szolgaltaté csak abban az esetben vallalja, hogy telepitéskor vagy a késébbiek folyaman Szolgaltatd telephelyén segit Eléfizetének
szamitogépe TCP/IP konfiguracios adatainak beallitdsaban, ha El6fizeté szamitégépe hardver és szoftver szempontbdl jogtiszta, s a beallitasok
elvégzésére alkalmas allapotban van.

Nem képezi a Szolgaltaté feladatat El6fizetd altal biztositott berendezések alkalmassa tétele a szolgaltatasok igénybevételéhez.

Szolgaltaté nem vallal felelésséget a radids atvitel paramétereinek romlasaért, amennyiben az nem Szolgaltaté hibajabol kdvetkezik be.

A szolgaltat6 felelssségére vonatkozo részletes rendelkezéseket az ASZF 3.5. pontja tartalmazza.

A szolgaltatas minéségi célértékeit az ASZF 16.6. sz. melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas nyuijtasa soran bekdvetkezd hiba elharitasara vonatkozé eljarast az ASZF 6.1. pontja, mig Szolgaltaté hibas teljesitése esetére
El6fizet6t megillet6 jogokat a 6.3. fejezet tartalmazza.

VI. A szerzédés hatalya, a szolgaltatas nyujtasanak idétartama:

Ezen szerz6dés hatarozatlan idétartamra szél.
VII. Szavatossag / Felel6sség:

Szolgaltaté szavatolja, hogy a szolgaltatasok minésége a telepités napjatél mindenben megfelel a szerz6désben foglaltaknak.

Szolgaltato felelés azért, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok a szerz6dés idtartama alatt barmikor - hibak felmerllése esetén a lehetd
legrovidebb id6 alatt Ujra - elérhet6ek legyenek.

Szolgaltaté szavatossagot vallal, hogy az éltala biztositott szolgaltatadsokban bekdvetkezett hiba esetén a szolgaltatasok ujbdli biztositasabol
addédd koltségeket viseli. Szolgaltaté altal biztositott berendezések hibaja esetén Szolgaltatd koteles a készilékek javitasarol, cseréjérdl
gondoskodni, ezek koltségeit viselni.

Amennyiben Szolgaltatdé nem tesz eleget a fentebb meghatarozott szavatossagi igényeknek, és emiatt nem biztosit megfelel6 min&ségi
szolgaltatast, a kiesés idejére es6 szolgaltatasi dijra nem jogosult. llyen esetben a szolgaltatas kiesés idejére es6 szolgaltatasi dijat, a targyhot
kovetd szamlajaban koteles Eléfizet6 felé jovairni.

Abban az esetben, ha a szolgaltatas kiesése egyik félnek sem felréhatd okokbdl kdvetkezik be, Szolgaltaté a kiesés idejére esd szolgaltatasi
dijra nem jogosult. llyen esetben a szolgaltatas kiesés idejére es6 szolgaltatasi dijat a targyhot koveté szamlajaban koteles Eléfizetd felé jovairni.
El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok hasznalata kizarolag El6fizetd kockazatara térténik.

Szolgaltaté minden téle elvarhatd mértékli eréfeszitést kdteles megtenni a szolgaltatasok folyamatossaganak biztositasaért, de nem vallal
garanciat barminemi{ adatvesztésért, s a csatlakozas kimaradasaért. El6fizeté elfogadja, hogy a szolgaltatasok hiba- és megszakitas-
mentességéért sem Szolgaltaté, sem Szolgaltatd alkalmazottai nem vallalnak felel6sséget, amennyiben azok rajtuk kivilallé okok miatt
kovetkeztek be. Szolgaltatdé nem felel azon veszteségekért, vagy barmiféle karért, amelyeket a szolgaltatasok meghibasodasa, vagy egyéb
elégtelensége okozott.

Szolgaltatét nem terheli felel6sség olyan hibakért, amelyeket ElSfizetd vagy El6fizeté érdekkdrében mas személy okozott, tovabba melyek vis
maior kdvetkeztében keletkeztek.

Mivel a szolgaltatas alapfeltétele a két antenna (Szolgaltato-Eléfizetd) kozotti optikai ralatas, Szolgaltatd nem felelhet ennek a feltételnek a
szerz8dés id6tartama alatti megvaltozasaeért.

Szolgaltato feleldsségére vonatkozo részletes rendelkezéseket az ASZF 3.5. pontja tartalmazza.

45



Datatrans Internet Kft. - Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Hozzaférés Szolgaltatas igénybevételére

VIII. Az el6fizet6i szerz6dés modositasa:

Az egyedi eléfizetsi szerz6dés modositasara az eléfizetsi szerz6dés megkodtésének szabalyai vonatkoznak. Az Altalanos Szerzédési Feltételek
lehetévé tehetik az alabbiak szerinti szerzédésmaddositast.

Szolgaltaté az eléfizetsi szerz6dést csak akkor jogosult egyoldalian médositani, ha:

- az egyedi eléfizet6i szerzé6désben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek megvaltoztatasa nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek lényeges
modositasat, amennyiben jogszabaly vagy az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik;

- jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

- a kérulményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Lényeges modositasnak mindsul kildndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy minéségi célértékeire vonatkozé valtoztatas.

Ha Szolgéltatd az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos szerzédési feltételeket egyoldalian maédositani, kételes a
maodositasrél a hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal a Eléfizetéket a térvényben foglaltak szerint értesiteni, a El6fizetéket megilletd
felmondas feltételeirdl szol6 tajékoztatassal egyitt. Ebben az esetben a Eléfizetd jogosult a modositas targyaban megkuldott értesitést kdvets 8
napon belll a szerzédés felmondasara jelen szerz6dés IX. pontjaban foglalt médon.

Amennyiben a moédositas Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, Eléfizeté az értesitéstél szamitott 15 napon belil tovabbi
jogkovetkezmények nélkll jogosult felmondani az eléfizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel Eléfizeté az eléfizetdi szerzédést ilyen esetben
azonban akkor, ha kételezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6étartam alatt igénybe veszi és az el6fizet6i szerzédést az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és El6fizetd felmondja az eléfizet6i szerz6dést, Szolgaltatd Eléfizet6tél nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat
kovetd id6szakra esé kedvezmény Gsszegét.

Szolgaltaté nem kételes a fentebb meghatarozott értesitési hataridéket az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti,
vagy ha a moédositassal kizarélag valamely el6fizet6i dij csokken. Az eléfizetéi szerz6dés modositasanak részletes feltételeit Szolgaltatd az
ASZF-ben hatarozza meg. ( ASZF 9.2. pontja)

IX. A szerz6dés megsziinése:

El6fizetd a hatarozatlan idejl EléfizetSi szerz6dését azonnali hatallyal, indoklas nélkul, barmikor jogosult, tovabbi jogkdvetkezmények nélkdil
felmondani. Ezen szandékat minden esetben irasban koteles a Szolgaltato felé jelezni.

Amennyiben Eléfizetd sulyos szerz6désszegd magatartast tanusit, és Szolgaltaté a magatartas megsziintetésére irasban 15 napos hataridével
El6fizetét felszolitotta, és ez a hataridé eredménytelentl eltelt, Szolgaltaté jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Szolgaltaté jogosult a szolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben Eléfizetd Szolgaltaté tulajdonat képezé berendezési
targyakban sulyos kart okoz, el6irt, engedéllyel nem rendelkezé végberendezést izemeltet, egyéb sulyos szerzédésszegést kovet el.

A jelen szerz6dés barmely okbdl torténé felmondasa nem mentesiti egyik Felet sem azon kotelesség aldl, amelyek a felmondas idépontjaban
fennalltak.

Az elsd oldalon felsorolt ,Uzembe helyezett berendezések” Szolgaltaté tulajdonat képezik. Eléfizeté kételezettséget vallal arra, hogy ezeket a
berendezéseket Szolgdltatonak a szerz6dés megsziinését kdvetd 8 napon belll rendelkezésre bocsatja. Amennyiben a szerzédés
megsziinésekor a hivatkozott berendezéseket El6fizetdé nem, vagy nem Uzemképes allapotban adna vissza, az esetben a szerz6dés
megsziinésével egyidejlleg azoknak a nyilvantartasban feltlintetett brutt6 értékét Szolgaltatd részére koteles egyidejlileg medfizetni.

Dijfizetés elmulasztasa esetében az eredménytelen fizetési felszolitast kdvetd 30 (harminc) nap elteltével Szolgaltatd az eldfizetéi szerzédést
tizendt napos felmondasi idével felmondhatja

A szerz6dés megsziinésének részletes feltételeit Szolgaltats az altalanos szerzédési feltételeiben hatarozza meg. (Isd. ASZF 12. pontja).

X. A szolgaltatas nyujtasanak a Szolgaltaté részérél torténé korlatozasa és a szolgaltatas sziinetelése:

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyuijtasat Elsfizeté egyidejii értesitése mellett korlatozni, amennyiben Eléfizeté az ASZF 5.2.1. pontjaban
meghatarozott magatartast tanusitja, igy kiléndsen abban az esetben, ha Eléfizetdnek 15 (tizenét) napon tuli esedékes dijtartozasa van és
El6fizeté nem adott Szolgaltaté szamara az ASZF 7.2.4. pont szerint meghatarozott vagyoni biztositékot.

Amennyiben a szolgaltatas nyUjtasa atmeneti jelleggel akadalyba iitkdzik, a szolgaltatas sziinetel. A részletes szabalyokat az ASZF 5. Pontja
tartalmazza.

Lehet6ség van a szolgdltatas szlneteltetésére, Eléfizetének erre vonatkozé igényét irasban kell jeleznie. A szolgaltatas sziineteltetésének
idétartama minimum 1 hénap maximum 6 hénap (egy éven beliil). A sziineteltetés idétartama nem szamit bele a hliségidébe.

XI. Hibabejelentés megtétele:

El6fizetd a hibabejelentést, mliszaki probléma bejelentését az els6 oldalon feltuintetett Ggyfélszolgalaton, az ott megadott telefonszamokon teheti
meg.

Az ASZF 6. pontja részletesen meghatarozza a hibabejelentések, és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok
biztositdsara vonatkozé informéciokat.

XIl. Adatkezelésre vonatkozé rendelkezések:

El6fizetd a szerz6dés megkotésekor koteles nyilatkozni szerz6dés 1. oldalan személyes adatai felhasznalasarél. Szolgaltatd nyilvanos
kataldgusaban nem hasznalhatja fel Eléfizetd adatait, annak irasos engedélye nélkiil. Az adatkezelés részletes szabalyait az ASZF 10. pontja
tartalmazza.

XIIl. Altalanos rendelkezések:

Ezen szerz6désbdl eredd barmely kifogas, igény érvényességi hatarideje egy év. Az igény érvényesitésének elmulasztasa jogvesztéssel jar,
kivéve a fizetés elmaradasat, amelyet a szamla esedékességétdl szamitott 6t (5) év. Elbfizetd a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak
rendezése végett fordulhat barmely teriletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyel6séghez (www.fvf.hu), a gazdasagi Versenyhivatalhoz
(www.gvh.hu), a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz (www.nmhh.hu). Felek ezen megallapodasbdl eredd barmely vitajukat elsédlegesen
békés uton kivanjak rendezni, amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy a Székesfehérvari Jarasbirésag kizardlagos illetékességét kotik ki.

A szerz6dés tartalmat érintd jogszabalyvaltozasok hatalyba lépésiikkel — minden kilon szerzédés-modositasi eljaras nélkil — a szerzédést
modositjak. A szerzé6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései, illetve a vonatkozo jogszabalyok iranyaddak.
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16.3. 3. szamu melléklet: Domain szolgaltatas El6fizet6i szerz6dések
Igénylélap a .hu kbzdomainek ala térténé internet domain delegdlas igényléséhez

KERJUK, HOGY AZ IGENYLOLAPOT NYOMTATOTT BETUKKEL SZIVESKEDJEN KITOLTENI!

Ha a név
Valasztott domain név: védjegy, akkor
lajstromszam:
Az igény tipusa o Uj igény o Prioritasos aj igény o Médositas. Oka:
Mely kdzdomain ala kéri a delegalast? | o -hu kézdomain o Masodik szintli k6zdomain, mégpedig:

Igénylé neve:

Igénylé jogi statusza:

Sziiletési hely és id6: Anyja neve:

Igénylé lakohelye:

Igényl6 postacime:

Igénylé személyi igazolvany szama: Email cime:
Igénylé telefonszama: telefaxszama:

i - . : telefonszama:
Igénylé altal kijeldlt admi- Neve:

nisztrativ kapcsolattarté (ha | Cime:

killénbézik az Igénylétsl) o |

Igénylé kijelenti, hogy

4.1. a Domain-regisztraciés Szabalyzatot (elérhet6 a http://www.domain.hu/domain/szabalyzat.html oldalon és a Regisztrator tgyfélszolgalatan)
ismeri, elfogadja és a mindenkor hatalyos Domain-regisztraciés Szabalyzat el6irasait betartja;

4.2. a domain igénylésével, delegalasaval és fenntartasaval kapcsolatos kérdésekben a Nyilvantartd és a Regisztrator dontését elfogadja;

4.3. tudomasul veszi, hogy az igények Domain-regisztraciéos Szabalyzatnak valé megfelel6ségével kapcsolatos vita esetén a Regisztrator és a
Nyilvantarté a Tanacsadé Testllet dontésének veti ala magat;

4.4. a valasztott domain névvel kapcsolatos vitas kérdésekben alaveti magat az Alternativ Vitarendez6 Férum dontésének, és tudomasul veszi,
hogy a valasztott domain névvel kapcsolatosan ellene indult jogvitaban jogorvoslati igényt kizarélag a Kérelmez&vel szemben érvényesithet,
tovabba, hogy az alternativ vitarendezés soran hozott dontés végrehajtasaért sem a Regisztrator, sem a Nyilvantartd nem felel;

4.5. a domain delegalassal és regisztralassal, illetve a megkotott szolgaltatoi szerzé6dés hatalyaval, az ebbdl eredd jogok és kotelezettsegek
fennallasaval, teljesitésével kapcsolatos vitas kérdésekben alaveti magat az Internet Szolgaltatok Tanacsa altal tamogatott Eseti Valasztott-
birésag kizarélagos hataskdérének, amely valasztottbirdsag a vitat a jogerds birdi itélet hatalyaval birdlja el;

4.6. szavatolja, hogy az igényl6lapot a valosagnak megfelel6en toltétte ki, és tudomasul veszi, hogy amennyiben a megadott adatok nem valé-
sak, vagy az adatok megvaltozasat nem jelenti be, az a domain név visszavonasat eredményezi;

4.7. az ig ényldlapot teljes egészében elolvasta, és egyetértbleg alairta.

Domain Szolgaltatasi Szerzédés
amely létrejott a DATATRANS Internet Kft., (székhely: 8000 Székesfehérvar, Budai ut 9-11.; adészam: 11911894-2-07), tovabbiakban
.Regisztrator’ vagy ,Szolgaltaté” lgyfélszolgalat: Székesfehérvar, Budai u. 9-11.; Tel: 22/505-750; fax: 22/505-753; Ugyeleti telefonszam:
20/998-0747;e-mail cim: info@datatrans.hu), valamintt az ,Igénylé” vagy ,Felhasznal6” kozott. Szerzddé felek jelen szerzédés 2. oldalan
rogzitik azokat a feltételeket, amelyekkel Szolgaltato a szerzédés 1. oldalan részletezett domain szolgaltatasokat biztositja Felhasznalo részére.

Dijcsomagok (A megrendelni kivant dijcsomag ,X"-el jelélendé!)

Dijcsomag |A dijcsomag tartalma Netto dij/év (Ft)Brutto dij/év (Ft)
Domain Plusz | 1 .hu domain regisztracioja, fenntartasa + 2 db e-mail cim 500 Megabyte e-mail tarhely 4 016,- 5100,-
Domain Alap 1 .hu dom_alq regisztracidja, fennta'\rtasa; 500 MB webtarhely, 1000 Mb e-mail tarhely, 8 819.- 11 200.-

5 db e-mail cim, 100 MB MYSQL tarhely*, PHP ' '
WEB I. 1 .hu domain regisztracidja, fenntartasa, 2000 MB webtarhely, 2000 Mb, e-mail tarhely, 13 228.- 16 800.-
10 db e-mail cim, 200 MB MYSAQL tarhely*, PHP ’ ’
WEB II. 1 .hu domain regisztracidja, fenntartasa, 3000 MB webtarhely, 3000 Mb e-mail tarhely, 17 992.- 22 850.-
15 db e-mail cim, 300 MB MYSAQL tarhely*, PHP ’ ’
WERB lII. 2 .hu domain regisztracidja, fenntartasa, 5000 MB webtarhely, 5000 Mb, e-mail tarhely, 25 000.- 31 750.-
25 db e-mail cim, 800 MB MYSAQL tarhely*, PHP ! !
Fizetés modja: |[] postai [Jatuta- | *Szolgaltaté a MYSQL hozzaférést akkor hozza létre, ha Eléfizetd erre vonatkozd igényét kilon
csekk las jelzi.

Hozzajarulok eldfizetsi adataim marketing célra valé felhasznalasahoz: igen [ ] nem []

Jelen Igénylélapot és Szerzédést a szerz6dd Felek, mint akaratukkal mindenben megegyez&t a mai napon alairtak.

Kelt: Székesfehérvar, 20

Szolgaltaté Felhasznalo
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l. A szerzédés targya
A szerz8d6 felek jelen szerz6désben rogzitik azokat a feltételeket, ame- Abban az esetben, ha a szolgaltatas kiesése egyik félnek sem felréhato
lyek mellett Szolgaltato a szerzddés elsd oldalan részletezett internet  okokbdl kdvetkezik be, Szolgaltatd a kiesés idejére esd szolgaltatasi dij-

szolgaltatasokat biztositja Felhasznalé részére. ra nem jogosult. llyen esetben a szolgaltatas kiesés idejére es6 szolgal-
A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében A Datat- tatasi dijat a targyhot kévetd szamlajaban koteles Felhasznalo felé jova-
rans Internet Kft. Altalanos Szerzddési Feltételei (ASZF) tekintendd irni.

mérvadénak. Az ASZF megtekinthetd és tanulmanyozhaté az ligyfél-  Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok hasznélata kizars-
szolgalat helyiségében illetve a cég honlapjan: www.datatrans.hu. Fel- lag Felhasznal6 kockazatara torténik.
hasznald jelen szerzddés alairasaval egyben kijelenti, hogy ismeri és el- Szolgaltaté minden téle elvarhaté mértéki eréfeszitést kdteles megtenni

fogadja Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeit is. a szolgaltatasok folyamatossaganak biztositasaért, de nem vallal garan-
ciat barminem( adatvesztésért és a csatlakozas kimaradasaért. Fel-

Il. Dijak hasznalé elfogadja, hogy a szolgaltatasok hiba- és megszakitas-men-

A szolgaltatas dijai a szerz6dés els6 oldalan szerepelnek. tességéért sem Szolgaltatd, sem Szolgaltaté alkalmazottai nem vallal-

Indokolt esetben Szolgaltatd jogosult az arat megvaltoztatni, de erré6l  nak felelésséget, amennyiben azok rajtuk kivilalld okok miatt kdvetkez-
koteles Felhasznalot harminc (30) nappal a valtoztatas el6tt irasban ta- tek be. Szolgaltatd nem felel azon veszteségekért, vagy barmiféle ka-

jékoztatni. rért, amelyeket a szolgaltatasok meghibasodasa, vagy egyéb elégtelen-
sége okozott.

lll. Fizetési feltételek Szolgaltatét nem terheli felel6sség olyan hibakért, amelyeket a Felhasz-

A fizetés a szamla keltét6l szamitott tizendt (15) banki napon belil ese- nalé vagy a Felhasznal6 érdekkdrében mas személy okozott, tovabba

dékes. A szamlan jeldlt esedékesség utan be nem folyt 6sszegekre melyek vis maior kovetkeztében keletkeztek.

Szolgaltaté késedelmi kamatot szamit fel.
Dijfizetés elmulasztasa esetében az eredménytelen fizetési felszdlitast VIIl. Adatkezelésre vonatkozé rendelkezések
kévetd harminc nap elteltével Szolgaltato az eléfizetdi szerzédést tizendtA felhasznald a szerz6dés megkotésekor koteles nyilatkozni adatainak

napos felmondasi id6vel felmondhatja. felhasznalhatésagarol.

A dijakat a Datatrans Internet Kft. jogosult szamlazni. Az adatkezelés részletes szabalyait az ASZF 10. pontja tartalmazza.

IV. Felhasznalé jogai és kotelezettségei IX. Felmondas

Szolgaltatoé irasos beleegyezése nélkil Felhasznalé nem hasznéalhatja A felmondas csak irasban torténhet. Hatarozatlan idejl szerz6désnél a
fel a szolgaltatasokat az eredetileg meghatarozottdl eltérd célokra. nem teljesités id6szakara helyesbité szamla kerll kiallitasra. Az elsé
Felhasznalé telephelyén elvégzett munkalatokért Felhasznalo koteles  egy év lejarta elétt felmondott szerz6dés esetén Szolgaltato helyesbité
Szolgaltaté dijszabasanak megfelel6 munkadijat megfizetni. szamlat nem 4allit ki, dijat nem fizet vissza.

Felhasznal6 a szolgaltatasokra vonatkozoan csak hasznalati joggal ren- A jelen szerzédés barmely okbdl torténd felmondasa nem mentesiti
delkezik, ezen jogok nem kizarolagosak és nem atruhazhatoak. egyik Felet sem azon kotelességek alol, amelyek a felmondas idépontja-

A felhasznald feleldsségére vonatkozo részletes rendelkezéseketaz  ban fennalltak.
ASZF 4.4. pontja tartalmazza.
X. Hibabejelentés megtétele

V. Szolgaltaté jogai és kotelezettségei Felhasznalé a hibabejelentést, miszaki probléma bejelentését az elsd
A szolgaltatasok mindenkor Szolgaltaté tulajdonat képezik. oldalon feltlintetett Ugyfélszolgalaton, az ott megadott elérhetéségeken
Szolgaltaté nyilvanos kataldgusaban nem hasznalhatja fel Felhasznalé teheti meg.

adatait, annak irasos engedélye nélkil. Az ASZF 6. pontja részletesen meghatarozza a hibabejelentések és

Szolgaltatoé jogosult a szolgaltatas szineteltetésére, amennyiben Fel- szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok bizto-
hasznal6 akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltato hal6zatanak ren- sitasara szolgalo informaciokat.
deltetésszerli mikodését, vagy egyéb sulyos szerzédésszegést kdvet

el. XI. Altalanos rendelkezések

A szolgaltaté felel6sségére vonatkozo részletes rendelkezéseket az Ezen szerz6désbél eredd barmely kifogas, igény érvényességi hataride-

ASZF 3.5. pontja tartalmazza. je egy év. Az igény érvényesitésének elmulasztasa jogvesztéssel jar, ki-
véve a fizetés elmaradasat, amelyet a szamla esedékességétdl szami-

VI. A szerz6dés hatalya tott 6t évig lehet érvényesiteni.

A szerz8dés hatarozatlan ideji, irasban barmikor felmondhaté. Felhasznalé a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése cél-
jabdl az Internetszolgaltaték Tanacs Valasztott Birésagahoz (www.iszt.-

VIl. Szavatossag / Felel6sség hu), a tertletileg illetékes Fogyasztovédelmi Felligyel6séghez (www.fvf.-

Szolgaltaté szavatolja, hogy a domain bejegyzését kdvetden a szolgalta-hu), a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (www.gvh.hu), a Nemzeti Hirkdzlé-

tasok mindsége mindenben megfelel az els6 oldalon felsoroltaknak. si Hatésaghoz (www.nmhh.hu) fordulhat.

Szolgaltato felelés azeért, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok a szerz6- Felek ezen megallapodasbdl eredd barmely vitajukat els6dlegesen bé-
dés idétartama alatt barmikor - hibak felmerilése esetén a lehetd legro- kés uton kivanjak rendezni, amennyiben ez nem vezet eredményre, ugy

videbb idé alatt Ujra - elérhetéek legyenek. a Székesfehérvari Varosi Birosag kizarélagos illetékességét kotik ki.
Amennyiben Szolgaltaté nem tesz eleget a szavatossagi igényeknek és
emiatt nem biztosit megfelelé minéségii szolgaltatast, a kiesés idejére  Kelt: ... 3 200 e, [ -n

es6 szolgaltatasi dijra nem jogosult. llyen esetben a szolgaltatas kiesés
idejére es6 szolgaltatasi dijat a targyévet kdveté szamlajaban koteles
Felhaszndlé felé JOvVaimi. e e

Szolgaltato Felhasznalé
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Igényldlap a .hu kézdomainek ala torténo internet domain delegalas igényléséhez
KERJUK, HOGY AZ IGENYLOLAPOT NYOMTATOTT BETUKKEL SZIVESKEDJEN KITOLTENI!

Valasztott domain név:

Ha a név
védjegy,
akkor
lajstromszam:

Az igény tipusa

o Uj igény

o Prioritasos 0j

igény

o Médositas. Oka:

Mely k6zdomain ala kéri a delega-
last?

o .hu kézdomain

Masodik szintli k6zdomain, mégpedig:

Igényld cégszerl elnevezése ma-
gyarul:

Igényld cégszerli elnevezése ango-
lul:

Igénylé jogi statusza:

Igényld székhelye:

Igényld cégjegyzékszama:

Igényl6 adoszama:

Igényl6 bankszamlaszama:

Igényld postacime:

Igényld telefonszama:

e-mail cime:

: telefonszama:
IgénylG altal kijelslt | NEVe:
adminisztrativ kap- Cime:
csolattarto Email cime:

Igényld kijelenti, hogy

4.8. a Domain-regisztracios Szabalyzatot (elérhetd a http://www.domain.hu/domain/szabalyzat.html oldalon és a Regisztrator ligyfélszolgalatan)
ismeri, elfogadja és a mindenkor hatalyos Domain-regisztraciés Szabalyzat el6irasait betartja;

4.9. a domain igénylésével, delegalasaval és fenntartasaval kapcsolatos kérdésekben a Nyilvantartd és a Regisztrator dontését elfogadja;

4.10. tudomasul veszi, hogy az igények Domain-regisztracios Szabalyzatnak valé megfelel6ségével kapcsolatos vita esetén a Regisztrator és a

Nyilvantarté a Tanacsadd Testilet dontésének veti ala magat;

4.11. a valasztott domain névvel kapcsolatos vitas kérdésekben alaveti magat az Alternativ Vitarendezd Férum dontésének, és tudomasul veszi,

hogy a valasztott domain névvel kapcsolatosan ellene indult jogvitaban jogorvoslati igényt kizardlag a Kérelmez&ével szemben érvényesithet, to-

vabba, hogy az alternativ vitarendezés soran hozott dontés végrehajtasaért sem a Regisztrator, sem a Nyilvantarté nem felel;

4.12. a domain delegalassal és regisztralassal illetve a megkotott szolgaltatdi szerz6dés hatalyaval, az ebbdl eredd jogok és kotelezettségek fenn-
allasaval, teljesitésével kapcsolatos vitas kérdésekben alaveti magat az Internet Szolgaltatok Tanacsa altal tamogatott Eseti Valasztottbirosag
kizaroélagos hataskoérének, amely valasztottbirdsag a vitat a jogerds birdi itélet hatalyaval biralja el;

4.13. szavatolja, hogy az igénylélapot a valésagnak megfeleléen toltétte ki, és tudomasul veszi, hogy amennyiben a megadott adatok nem valo-
sak, vagy az adatok megvaltozasat nem jelenti be, az a domain név visszavonasat eredményezi;

4.14. az igényl6lapot teljes egészében elolvasta, és egyetértbleg alairta.

Domain Szolgaltatasi Szerzé6dés
amely létrejott a DATATRANS Internet Kft., (székhely: 8000 Székesfehérvar, Budai ut 9-11.; adészam: 11911894-2-07), tovabbiakban
,Regisztrator” vagy ,Szolgaltato” ligyfélszolgalat: Székesfehérvar, Budai u. 9-11.; Tel: 22/505-750; fax: 22/505-753; ligyeleti telefonszam:
20/998-0747;e-mail cim: info@datatrans.hu), valamintt az ,Igénylé” vagy ,Felhasznal6” kozott. Szerz6do felek jelen szerzddés 2. oldalan
rogzitik azokat a feltételeket, amelyekkel Szolgaltatd a szerz6dés 1. oldalan részletezett domain szolgaltatasokat biztositja Felhasznalo
részére.

Dijcsomagok (A megrendelni kivant dijcsomag ,,X”-el jel6lendé!)

Dijcsomag |A dijcsomag tartalma Nett6 dij/év (Ft) Brutto dij/év (Ft) H
Domain Plusz | 1 .hu domain regisztracidja, fenntartasa + 2 db e-mail cim 500 Megabyte e-
L 4016,- 5100,-
mail tarhely
Domain Alap 1 .hu domain regisztraciéja, fenntartasa, 500 MB webtarhely, 1000 Mb e-mail
tarhely, 5 db e-mail cim, 100 MB MYSQL tarhely*, PHP 8819,- 11.200,-
WEB I. 1 .hu domain regisztracidja, fenntartasa, 2000 MB webtarhely, 2000 Mb, e- 13 228 - 16 800.-
mail tarhely, 10 db e-mail cim, 200 MB MYSQL tarhely*, PHP ’ ’
WEB II. 1 .hu domain regisztracidja, fenntartasa, 3000 MB webtarhely, 3000 Mb e- 17 992.- 22 850.-
mail tarhely, 15 db e-mail cim, 300 MB MYSQL tarhely*, PHP ’ ’
WEB III. 2 .hu domain regisztraciéja, fenntartasa, 5000 MB webtarhely, 5000 Mb, e- 25 000.- 31 750.-
mail tarhely, 25 db e-mail cim, 800 MB MYSQL tarhely*, PHP ’ ’
Fizetés modja: | [] postai [Jatuta- | *Szolgéltato a MYSQL hozzaférést akkor hozza létre, ha Eléfizetd erre vonatkozo igényét kilon
csekk las jelzi.

Hozzajarulok eldfizetsi adataim marketing célra valé felhasznalasahoz: igen [] nem [ ]

Jelen Igényl6lapot és Szerzédést a szerz6d6 Felek, mint akaratukkal mindenben megegyez&t a mai napon alairtak.

Kelt: Székesfehérvar, 20....................

Szolgaltato

El6fizeto
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l. A szerz6dés targya

A szerz6d6 felek jelen szerzédésben rogzitik azokat a feltételeket, amelyek mellett Szolgaltatd a szerz6dés els6 oldalan részletezett internet
szolgaltatasokat biztositja El&fizet6 részére.

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdések tekintetében A Datatrans Internet Kft. Altalanos Szerzddési Feltételei (ASZF) tekintendé
mérvadénak. Az ASZF megtekinthetd és tanulmanyozhaté az iigyfélszolgalat helyiségében, illetve a cég honlapjan: www.datatrans.hu. EI6fi-
zetd jelen szerzédés alairasaval egyben kijelenti, hogy ismeri és elfogadja Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeit is.

Il. Dijak

A szolgaltatas dijai a szerz6dés elsé oldalan szerepelnek.

Indokolt esetben Szolgaltatd jogosult az arat megvaltoztatni, de errél kételes Eléfizetét harminc (30) nappal a valtoztatas el6tt irasban tajékoz-
tatni.

lll. Fizetési feltételek

A fizetés a szamla keltétdl szamitott tizenkét (12) banki napon belll esedékes. A szamlan jelolt esedékesség utan be nem folyt 6sszegekre
Szolgaltatdé késedelmi kamatot szamit fel.

Dijfizetés elmulasztasa esetében az eredménytelen fizetési felszdlitast kdveté harminc nap elteltével Szolgaltaté az eléfizetsi szerzédést ti-
zen6t napos felmondasi idével felmondhatja.

A dijakat a Datatrans Internet Kft. jogosult szamlazni.

IV. El6fizet6 jogai és kotelezettségei

Szolgaltato irdasos beleegyezése nélkiil Eléfizeté nem hasznalhatja fel a szolgaltatasokat az eredetileg meghatarozottol eltéré célokra.
El6fizet6 telephelyén elvégzett munkalatokért Eléfizetd koteles Szolgaltatd dijszabasanak megfelelé munkadijat megfizetni.

El6fizet6é a szolgaltatasokra vonatkozéan csak hasznalati joggal rendelkezik, ezen jogok nem kizarélagosak és nem atruhazhatoak.
Elsfizets felel6sségére vonatkozo részletes rendelkezéseket az ASZF tartalmazza.

V. Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

A szolgaltatasok mindenkor Szolgaltaté tulajdonat képezik.

Szolgaltaté nyilvanos katalogusaban nem hasznalhatja fel El6fizet6 adatait, annak irdsos engedélye nélkdil.

Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas sziineteltetésére, amennyiben Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltaté halézatanak rendelte-
tésszerl mikodését, vagy egyéb sulyos szerz8désszegést kovet el.

A szolgaltato felelésségére vonatkozd részletes rendelkezéseket az ASZF tartalmazza.

VI. A szerzédés hatalya
A szerzddés hatarozatlan idejd, irasban barmikor félmondhato.

VIl. Szavatossdg / Felelésség

Szolgaltaté szavatolja, hogy a domain bejegyzését kdvetéen a szolgaltatasok minédsége mindenben megfelel az elsé oldalon felsoroltaknak.
Szolgaltato felelés azért, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok a szerz&dés idétartama alatt barmikor - hibak felmerilése esetén a lehetd leg-
révidebb id6 alatt Ujra - elérhetéek legyenek.

Amennyiben Szolgaltaté nem tesz eleget a szavatossagi igényeknek és emiatt nem biztosit megfelel6 min6ségl szolgaltatast, a kiesés idejére
es6 szolgaltatasi dijra nem jogosult. llyen esetben a szolgaltatas kiesés idejére esé szolgaltatasi dijat a targyévet koveté szamlajaban kételes
El&fizet6 felé jovairni.

Abban az esetben, ha a szolgaltatas kiesése egyik félnek sem felréhatd okokbdl kdvetkezik be, Szolgaltaté a kiesés idejére esd szolgaltatasi
dijra nem jogosult. llyen esetben a szolgaltataskiesés idejére esdé szolgaltatasi dijat a targyévet kdvetd szamlajaban koteles Eléfizetd felé jova-
irni.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok hasznalata kizarolag El6fizeté kockazatara torténik.

Szolgaltaté minden téle elvarhatd mértékl eréfeszitést kdteles megtenni a szolgaltatasok folyamatossaganak biztositasaért, de nem vallal ga-
ranciat barminem( adatvesztésért és a csatlakozas kimaradasaért. Eléfizetd elfogadja, hogy a szolgaltatasok hiba- és megszakitas-mentessé-
géért sem Szolgaltatd, sem Szolgaltaté alkalmazottai nem vallalnak felel6sséget, amennyiben azok rajtuk kivulallé okok miatt kdvetkeztek be.
Szolgaltaté nem felel azon veszteségekért, vagy barmiféle karért, amelyeket a szolgaltatasok meghibasodasa, vagy egyéb elégtelensége oko-
zott.

Szolgaltatot nem terheli felel6sség olyan hibakért, amelyeket a El6fizet6 vagy a El6fizeté érdekkdrében mas személy okozott, tovabba melyek
vis maior kdvetkeztében keletkeztek.

VIIl. Adatkezelésre vonatkozé rendelkezések
El6fizetS a szerz6dés megkotésekor kételes nyilatkozni adatainak felhasznalhatdsagardl.
Az adatkezelés részletes szabalyait az ASZF 10. pontja tartalmazza.

IX. Felmondas

A felmondas csak irasban torténhet. Hatarozatlan idejii szerz6désnél a nem teljesités id6szakara helyesbité szamla kerdl kiallitasra. Az els6é
egy év lejarta el6tt felmondott szerz6dés esetén Szolgaltatd helyesbité szamlat nem allit ki, dijat nem fizet vissza.

A jelen szerz6dés barmely okbdl torténé felmondasa nem mentesiti egyik Felet sem azon kételességek aldl, amelyek a felmondas id&pontja-
ban fennalltak.

X. Hibabejelentés megtétele

Eléfizeté a hibabejelentést, miiszaki probléma bejelentését az els6 oldalon feltiintetett ligyfélszolgalaton, az ott megadott elérhetéségeken te-
heti meg.

Az ASZF 6. pontja részletesen meghatarozza a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztosi-
tasara szolgalé informaciokat.

XI. Altalanos rendelkezések

Ezen szerz6désbdl eredd barmely kifogas, igény érvényességi hatarideje egy év. Az igény érvényesitésének elmulasztasa jogvesztéssel jar,
kivéve a fizetés elmaradasat, amelyet a szamla esedékességétdl szamitott 6t évig lehet érvényesiteni.

El6fizet6 a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése céljabol az Internetszolgaltatok Tanacs Valasztott Birdsagahoz (www.iszt.hu),
a terlletileg illetékes Fogyasztovédelmi Feligyel6séghez (www.fvf.hu), a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (www.gvh.hu), a Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatésaghoz (www.nmhh.hu) fordulhat.

Felek ezen megallapodasbdl eredd barmely vitajukat els6dlegesen békés uton kivanjak rendezni, amennyiben ez nem vezet eredményre, ugy
a Székesfehérvari Jarasbirésag kizarélagos illetékességét kotik ki.
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16.4. 4. szamu melléklet: Dijtablazat

Vezeték nélkili (radiés) internet szolgaltatas

Dijcsomagok

2020. aprilis 1-t6l hatalyos lakossagi internet dijcsomagok.
A médositott arakat az alabbi tablazat tartalmazza:

Lakossagi dijcsoma- Sebesség Hﬁ:;tglj HBar‘t’JItfé:j Hﬁ::tgu |-IBar‘t’1It3.";J
gok Savszéles- | Garantalt le-/ | (2020. méarc. | (2020. marc. | (2020. aprilis | (2020. aprilis
ség le-/fel fel 31-ig) 31-ig) 1-t6l) 1-t6l)
Radiés internet Prim 6/1 Mbit/s 1/0,25 Mbit/s 2 835 Ft 2977 Ft 3 238 Ft 3400 Ft
Radios internet Szekund 10/2 Mbit/s 2/0,5 Mbit/s 4 016 Ft 4217 Ft 4 381 Ft 4 600 Ft
Radios internet Terc 15/3 Mbit/s 3/0,75 Mbit/s 5433 Ft 5705 Ft 5810 Ft 6 100 Ft
R&dids internet Kvart 20/3 Mbit/s 4/1 Mbit/s 6 929 Ft 7275 Ft 7 333 Ft 7 700 Ft
Radios internet Oktav 25/6 Mbit/s 5/2 Mbit/s 10 236 Ft 10 745 Ft 10 571 Ft 11 100 Ft
Radios internet Prim Plusz |  6/3 Mbit/s 1/0,75 Mbit/s 3 307 Ft 3472 Ft 3714 Ft 3 900 Ft
Radios internet Szekund
Plusz 10/4 Mbit/s 2/1 Mbit/s 4 646 Ft 4 878 Ft 5000 Ft 5250 Ft
Radios internet Terc Plusz | 15/6 Mbit/s 3/2 Mbit/s 6 614 Ft 6 945 Ft 7 000 Ft 7 350 Ft
E-PACK-os* lakossagi dijcsomagok:
Lakossagi dijcsoma- Sebesseg Hﬁ;’;tglj I-IBar‘tl;ttdc':j Hﬁ::tgu I-IBar‘lljlttdéIj
gok Savszéles- | Garantalt le- | (2020. marc. | (2020. marc. | (2020. apri- | (2020. apri-
ség le-/fel fel 31-ig) 31-ig) lis 1-t6l) lis 1-tol)

Radiods internet E1 10/1 Mbit/s 2/0,25 Mbit/s 2 829 Ft 2970 Ft 3048 Ft 3 200 Ft
Radids internet E2 15/2 Mbit/s 3/0,5 Mbit/s 4 010 Ft 4 210 Ft 4190 Ft 4 400 Ft
Radiods internet E3 20/3 Mbit/s 4/0,75 Mbit/s 5429 Ft 5700 Ft 5619 Ft 5900 Ft
Radids internet E4 25/4 Mbit/s 5/1 Mbit/s 6 924 Ft 7 270 Ft 7 143 Ft 7 500 Ft
Radios internet E5 30/6 Mbit/s 8/2 Mbit/s 10 229 Ft 10 740 Ft 10 381 Ft 10 900 Ft
Radiés internet E1 Plusz 10/3 Mbit/s 2/0,75 Mbit/s 3 305 Ft 3470 Ft 3524 Ft 3700 Ft
Radiods internet E2 Plusz 15/4 Mbit/s 3/1 Mbit/s 4 638 Ft 4 870 Ft 4 810 Ft 5 050 Ft
Radiés internet E3 Plusz 20/6 Mbit/s 4/2 Mbit/s 6 610 Ft 6 940 Ft 6810 Ft 7150 Ft

* E-PACK-os ligyfelek szamara osszeallitott ccomagok. E-PACK-os ligyfél, aki hozzajarul, hogy havi szamlait
kizardélag email-ben kapja és csoportos beszedéssel, atutalassal vagy készpénzzel egyenliti ki.
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Az uzleti internet dijcsomagok lezarasra keriilnek, beleértve az Emelt feltoltési sebességii iizleti dijcsomago-
kat és az E-PACK-os lizleti dijcsomagokat is.
2020. aprilis 1-t6l ezen dijcsomagok értékesitése megsziinik. A valtoztatas az aktiv Uzleti El6fizeti Szerz6-
déssel rendelkez6 ligyfeleket nem érinti.
Tovabbiakban az lizleti el6fizetok részére Egyedi Megallapodas alapjan biztositunk internet szolgaltatast.

. Havi dij A

Uzleti dijcsomagok _ _ Sef)esseg _ Havi d'j Brutté (18% Bruttlc;’a(VSI f;oUAFA)
Sdvszélesség | Garantalt Netto AFA) 2018.01.01-t61
le-/fel le-/fel 2017.12.31-ig
Radiés internet B1 6/1 Mbit/s 1/0,25 Mbit/s | 3 425 Ft 4 042 Ft 3596 Ft
Radiés internet B2 10/2 Mbit/s 2/0,5 Mbit/s 5 039 Ft 5 946 Ft 5291 Ft
Radiés internet B3 15/3 Mbit/s | 3/0,75 Mbit/s | 7 047 Ft 8 315 Ft 7 399 Ft
Radios internet B4 20/3 Mbit/s 4/1 Mbit/s 9 055 Ft 10 685 Ft 9 508 Ft
Radiés internet B5 25/6 Mbit/s 5/2 Mbit/s 10 945 Ft 12 915 Ft 11492 Ft
Emelt feltbltési sebességii iizleti dijcsomagok:
Radiés internet B1 Plusz 6/3 Mbit/s 1/0,75 Mbit/s | 4 071 Ft 4 804 Ft 4 275 Ft
Radiés internet B2 Plusz 10/4 Mbit/s 2/1 Mbit/s 5 929 Ft 6 996 Ft 6 225 Ft
Radiés internet B3 Plusz 15/6 Mbit/s 3/2 Mbit/s 8 630 Ft 10 183 Ft 9 062 Ft
E-PACK-os* iizleti dijcsomagok:
A . Sebesseg - ) Havi dij
Uzleti dijcsomagok Savszélesség lo7 . - Havi dij Netté Brutté (5 ‘{A AFA)
fel arantalt le-/fel

Radiés internet B-E1 10/1 Mbit/s 2/0,25 Mbit/s 3419 Ft 3 590 Ft
Radiés internet B-E2 15/2 Mbit/s 3/0,5 Mbit/s 5038 Ft 5 290 Ft
Radiés internet B-E3 20/3 Mbit/s 4/0,75 Mbit/s 7 038 Ft 7 390 Ft
Radiés internet B-E4 25/4 Mbit/s 5/1 Mbit/s 9 048 Ft 9 500 Ft
Radiés internet B-E5 30/6 Mbit/s 8/2 Mbit/s 10 943 Ft 11490 Ft
Radiés internet B-E1 Plusz 10/3 Mbit/s 2/0,75 Mbit/s 4 067 Ft 4 270 Ft
Radiés internet B-E2 Plusz 15/4 Mbit/s 3/1 Mbit/s 5924 Ft 6 220 Ft
Radiés internet B-E3 Plusz 20/6 Mbit/s 4/2 Mbit/s 8 629 Ft 9 060 Ft

* E-PACK-os ugyfelek szamara dsszeallitott csomagok. E-PACK-os tgyfél, aki hozzajarul, hogy havi szamlait kizaré-
lag email-ben kapja és csoportos beszedéssel, atutalassal vagy készpénzzel egyenliti ki.

Tovabbi informaciok:

Csomagvaltas alacsonyabb dijcsomagra évi két alkalommal ingyenes.

Tekintettel arra, hogy a szolgaltatas soran atjaré6 mogoétti IP-cimeket osztunk ki, 3 port beiranyitasa az atjaro-
rél dijmentes. Ezaltal a gép kozvetlendl elérhetd lesz az Internet feldl.

Lehet6ség van a szolgaltatas sziineteltetésére minimum 1 hénap, illetve egy éven belll maximum 6 hénap
idétartamra. A sziineteltetés havi dija 708,6 Ft +AFA, azaz 900 Ft/hé (bruttd). A hatarozott idére kétott szer-
z8dések esetén a szlneteltetési idészak nem szamit bele a hatarozott idébe. Az E-mail szolgéltatas a sziine-
teltetés ideje alatt is mikodik. (A Datatrans Webmail szolgaltatasaval barhol elérheté.)

A szolgéltatashoz jaré e-mail fibk maximalis mérete 1 Gbyte, az e-mail fidk fél év inaktivitds utan automatiku-
san torlésre kerdl.

Uzleti dijcsomaghoz legfeljebb 15 gép csatlakoztathatd.

A fentiektdl eltérd igények (pl.: nagyobb savszélesség, csatlakoztathaté gépek szama) esetén egyedi ajanla-
tot adunk.

Uzleti dijcsomagokhoz 6 db e-mail cim és 250 Mbyte FTP tarhely, lakossagi dijcsomagokhoz 4 db e-mail cim
igényelhet6 dijmentesen az ligyfélszolgalaton.
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Belépési dij mértéke 2020. aprilis 1-tél bruttd 3 000 Ft helyett brutté 5 000 Ft —ra mddosul.

Egyszeri dijak Netté dij Brutto dij
Belépési dij * 3937 Ft 5000 Ft
Athelyezési dij** 2362 Ft 3000 Ft

*Az egyszeri belépési dij a lakossagi és az Uzleti dijcsomagoknal merdl fel.
**Az egyszeri athelyezési dija fizetendd, ha az el6fizeté egy masik cimre kéri a szolgaltatas athelyezését.

2019. januar 1-t6l az alabbi telepiiléseken elérhet6 dijcsomagok:

Aszar, Bakonybank, Bana, Babolna, Barsonyos, Bény, Csép, Ete, Kerékteleki, Kisbér, Mez66rs, Mezd6rs-Mindszent-
puszta, Nagyigmand, Pazmandfalu, Pér, Rétalap, Tarkany, Toltéstava, Tarkany-Vasdinnye

Az alabbi lakossagi dijcsomagok megsziintetésre keriilnek 2020. marcius 31-ével. 2020. aprilis 1-ével ezeket
a dijcsomagokat automatikusan a legkisebb, Radids internet Prim dijcsomagra (6/1 Mbit/s) mddositjuk. A Ra-
dios internet Prim dijcsomag ara az ASZF valtozast kovetéen brutté 3400 Ft/hé.

Sebesség Havi dii Havi dij
Lakossagi dijcsomagok S _ Net téj Brutto
Sdvszélesség Garantalt le-/fel (5% AFA)
le-/fel
Home 2M / 256k 2048 / 256 kbit/s 128 /64 kbit/s 2443 Ft 2565 Ft
WDSL 3M / 384k 3072/ 384 kbit/s 512/ 128 kbit/s 2443 Ft 2565 Ft
WDSL 5M / 512k 5096 / 512 kbit/s 1024 / 128 kbit/s 4057 Ft 4260 Ft

Az alabbi iizleti internet dijcsomagok lezarasra keriilnek.

2020. aprilis 1-t6l ezen dijcsomagok értékesitése megsziinik. A valtoztatas az aktiv Uzleti Eléfizet6i Szerzé-
déssel rendelkezé ligyfeleket nem érinti. Tovabbiakban az iizleti el6fizet6k részére Egyedi Megallapodas

alapjan biztositunk internet szolgaltatast:

) Sebesség Havi dii Havi dij
Uzleti dijcsomagok Savezdiesse Ne ttéj Brutto
avsze'esseg Garantilt le-/fel (5% AFA)
le-/fel
WDSL 4M / 1M 4096 / 1024 kbit/s 1024 / 256 kbit/s 5000 Ft 5250 Ft
WDSL 5M / 1M 5096 / 1024 kbit/s 1536 / 256 kbit/s 6000 Ft 6300 Ft
WDSL 8M/ 1M 8192/ 1024 kbit/s 2048/ 512 kbit/s 6381 Ft 6700 Ft

Fentiektdl eltérd internetcsomagok egyedi drajanlat alapjan.
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EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLA

Dijcsomag neve

Prim/B1

Szekund/
B2

Terc/B3

Kvart/B4

Oktav/B5

Szekund
Plusz/B2
Plusz

E2 /B-E2

E1

Plusz/B-
E1Plusz

E2

Plusz/B-
E2 Plusz

E3

Plusz/B-
E3 Plusz

Letoltési sebesség (Mbit/s)

20

25

15

20

Feltdltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség

Garantalt letoltési sebesség az
el&fizetéi hozzaférési pontés a
belfdldi adatkicserél6 kdzponton
elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az
el6fizetéi hozzaférési pont és a
nemzetkdz adatkicseréld kdzpontok
kozott (Mbit/s)

Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/s)

0,5

0,75

05

Garantalt feltdltési sebesség az
el6fizetéi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélé kdzponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

0,5

0,75

05

Garantélt feltdltési sebesség az
el6fizetéi hozzaférési pont és a
nemzetkdz adatkicserélé kozpontok
kozott (Mbit/s)

0,5

0,75

05

Csomagban foglalt adatforgalom (le-
és feltdltés GB)

korlatlan

korlatlan |korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

Tulforgalmazas kezelése *

TObb sajat eszkoz kozotti megosztas
lehet6sége

\Web bongészés

\Voip

Chat alkalmazasok

K6z0s s égi oldalak

Fajlcserél6 alkalmazasok

van van

van

Vide6 megoszté alkalmazasok

van

van van

van

Online TV

nincs

van

van
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Dijcsomag neve Home 2M /256k |WDSL 3M / 348k | WDSL5M /512k | WDSL4M /1M | WDSL5M /1M | WDSL 8M / 1M
Letoltési sebesség (Mbit/s) 2 3 5 4 5 8
Feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,256 0,384 0,512 1 1 1
Garantalt let6ltési sebesség 0,128 0,512 1 1 1,5 2
Garantalt letoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a

belf6ldi adatkicseréld kdzponton elérhet6 szolgaltaték kézott

(Mbit/s) 0,128 0,512 1 1 1,5 2
Garantalt letoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a

nemzetkdzi adatkicserélé kdzpontok k6z6tt (Mbit/s) 0,128 0,512 1 1 1,5 2
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,064 0,128 0,128 0,256 0,256 0,512
Garantalt feltdltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a

belféldi adatkicseréld kozponton elérhetd szolgaltatok kozott

(Mbit/s) 0,064 0,128 0,128 0,256 0,256 0,512
Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetéi hozzaférési pont és a

nemzetkzi adatkicserélé kdzpontok k6z6tt (Mbit/s) 0,064 0,128 0,128 0,256 0,256 0,512
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltdltés GB) korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Tulforgalmazas kezelése *

Tébb sajat eszk6z k6z6tti megosztas lehetésége van van van van van van
Web bdngészés van van van van van van
Voip van van van van van van
Chat alkalmazasok van van van van van van
Koz 0sségi oldalak van van van van van van
Fajlcserélé alkalmazasok van van van van van van
Vide6 megoszt6 alkalmazasok van van van van van van
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Domain név és tarhely szolgaltatas (2016. november 1-t6l)

Csomag Szolgaltatas Netto dij Brutto dij
Domain Plusz sé}EEIS?;“gL”g?nnglzgﬁﬁiéja’ fenntartasa + 500 Mbyte e-mail 14 546 Ft/ey | 5.100Ft/ v
A nem .hu-s végz6désii doménekre végzédéstél fiiggd felarat szamitunk fel.
Tarhely szolgaltatas (2016. november 1-t6l)
Szolgaltatas Domain Alap WEB I. WEB II. WERB III.
Adat tarhely 500MB 2GB 3GB 5GB
MySQL tarhely 100MB 200 MB 300 MB 800MB
PHP igen igen igen igen
.hu domain fenntartas 1 1 1 2
E-mail cim 5db 10 db 15 db 25db
E-mail tarhely 1GB 2GB 3GB 5G
awstats statisztika* igen igen igen igen
Alap napi mentés** igen igen igen igen
Eves dij netto 8 819 Ft/év 13 228 Ft/év 17 992 Ft/év | 25000 Ft/év
Eves dij brutto 11 200 Ft/év 16 800 Ft/év 22 850 Ft/év | 31 750 Ft/év

*Csak kérésre aktivaljuk.

**Az alap napi mentés soran az utolsé 7 nap adatai keriilnek csak tarolasra.
A nem .hu-s végz6désii doménekre végzédéstdl fiiggd felarat szamitunk fel.

Extra webes szolgaltatasok (2016. november 1-t4l)

Szolgaltatas Domain Alap WEB I. WEB II. WEB lIII.
Bévitett mentés I. csomag 2 047 Ftlév 4 016 Ft/év 8 071 Ft/év 10 000 Ft/év
(+7 napi mentés tarolasa)*

Eves dij nett6

Eves dij brutto 2 600 Ft/év 5100 Ft/év 10 250 Ft/év | 12 700 Ft/év
Bévitett mentés Il. csomag 4 016 Ft/év 8 071 Ft/év 12 047 Ft/év 16 063 Ft/év
(+24 napi mentés tarolasa)*

Eves dij nett6

Eves dij brutto 5100 Ft/év 10 250 Ft/év 15 300 Ft/év | 20 400 Ft/év

*A mentett adat tarolasa tomoritett formaban
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Kapcsol6dé szolgaltatasok

Szolgaltatas

Dij (netto)

Dij (brutto)

Tovabbi e-mail postafiok (/db)

3 118 Ft/év

3 960 Ft/év

Mentett adat atadasa

3 937 Ft/alkalom

5 000 Ft/alkalom-tol

Szerver hosting dijak

Szolgaltatas Havi dij (nettd) Havi dij (brutté)
Internet szerver Uzemeltetés 15 039 Ft 19 100 Ft
Szerver fellgyelet 5039 Ft 6 400 Ft
Fix IP cim bérlése 2 047 Ft 2 600 Ft
Adatbazis hasznalat 5039 Ft 6 400 Ft
Levelezf lista Uzemeltetése adminisztracié nélkil OFt OFt
Levelezf lista lzemeltetése adminisztracioval 3000 Ft 3810 Ft

Szerver hosting szerzé6dés megsziinésétdl szamitott 15 napon beliil az Ugyfél kételes a berende-
zéseit elszallitani, ellenkez6 esetben a Szolgaltaté tarolasi dijat szamit fel. A tarolasi dij 6sszege
havi 3600,-Ft+AFA minden megkezdett honapra. Az Ugyfél el nem szallitott berendezései harom
(3) hénap utan a Szolgaltato tulajdonava valnak, és azt a szolgaltato elektronikai hulladékként ke-

zeli.

Linux szerver telepités

Szolgaltatas Havi dij (netto) Havi dij (bruttd)

Alap Linux telepitése 20 000 Ft 25400 Ft
Alap Firewall funkciok bedllitasa 4 016 Ft 5100 Ft
Mail szerver konfiguracio 4016 Ft 5100 Ft
WWW szerver konfiguracio 4016 Ft 5100 Ft
WWW szerver konfiguracio (PHP, SQL, GD) 8 071 Ft 10 250 Ft
Proxy szerver konfiguracio 4016 Ft 5100 Ft
FTP szerver konfiguracio 4016 Ft 5100 Ft
Adatbazis szerver konfiguracio 4016 Ft 5100 Ft
(PostgreSQL, MySQL)

Az arak, listaarak és atlagos feladatokat ellatdé szerverre vonatkoznak. Egyedi igények esetén az arval-

toztatas jogat fenntartjuk.
Szerviz dijak

Szolgaltatas Dij (netto) Dij (bruttod)
Kiszallasi dij Székesfehérvaron 2 520 Ft 3 200 Ft
Kiszallasi dij Székesfehérvaron kivil (max30Km) 4 016 Ft 5100 Ft
Szereléskor a tobblet kabel dija (25 m felett) 100 Ft/m 127 Ft/ m
Programozéi éradij 8 110 Ft 10 300 Ft
Adatfeltoltési oradij 4016 Ft 5100 Ft
Szerviz oradij 6 142 Ft 7 800 Ft
Router bevizsgalasi dij 2 362 Ft 3 000 Ft
Egyéb dijak

Szolgaltatas Dij (netto) Dij (brutto)
Korlatozasbdl visszakapcsolas dija/alkalom 1417 Ft 1800 Ft
Felszolito levél adminisztracios koltsége/alkalom 433 Ft 550 Ft
Csekk pétlasa/alkalom 236 Ft 300 Ft
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WEB szerkesztési és programozasi dijak

Dijcsomag

Dij (nettd)

Dij (brutté)

Uj web megjelenitése (igények, grafikai megvaldsitas Min. 50 000 Ft Min. 63 500 Ft
fliggvényében)

Oldalak elkészitése/oldal (bonyolultsagtél fliggéen) Min. 5039 Ft Min. 6400 Ft
Urlapot feldolgozé Webes program elkészitése Min. 10 000 Ft Min. 12 700 Ft
Programozéi éradij 12 047 Ft/6ra 15 300 Ft/6ra
Tartalom moédositasi éradij 6 063 Ft/ora 7 700 Ft/6ra

Weblapok szerkesztését kizardlag a megrendel6 irasos megrendeldje alapjan készitjuk el. Egy uj web
megjelenitésének ara a megszerkesztett oldalak dijainak 6sszegébdl adédik. A megadott dijak digitalis
formatumban rendelkezéslinkre bocsatott anyag feldolgozasara vonatkoznak (Word/Excel dokumen-

tum, szabvanyos képformatumok). Nyomtatott anyag feldolgozasa esetén a dijakra 50% felarat szami-

tunk fel.
Web programozas

Vallaljuk barmilyen Webes alkalmazas elkészitését PHP, vagy C programnyelven. Az elkészités arai
egyéni arajanlat alapjan kerllnek megadasra, mely tartalmazza az alkalmazas technikai specifikacio-

jat. B6vebb informécidért vegye fel vellink a kapcsolatot.
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16.5. 5. szamu melléklet: Hal6zat hasznalati iranyelvek

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen hal6zat hasznélati irdanyelvek olyan, altaldban az Internet szolgaltatok altal vildgszerte elfoga-
dott iranyelvek gyiijteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a szolgaltatok Altalanos Szerzédési
Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az iranyelvek nem csupan ajanlasok, mint amik a Netiquette
jellegl dokumentumokban szerepelnek, hanem szigoru szankciokkal betartandé kévetelmények.
Jelen iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevd lgyfelek védelmét
szolgaljak azaltal, hogy védik a szolgaltato érdekeit, valamint annak halozatat és szolgaltatasat, a
rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az I1SzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltatdé megkévetelje az tgyfeleitdl az iranyelvek be-
tartasat.

A felhasznaldknak a jelen iranyelvek megsértése igyében a szolgaltatdjukkal ajanlott felvennilik a
kapcsolatot, a kulén ilyen célra fenntartott abuse@<szolgaltat6>.hu e-mail cimen.

A halézathaszndlati iranyelvek jelen szévegét az ISzT 2002. december 19-i kbzgy(ilése elfogadta.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié sulya legyen 6ssz-
hangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg elészor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas
szlineteltetése, végso esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a szol-
galtaté fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkili megsziinte-
tésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvalé viselkedéssel kapcsolatban is az eléfizeték
tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének sziiksé-
gességeére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kildndsen sulyos vagy azonnali karokat okoz6é meg-
sértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitasa és megszintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgéltato fellépése, hogy érvényre juttas-
sa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérél.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen térvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyez-
ményt vagy dijszabast sérté médon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltaté (bele-
értve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni,
melyet a felhasznald a szolgaltatd halézatan keresztll ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamadoé
vagy megtévesztd tevékenység céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-halozat biztonsagat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy barmi-
lyen ilyen iranyu prébalkozas.

Tilos barmely végpont miikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltaté hal6zatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a hal6zatot a szerz6i jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerz6i joga sérul (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valé fenyegetés.
3.11. Az iranyelvek megseértését, és a szolgaltatas azonnali felfiggesztését jelenti, illetve megsziinte-
tését eredményezheti, ha a szolgaltaté halézatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy
térvényt sert.

3.12. Egyik felhasznalé sem gy(jthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott infor-
mAaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajaruldsa nélkal.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltaté bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forga-
lomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes betorés meg-
akadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.
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Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok adatfor-
galmara vonatkozo informaciot rendszeresen napléz, de ezeket a napléban rogzitett informaciokat is
csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté halézatat vagy szervereit nagy terjedelm( vagy nagy mennyiségi leve-
lek, illetve kéretlen kereskedelmi Gzenetek (egylttesen spam) kildésére hasznalni. llyenek mindsul-
hetnek tébbek kdzt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgydijté-
sek és politikai vagy vallasi répiratok. Hasonlé tartalmu tGzeneteket csak akkor szabad kildeni, ha va-
laki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valo valaszok begyjtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté halézatan igénybe vett
barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon rekldmozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbél. Ugyancsak tilos igen
hosszu lizenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a felhasznaloi hozzafé-
rés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan lGizenet mely tar-
talmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlé lizeneteket, figgetlendil at-
tél, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetlendl attdl,
hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzaja-
rult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A szolgéltatd halézatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotél kildott levelek-
re valo valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megseértik a jelen Szolgaltatasi irdnyelveket vagy
a masik Internet szolgéltatd szolgaltatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltato-
nal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat alkalmazni, melyek
megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jeldIinie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt),
akik felelések minden szamitogépért, IP halézatért vagy alhalézatért, mely a szolgaltatoé altal nyujtott
szolgaltatas révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét, tele-
fonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacio) még a hélézati kapcsolat kiépitése elétt. A
"contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasok-
rol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato tgyfélszolgélatat. A pontatlan vagy elavult informaciok
miatti karokért a szerz8d6 fél tartozik felel6sséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkdzdkkel, hozzaférési lehetéséggel, va-
lamint jogosultsaggal, hogy a szerzdd6 fél rendszereit konfiguralja, Gzemeltesse, és/vagy ezekhez a
hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltaté Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épll. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (in-
dokolatlan mértéki) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is, minden
mas felhasznal6 szamara negativ hatast valthat ki. A haldzati eréforrasokkal vald visszaélések leront-
hatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe Utkdznek. Az ilyen visszaélések a szol-
galtatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen széveget az iranyelvek szellemében megvaltoz-
tassa, de a mindenkor mérvadé széveg az altala elére megjeldlt helyen (lehetéség szerint ez az ASzF,
valamint egy weboldal) elérhetd lesz.
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16.6. 6. szamu melléklet: Szolgaltatasok minéségi mutatoi
Internet hozzaférési szolgaltatas minéségének a fogyasztdk védelmével 6sszefiiggd
nyei a 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet szerint
Helyhez kotott vezeték nélkiili (radios) internet hozzaférés sajat halézaton

Halozati szolgaltatasmindségi kdvetelmények

kovetelmé-

Min6éségi mutaték megnevezése

Vallalt célér-
tékek

a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében elbirt 15 napos hataridé vonatkozasaban
szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd Uj elbfizetdi hozzaférési pont Iétesitésének és a szolgaltatasnyujtas
megkezdésének az eléfizetdi szerz6dés létrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott mérések
zama
zerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal rovidebb hataridé esetén oraban);

15 nap

@ 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitend6
hatarideje 6raban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;

72 o6ra

12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciodk kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitend6 hatarideje napokban kifejezve,
0sszhangban az Eht. 138. §-aval;

30 nap

a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintl rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve;

95%

la 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalati Gigyintézdjének 60 masodpercen
bellli él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok
esetén

75%

Egyedi szolgaltatasminéségi kévetelmények internet szolgaltatashoz a 13/2011. (XI11.27.) NMHH

rendelet szerint

Vallalt
Minéségi mutaték megnevezése Célt‘.ék
(Mbit/s)
Garantalt le- és feltdltési sebesség a Radiés internet Prim, B1. 6/1 Mbit/s savszélességl dijcsomagokhoz 2/0,25
Garantalt le- és feltdltési sebesség a Radios internet Szekund, B2. 10/2 Mbit/s savszélességl dijcsomagokhoz 3/0,5
Garantalt le- és feltdltési sebesség a Radios internet Terc, B3. 15/3 Mbit/s savszélességi dijcsomagokhoz 4/0,75
Garantalt le- és feltdltési sebesség a Radios internet Kvart, B4. 20/3 Mbit/s savszélességl dijcsomagokhoz 5,5/1
Garantalt le- és feltdltési sebesség a Radios internet Oktav, B5. 25/6 Mbit/s savszélességl dijcsomagokhoz 6,5/2
Ga;ﬁntélt le- és feltoltési sebesség a Radios internet Prim Plusz, B1 Plusz. 6/3 Mbit/s savszélességi dijcsoma- 2/0.75
okhoz
%arantélt le- és feltdltési sebesség a Radiods internet Szekund Plusz, B2 Plusz. 10/4 Mbit/s savszélességi dij- 41
csomagokhoz
Garantalt le- és feltdltési sebesség a Radios internet Terc Plusz, B3 Plusz. 15/6 Mbit/s savszélességi dijcso- 5/2
magokhoz
Garantalt le- és feltltési sebesség a Radios internet E1, B-E1, 10/1 Mbit/s savszélességi dijcsomagokhoz 2/0,25
Garantalt le- és feltdltési sebesség a Radios internet E2, B-E2, 15/2 Mbit/s savszélességi dijcsomagokhoz 3/0,5
Garantalt le- és feltoltési sebesség a Radios internet E3, B-E3, 20/3 Mbit/s savszélességi dijcsomagokhoz 4/0,75
Garantalt le- és feltdltési sebesség a Radios internet E4, B-E4, 25/4 Mbit/s savszélességi dijcsomagokhoz 5/1
Garantalt le- és feltdltési sebesség a Radios internet E5, B-E5, 30/6 Mbit/s savszélességi dijcsomagokhoz 8/2
Garanktﬁlt le- és feltdltési sebesség a Radios internet E1 Plusz, B-E1 Plusz. 10/3 Mbit/s savszélességi dijcso- 2/0.75
magokhoz
Ga?antélt le- és feltdltési sebesség a Radids internet E2 Plusz, B-E2 Plusz. 15/4 Mbit/s savszélességi dijcso- 31
magokhoz
Garantalt le- és feltdltési sebesség a Radios internet E3 Plusz, B-E3 Plusz. 20/6 Mbit/s savszélességi dijcso- 4/2
magokhoz
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Vallalt cél-
Minéségi mutaték megnevezése tek (Mbit/s)
Garantalt le- és feltdltési sebesség a Radiés internet Home 2M/256k. 2Mbit/s /256 kbit/s savszélességi dij- 0.128/0 064
csomagokhoz : :
Garantalt le- és feltoltési sebesség a Radios internet WDSL 3M/384k, 3Mbit/s /384 kbit/s savszélességl dij- 0.512/0.128
csomagokhoz ’ '
Garantalt le- és feltoltési sebesség a Radios internet WDSL 5M/512k, 5Mbit/s /512 kbit/s savszélességi dij- 1/0.128
csomagokhoz :
Garanktra;llt le- és feltoltési sebesség a Radios internet WDSL 4M/1M, 4Mbit/s /1Mbit/s savszélességl dijcso- 1/0.256
magokhoz :
Garanktﬁlt le- és feltdltési sebesség a Radiés internet WDSL 5M/1M, 5Mbit/s /1Mbit/s savszélességi dijcso- 1.5/0.256
magokhoz —
Garanktre;llt le- és feltdltési sebesség a Radids internet WDSL 8M/1M, 8Mbit/s TMbit/s savszélességl dijcso- 2/0.512
magokhoz :

16.7. 7. szamu melléklet: Kivonat a Datatrans Internet Kft. Altaldnos Szerz6dési Feltételeibél

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
Az el6fizetoi ajanlat
A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. mellékleté-
ben talalhato El6fizetéi Szerz6dés nyomtatvany kitdltésével lehet megtenni. Az ajanlatot a leendd
eléfizetdnek vagy torvényes képviseléjének kell megtennie, és az ajanlatot a szolgaltaténak ci-
mezve visszakuldeni. Az ajanlatnak az el&fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges, a 2.2
pontban meghatarozott el&fizetdi adatokon tul az alabbi adatokat kell minimum tartalmaznia:

» aszolgaltatas létesitésének kért idépontja;

= azigényelt szolgaltatasi csomag megjeldlése;

= az elbfizetSi szerz6dés idétartama;

= természetes személy elbfizetd nyilatkozata arra vonatkozéan, hogy a

= szolgéltatast egyéni eléfizetéként vagy nem egyéni eléfizetéként

= (Uzleti/intézményi) kivanja igénybe venni;

» az el6fizetd altal igényelt, a szolgaltatas hasznalatba vételéhez sziikséges és a szolgal-

tato altal biztositott berendezések meghatarozasa;

Barmelyik adat hianyaban az igénybejelent6 szerz6déskotési ajanlat joghatas kivaltasara alkal-
matlan. Amennyiben az ajanlattétel (igénybejelentés) az el&fizetdi szerz6dés megkotéséhez el-
engedhetetlenil sziikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltaté azt nem tudja érdemben el-
biralni. Ebben az esetben a szolgaltaté az igénybejelentés megérkezését kdvetd 6t (5) napon be-
[0l hataridd kitGzésével irasban felkéri az ajanlattevét az ajanlat megfeleld kiegészitésére. llyen
esetben a hianytalan ajanlattételnek a szolgaltatéhoz vald beérkezése tekintendd az igénybeje-
lentés (ajanlattétel) idépontjanak.
Az ajanlattételt kdvetden a szolgaltaté harminc (30) napon belll értesiti az igénybejelentdt, hogy
milyen hataridével és feltételekkel tudja az eléfizeti szerz6dést megkotni.
Az ajanlattételt kdvetd id6szakban bekdvetkezett barmilyen valtozas, amely az igénybejelentd
személyét vagy adatait érinti, a valtozas bekdvetkeztét kovetd 6t (5) napon belll irasban bejelen-
tendd a szolgéltaténak.
Az ajanlat elutasitasa
Az igénybejelentd altal tett ajanlat elutasitasra kerll, amennyiben:
az ajanlat miiszakilag nem megvaldsithaté vagy a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges berende-
zések telepitésének miiszaki, hatdsagi korlatai vannak vagy a telepités ésszer(i koltséghatarok
mellett nem megvaldsithato; vagy
az igénybejelentdnek a szolgaltatoval szemben lejart kbvetelése volt barmely egyéb szolgaltatas
nyujtasabdl szarmazdan; vagy
az igénybejelentének a szolgéltatoval vagy mas tavkodzlési szolgaltatoval fennallé barmely meg-
el6z6 szerz8dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z8
hat (6) hénapon belll mondtak fel.
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Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei

Az elbfizet6i szolgaltatasok igénybevételének feltétele az el6fizet6i szerz6dés megkotése.

A szolgaltaté jogosult az el6fizeté szamara az altala nyujtott szolgaltatassal egyitt, sajat nevében
vasarolt arukat és szolgaltatasokat (valtozatlan formaban) tovabbértékesiteni és tovabbszamlaz-
ni, valamint az ellenértéket az eléfizetével szemben - az elbfizetd tavkdzlési szamlajaban vagy az
elére fizetett kovetelése terhére - érvényesiteni. A szolgaltatd a Megrendel8lapon feltiinteti az
ilyen médon vasarolhat6 arukat és szolgaltatasokat, valamint azok dijat, valamint az altala kialli-
tott szamlan a tovabbértékesités tényét.

A szolgaltatas igénybevételének esetleges id6ébeli és foldrajzi korlatai

A szolgaltatasok a Kozép-Dunantuli Régio’ teriiletén vehetSk igénybe. A szolgaltatd az igényt ab-
ban az esetben elégiti ki, ha az el6fizetdi végberendezés telepitésének — amennyiben ez szik-
séges — nincsenek miszaki, hatésagi (pl. miiemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszer( kolt-
séghatarok mellett megvaldsithato. Szolgaltaté a tertileti valtozasokrol folyamatosan tajékoztatja
eléfizetdt

Egyéni eléfizetdi nyilatkozat
Egyéni eléfizetd az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgalta-
tast egyéni eléfizetéként vagy nem egyéni eléfizetéként (lzleti/intézményi eléfizetéként) kivanja
megtenni. A nyilatkozat kizardlag irasban érvényes.
Az elbfizetdi szerz6dés megkotéséhez szitkséges eléfizetdi adatok listaja
Természetes személy eléfizetd (,,egyéni eldfizetd”) esetén
= az eléfizetd neve;
= az elbfizetd lakohelye, tartézkodasi helye;
= az el6fizetd anyja neve, sziletéskori neve, sziletési helye és ideje;
= amennyiben az el6fizet6 életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, a térvényes képvi-
sel6je fenti pontok alatt meghatarozott adatait.
Nem természetes személy el6fizetod (,,intézményi / lizleti el6fizet6”) esetén
= az el6fizetd cégszeri elnevezése;
az el6fizetd székhelye;
az eléfizetd cégjegyzékszama;
az el6fizetd bankszamlaszama;
addszama;
kapcsolattartd személy neve;
Mindkeét el6fizet6i kor esetén
telefonszam;
napkdzbeni elérhetdség;
kapcsolattartd személy neve; intézményi / Gzleti el&fizetd esetén kilén megjeldlve az ér-
tékesitési, miiszaki és szamlazasi kapcsolattarto;
= szamlakuldési cim;
= e-mail cimek: intézményi / Uizleti el6fizetd esetén kilon megjeldlve az értékesitési, ma-
szaki és szamlazasi kapcsolattarto;

Az elbfizetd az elbfizetdi szerz6dés megkotése soran az alabbi dokumentumokat kételes a szol-
galtaté szamara eredeti vagy hiteles masolati példanyban bemutatni:
Egyéni el6éfizetd esetén
= személyigazolvany (az eléfizeté hozzajarulasa esetén);
= lakcimkartya;
= amennyiben az el6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvdlépes, a teljes bizonyitéd
erejli maganokiratokba vagy kdziratba foglalt, a térvényes képviseld altal alairt meghatal-
mazas egy peldanya.

Kézép- Dunantuli Régié: Fejér megye, Komarom-Esztergom megye és Veszprém megye
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Intézményi / lizleti el6fizetd esetén
= cégkivonat masolata;
= az alaird alairasi cimpéldanya vagy teljes bizonyité erejli maganokiratba vagy kézokirat-
ba foglalt, a térvényes képviseld altal alairt meghatalmazasanak egy példanya.
= A fenti adatok szolgaltato altali kezelése illetve az el6fizetd altal tértén6 megadasa nem
alkalmazhatd, amennyiben a szolgaltatas igénybevételére rautalé magatartassal térténik
(2.1.1. pont)

Az eldfizetdi jogviszony létrejotte

Elsfizetsi jogviszony a felek kozétt olyan médon, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz.
mellékletében (El&fizetdi Szerz6dés) csatolt Megrendelblapot az eléfizet6 a szolgaltatd szamara
telefaxon vagy postai Uton visszajuttatja, az a szolgaltato lemasolja/elmenti, és annak egy példa-
nyat alairt formaban az el6fizeté szamdra visszajuttatja, illetve az eléfizets az eléfizetdi szerz6-
dést a szolgéltatd tgyfélszolgalatdn megjelenve személyesen megkati.

A legrovidebb szerz6dési id6szak

Az el6fizetbi szerz6dés a szolgaltatd altal torténd alairas napjan lép hatalyba és, hacsak a felek
masként nem allapodnak meg, vagy felmondas utjan elébb meg nem sziinik, az el&fizetéi szerz6-
désben meghatarozott idétartamig vagy hatarozatlan ideig marad hatalyban.

A szolgaltaté egyoldalli szerz6dés moédositasa, az el6fizetd errdl torténo tajékoztatasa

A szolgaltaté jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldaltan médositani az alabbiak
szerint:

A Szolgaltatas korében és/vagy feltételeiben beallé valtozasok
Ha az Altalanos Szerzédési Feltételekben, illetve az eléfizetsi szerzédésben vallaltakhoz képest
a szolgaltatas igénybevételi feltételei miiszaki vagy barmely egyéb okbdl megvaltoznak, szolgal-
taté errdl — a tervezett id6pontot megeléz6en harminc (30) nappal — eléfizet6t az alabbi médon
értesiti:

= valtozasokat az ligyfélszolgalaton, illetve az interneten, a www.datatrans.hu honlapon

kozzé teszi; vagy

= az elbfizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesitéslevélben).
Az értesités minden esetben tartalmazza:
az utalast az Altalanos Szerz6dési Feltételek modositasara;
a médositasok rovid leirasat;
a modositasok hatalyba 1épésének idépontjat;
a kozzétett Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdségét;
amennyiben a szolgaltaté az el6fizetd altal igénybe vett szolgaltatasok dijat médositja,
akkor modositott dij 6sszegeét.
A Szolgaltaté a médositott Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadottnak tekinti, amennyiben
az Eléfizet6 a kozzétételt kovetd tizendt (15) napon belll irasban nem jelenti be, hogy a moédosi-
tast nem fogadja el.
Nem kételes a szolgaltaté az eléfizetét az Altalanos Szerzédési Feltételek médosulasardl értesi-
teni, mikor annak moédositasa U szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé, és a modosi-
tas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételeket nem érinti.
A dijfizetéshez kotott szerz6dés moédositas esetei és dijai
Az 4thelyezés dija a 4. szamu mellékletben kerult meghatarozasra.
Az atiras dijtalan.
Az athelyezés teljesitési hatarideje
Az el6fizet6i szerz6désben meghatarozott el6fizetéi hozzaférési pont athelyezésére vonatkozo
igény esetén, amennyiben az el6fizetd igénye miszakilag megvalosithato, és a kért eléfizetdi
hozzaférési pont a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriletén belll helyezkedik el, a szolgaltaté
az athelyezési kérelem kézhezvételét kdveté harminc (30) naptari napon bellil az eléfizetdi hoz-
zaférési pontot athelyezi.
Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak miszaki feltételei hianyoznak, a szolgaltaté az el6fi-
zetét a teljesitési id6pont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti az athelyezési kérelmezéstdl
szamitott tizendt (15) naptari napon belul.
A hatérozott id6tartamra valamint az akcids értékesités soran eléfizetSi szerz8dés alapjan az el6-
fizet6i hozzaférési pont athelyezésének lehet8ségérdl a felek egyedileg allapodnak meg.
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Az atiras teljesitési hatarideje

Az atiras teljesitésének hatarideje az eléfizetd erre vonatkozd kérelmének kézhezvételét kdvetd
tizendt (15) naptari nap. Amennyiben az atirassal egyidejlleg az eléfizet6i pont athelyezésére is
sor kertil, a jelen hatarid6é valamint a 7.5. pontban meghatarozott kbtbér fizetési kotelezettség, il-
letve a 2.3 pont szerinti belépési dij fizetési mentesség alkalmazando.

Az elbfizetdi szerzédés felmondasanak szabalyai az el6fizet6 részérdl

A hatarozatlan ideji El6fizet6i szerz6dését azonnali hatallyal, indoklas nélkil, barmikor jogosult,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. Ezen szandékat minden esetben irasban koteles
a Szolgaltaté felé jelezni.

A hatarozott id6tartamra megkotott eléfizetéi szerz6dés — a 9.1. pontban meghatarozott idétarta-
mot kdvetden — azonnali hatéllyal, irdsban, indoklas nélkal barmikor felmondhatd.

Az el&fizetdi szerz6dés elbfizetd altali felmondasa esetén az eléfizeté nem mentestul a jogvi-
szonybol a felmondas idépontjat megel6zden, illetve azt kdvetéen keletkezd esetleges tartozasa-
ik kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.

A hatarozott idétartamra kotott szerz6dés esetén a felmondas szabalyai az egyedi el6fizet6i szer-
z8désben szereplé mdédon kerllnek meghatarozasra.

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa vis major miatt a szolgaltato fél érdekkorén kivilalld okbdl
legalabb hatvan (60) naptari napig lehetetlenné valik, az el&fizetd jogosult az eléfizetdi szerz6-
dést irasbeli értesitéssel, azonnali hatallyal felmondani.

Az eldfizetdi szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltaté részérdl

A szolgaltato az el6fizet6i szerz6dést harminc (30) napos felmondassal, irdsban, barmikor jogo-
sult megszliintetni.

A felmondasrdl sz6l6 értesités tartalmazza:

= afelmondas indokat;

= afelmondasiidé lejartanak napjat;

» ha afelmondas oka az eléfizetd szerz6dés szegése, akkor az eléfizetd tajekoztatasat ar-
rél, hogy amennyiben a felmondasi id8 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fize-
t6i szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltaté felmondasaval.

A szolgaltato az elbfizetSi szerz6dést az el6fizets szerz6désszegb magatartasa miatt azonnali
hatéllyal irasban mondhatja fel a 9.1.6. pontjaban meghatarozott és a tavkézlési térvényben ne-
vesitett felmondasi okokra hivatkozva, ha

» Az el6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszer(
mikodését és az eléfizetd ezt a szerz6désszegést a 9.1.5. pont szerinti, a jogkdvetkez-
ményekre figyelmezteté felmondasi értesitést kovetéen sem sziinteti meg;

= az el6fizetd a 9.1.5. pont szerinti, a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6é felmondasi érte-
sitést kovetéen sem teszi lehetévé a szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a szol-
galtaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz szikséges helyszin ellendr-
zéseket elvégezze; vagy

= az elbfizetd az elbfizetdi szolgaltatds a 9.1.5. pont szerinti, a jogkdvetkezményekre fi-
gyelmeztet6 felmondasi értesitést kdvetden is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harma-
dik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a halézati szerz6désekrél sz6-
|6 kormanyrendelet szerint szolgaltatasra hasznalja.

A szolgaltato az eléfizet6i szerz6dést a dijfizetés elmulasztasa esetén negyvenét (45) naptari na-
pos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben azt az eléfizeté a 9.1.5. pont szerinti, a jogko-
vetkezményekre figyelmeztet6 felmondasi értesités megtorténtét kbvetéen sem egyenliti ki.
Amennyiben az eléfizeté nem fogadja el az Altalanos Szerzédési Feltételek médosulasat, Szol-
galtato jogosult az eléfizetdi szerzédést negyvendt (45) naptari napos hataridével felmondani.
Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa vis major miatt a szolgaltato fél érdekkorén kivul allé okbdl
legalabb hatvan (60) naptari napig lehetetlenné valik, szolgaltatd jogosult az eléfizetsi szerz6dést
irasbeli értesitéssel, azonnali hatallyal felmondani.
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A sziineteltetés esetei
Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa atmeneti jelleggel akadalyba Utkozik, a szolgaltatas szine-
tel.

A szolgaltato érdekkorében bekovetkezo sziineteltetés
A szolgaltaté a szolgaltatast sziineteltetheti a halézat feldjitasa, cseréje, karbantartasa, atalakita-
sa vagy bévités, vagy mas ehhez kapcsolddo tevekenység végzése céljabdl (tervezett izem-
fenntartdsi munkak). Az ilyen jellegli munkak miatti sziineteltetés nem haladhatja meg alkalman-
ként az 6t (5) napot.
Tervezett Uzemfenntartasi munkanak minésul minden olyan tevékenység, amely a szolgaltatas
megszakadasat illetve min6ségének romlasat okozza vagy okozhatja. A tervezett Gzemsziinetet
eredmeényezd tevékenységek kategariai:

= normal Uzemeltetéssel kapcsolatos tevékenység;

» beruhazasi fejlesztési tevékenység;

= szolgaltatas bevezetésével, bovitésével kapcsolatos tevékenyseég;

= szikséghelyzet miatt torténd helyreallitas.
A szolgaltatast érint6 esetek:

= el6fizet6i végpont

= szoftverfrissités

= karbantartasi, hal6zatb&vitési, beruhazasi, fejlesztési tevékenységek.
A szolgéltatd a szolgaltatas sziineteltetésérdl az eléfizetét legaldbb harom (3) nappal elébb érte-
siti (lasd 5.1. pont). A szlneteltetés a jogviszony folytonossagat nem érinti.
A mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okbol bekovetkezo sziineteltetés
A mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbol bekdvetkezd szlineteltetés esetén a teljesités lehetet-
lenné valasanak szabalyait (Ptk. 312.§) kell alkalmazni.

Sziineteltetés az el6fizetd kérésére
A szolgaltatas szilinetelhet az el6fizetd irasos kérelmére is. A szlineteltetés a jogviszony folyto-
nossagat nem érinti. A szineteltetés idétartamat az el6fizet6 a 5.2 pont figyelembevételével sza-
badon valaszthatja meg. A sziineteltetés a kérelem beérkezését kdveté honap elsé naptari nap-
jan kezdédik.
Az eléfizetd a szolgaltatas szlineteltetését nem kérheti:

= hatarozott idejli vagy akcids értékesités soran megkotott szolgaltatas vonatkozasaban;

= amennyiben a szolgaltatdval szemben dijtartozasa all fenn.
Az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezése
Az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi jogvi-
szony szlnetel.
Vis major
A szolgaltatas szilineteltetését okozhatja, hogy a szolgaltaté kotelezettségeit haboru, polgari fel-
kelés, terrorista cselekmény, sztrajk, természeti katasztrofa miatt, illetve annak ideje alatt, illetve
tliz, robbanas, vagy sziikségallapot, vagy barmely egyéb hasonlé természetli esemény miatt
nem teljesiti, amely események a Magyar Polgari Térvénykonyv értelmében lehetetlenné teszik
kotelezettségei teljesitését, vagy azok teljesitését meggatoljak és a teljesités lehetetlensége nem
a vis major-ra hivatkozo fél mulasztdsanak tudhato be. A vis majorral érintett fél haladéktalanul
koteles a masik felet az eseményrél értesiteni, valamint annak varhato tartamardl és hataséardl a
szerz6désben foglalt kdtelezettségek teljesitésére. Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa vis major
miatt a szolgéltaté fél érdekkorén kivil &ll6 okbdl legalabb hatvan (60) napig lehetetlenné valik
barmelyik fél jogosult az eléfizetdi szerz&dést irasbeli értesitéssel, azonnali hatallyal felmondani.
El6fizetd a vis major id6tartama alatt mentesil a szolgaltatasi dij fizetése alol.
Az elo6fizeto altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb id6tartama
Az elbfizet6 altal kérhetd leghosszabb sziineteltetés id6tartama évente legfeljebb hat (6) honap.
A dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei, a dijfizetés mértéke
Az eltfizett kérésére torténd sziineteltetés idétartama alatt az el6fizetd koteles az eléfizetéi szer-
z8désben meghatarozott legkisebb dijcsomag 25%-at fizetni.
A 5.1.5. pontban meghatarozott esetben az el&fizetét dijfizetési kdtelezettség nem terheli.




A hibabejelenté elérhetésége
Hibabejelentés, miiszaki probléma esetén, az alabbi helyen jelenthetd be:
Személyesen: Datatrans Internet Kft., 8000 Székesfehérvar, Budai ut 9-11.
Telefon: Telefon: (22) 505-750
Mobil:  (20) 998-0747
E-mail: info@datatrans.hu
A szolgaltato jogosult a hibaelharitas soran alvallalkozé igénybevételére.
A vallalt hibaelharitasi célértékek
A szolgaltaté a hibabejelentést kdvetéen haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A szolgal-
taté minden t6le elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy amennyiben a meghibasodast a
szolgaltaté rendszerében hasznalt berendezés okozta, a meghibasodott berendezést a hiba be-
jelentésétdl szamitott hetvenkét (72) éran belil a hibaforrast kikliszobolje, és a hibatlan teljesitést
biztositsa.
Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a helyszinen, az eléfizetd helyiségében és az eléfizeté
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltaté és az eléfizetd altal
megallapodott id8pontban a szolgaltatd érdekkorén kivil esd okok miatt nem volt lehetséges, a
fenti 72 6ras hatarid6 a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.
A hibabejelentés nyilvantartasba vételének menete
A szolgaltaté 24 6ras miiszaki ligyfélszolgalatot izemeltet abbdl a célbdl, hogy tgyfelei a szol-
galtatassal kapcsolatos hibakat és észrevételeket bejelenthessék. A szolgaltaté minden hibabe-
jelentés adatait az e célra szolgald Ugyfélszolgélati szoftverben dokumentalja, feltéve, hogy a
hiba a szolgaltaté rendszerében kdvetkezett be. Feljegyzi a hiba bejelentés pontos idejét, a beje-
lenté személyét, a nem megfelel6séget és az esetleg fliggében maradt érdeklédést. A hibabeha-
tarolast a szolgaltaté azonnal megkezdi.
Az Ugyfélszolgalat a hibabejelentést - amennyiben a hiba a szolgaltaté rendszerében van - az
eléfizetd részére visszaigazolja, és a bejelentést nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas (Ugyfél-
szolgalati szoftver) tartalmazza a bejelentési adatokon tul a feltart hiba okokat, a hiba elharitdsa-
nak madjat, idejét (nap, ora), az el6fizetd értesitésének mddjat és idejét. A hibabejelentésre és
az elharitasra vonatkozé adatokat a hiba elharitasatol szamitott 1 évig megdérzi a szolgaltato.
Az elvégzett vizsgélat alapjan a szolgéltaté haladéktalanul és megfelel6 indokolassal értesiti az
el6fizetét arrdl, hogy
» ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6 vagy a hiba az el6fizet6é érdekkorébe tartozé
okbol mertilt fel;
= a hiba kijavitasat megkezdte;
» a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért
az eléfizetd részére a 6.3.1. pontban meghatarozott kotbért fizet.
Az el6fizetd altal okozott hiba
A szolgaltaté nem felelGs, és nem koteles kijavitani a szolgaltatas alabbi okokbdl bekdvetkez hi-
bajat:
= az el6fizeté miiszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga;
= amiszaki berendezés vagy a szolgaltatas helytelen beallitasa vagy rendeltetésellenes
hasznalata;
= az el6fizetd altal a szolgaltatas hozzaférési pontban okozott hiba;
= aszerz6déses kotelezettségek vagy jogszabalyi el6irasok megszegése az eléfizetd altal;
= aszolgaltatas megszakitasa vagy korlatozasa mas szolgaltato altal nyujtott helyi hozza-
férés vagy kapcsolédas megszakadasa miatt;
= az el6fizeté miiszaki berendezésének tapellatas hibaja; vagy
= Vis major.

Adatkezelés, adatbiztonsag

A szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

Szolgaltatd az eléfizetk és felhasznalok részére torténd szamlazas és kapcsolddo dijak besze-
dése, valamint az el6fizet6i szerz8dések figyelemmel kisérése céljabdl a kdvetkezd személyes
adatokat kezeli: (az eléfizeté neve; személyi igazolvany szama (6nkéntesen szolgaltatott adat),
sziletéskori neve, sziiletési helye és ideje; az el6éfizetd lakcime, tartézkodasi helye; az eléfizetd
anyja neve;az el6fizet6i allomas azonositdja; az eléfizeté bankszamla szama; az eléfizet6 altal
igénybe vett szolgaltatas, a szolgaltatas forgalmi adatai, a szolgaltatas tipusa, iranya, kezd id6-
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pontja és a lefolytatott szolgaltatashasznalat id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme; a
szolgaltatas datuma; a dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggd adatok; tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei; az el6fizetd telefonszama; az eléfizetd
napkozbeni elérhetésége; a kapcsolattarté személy neve; az eléfizeté e-mail azonositoja; az el6-
fizetd domain neve; az eléfizeté adoszama (intézményi eléfizetd esetén).

A személyes adatok kezelésének jogcime

A személyes adat kezelésének célja

A személyes adat kezelésének célja az eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas nyilvantartasa, az
el6fizetd részére térténd szamlazas, a szolgaltatas dijanak (ellenértékének) beszedése, az eldfi-
zetbi szerz6dések figyelemmel kisérése, valamint az eléfizet6i viszonybol szarmazo jogok és ko-
telezettségek gyakorlasanak lehetésége.

Az adatok felhasznalasa koézvetleniil Gizletszerzési célra

A szolgaltaté sajat lUzletszerzési (marketing) céljabdl — az eléfizetd beleegyezésével — kezelheti
a megadott adatokat. Kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald kiildemény nem tovabbithatd annak
az el6fizetdnek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan semmilyen reklamanyagot.

Kizarélag az el6fizetd egyértelm(, el6zetes hozzajarulasaval kildhet6 elektronikus aton, levele-
zés soran reklam.

Valtozas az eldfizetd adataiban vagy azok kezelésében

Az elbfizetd az elbfizetbi szerz8dés adataiban tértént valtozast koteles a szolgaltatonak az adat-
valtozast kovetd tizendt (15) napon belll bejelenteni.

A szolgaltato feleléssége a személyes adatok kezelése soran

A szolgéltatds keretében kapott és nyilvantartott adatok vonatkozdsaban a szolgaltat6é alkalma-
zottjat, tagjat, megbizottjat a szolgaltatoval azonos médon terheli a titoktartasi kotelezettség és
megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkal-
mazottat, a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony meg-
sz(inése utan is terheli. Az atadott adatokkal kapcsolatban, az adatokat atvevéket a szolgaltaté-
val azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A szolgaltatas hasznalataval jar6 veszélyek

A szolgaltato a tavkozlési szolgaltatast az ipari szabvanyoknak megfeleléen végzi.

A szolgaltaté az altala vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlés tartalméat kizardlag a
szolgaltatas teljesitéséhez szikséges mértékben ismerheti meg. A szolgaltatd nem tudja garan-
talni a halozaton folytatott tavkozlési forgalom 100%-o0s biztonsagat. A szolgaltatas igénybevétele
soran eléfordulhat, hogy:

» az elbfizetd Interneten tovabbitott informacidihoz mas is hozzaférhet

= az el6fizetd virust tartalmazo elektronikus levelet kaphat

= az elbfizetd altal az Internetrél letoltott alkalmazas, file virust, vagy egyéb kart okozd
programot tartalmazhat

= az elbfizetd szamitdgépéhez (haldzatahoz) illetéktelen hozzaférést kisérelhetnek meg az
Internet hasznalata kézben.

A szolgaltaté altal javasolt intézkedések a fenti veszélyek csokkentése érdekében:

» az el6fizeté gy6z6djon meg arrol, hogy a tovabbitani kivant informacié megfeleléen véd-
ve van-e (pl. Bankkartya szamat csak olyan web oldalon adja meg, ahol a kommunikacio
megfelel6en titkositott (pl. Secure Socket Layer- SSL), és meggy6z6dott az oldal hiteles-
ségérdl; ne kildjon elektronikus levélben bizalmas informaciot, pl. jelszét, titkositas nél-
kal)

= Hasznaljon minden esetben virusirtd szoftvert, és ellendrizze a letoltétt allomanyok virus-
mentességét futtatas elétt. Rendszeresen frissitse a virusirtd szoftvert. A szolgaltato
igény esetén egyedi ajanlat alapjan rugalmasan alkalmazkodva az el6fizetd igényeihez,
vallalja a megfeleld virusellen6rzd rendszer kialakitasat, telepitését, izemeltetését.

= Olyan egyéni el6fizetbknek, akik csak egy szamitégéppel csatlakoznak az Internetre, a
szolgaltaté javasolja valamely Personal Firewall alkalmazas hasznalatat. A szolgéltatd
ertéknodvelt szolgaltatasként, egyedi ajanlat alapjan rugalmasan alkalmazkodva az el&fi-
zetd igényeihez, vallalja a megfelel6é védelmi rendszer kialakitasat, telepitését, lizemelte-
tését.

A javasolt védelmi szolgaltatasok részletes leirasa valamint feltételei a http://www.datatrans.hu/
honlapon valamint a szolgaltato lgyfélszolgalatan megtekintheték.
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Adatvédelmi felelés; Tajékoztaté az ligyfelek személyes adatainak kezelésérol

A szolgaltaté lgyfélszolgalatan tajékoztatédt tesz kozzé az eléfizeték személyes adatainak keze-
Iése kapcsan. Ennek keretében az eléfizetd az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor koteles kitdlte-
ni az eléfizetdi szerz6dés mellékletében talalhaté Adatkezelési Nyilatkozatot. Az eléfizetd a sze-
mélyes adatai kezelésével kapcsolatos észrevételeit és panaszait a szolgaltaté adatvédelmi fele-
I6sénél bejelentheti. A Tajékoztatot (az elbfizetbk személyes adatainak kezelésérdl), valamint az
adatvédelmi felel8s nevét és elérhetdségét a szolgaltatd az tUgyfélszolgalatan kifuggeszti, vala-
mint a http://www.datatrans.hu/ honlapjan elérhet6vé teszi.

A szolgaltaté és az el6fizetd feleléssége

Az eléfizeto feleléssége

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges elbfizetdi jelszavak hasznalata

Az el&fizetd az elbfizetbi szerz8dés alairasaval egyidejlileg minden igénybe vett szolgaltatashoz
egyedi ékezetes karaktereket nem tartalmazo jelszét kap, amely a szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges.

A jelsz6 médositasat kizardlag faxon, vagy személyesen, az tigyfél (vagy meghatalmazottja) sze-
mélyének azonositasa utan barmikor kérheti az el6fizetd.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges jelszét a szolgaltatdé személyes adatként kezeli. Az
eléfizetd koteles a jelszoét bizalmasan kezelni. Amennyiben a jelszo az el6fizetének felréhatoan il-
letéktelen személy tudomasara jut, az ebbdl eredd karokért a szolgaltatd felelésséget nem vallal.
A szolgaltato javasolja, hogy az eléfizetd jelszévalasztaskor vegye figyelembe az alabbia-
kat: A jelszo tartalmazzon kis-, és nagybetiiket; Tartalmazzon szamokat és specialis karaktere-
ket (ilyen karakterek: 0-9; @#$%"&*()+-); Legalabb 8 karakter hosszusagu legyen; Ne tartalmaz-
zon semmilyen nyelven értelmes szét; Ne hasznaljon csaladi neveket, beceneveket stb.;Ne le-
gyen Osszefiiggés a felhasznaldi azonositod és a jelszd kdzott! (pl. A jelszé ne legyen az azonosi-
t6 visszafelé leirva).

Az el6fizetonek a szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos jogai, feleléssége

Az eléfizetd a szolgaltatast koteles rendeltetésszeriien hasznalni. Rendeltetésellenes hasznalat-
nak mindsul kildndsen az 5. sz. mellékletben csatolt, Internet Hasznalati Alapelvek barmelyiké-
nek megsértése, mely az 5. illetve az 5.4./d pontban foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasat
vonhatja magaval.

Az eloéfizet6 feleléssége a szolgaltatas felhasznalasaval kapcsolatban

Az elbfizet6 felel minden, az eléfizetése felhasznalasaval, harmadik fél altal végzett tevékenysé-
geért, amely ellentétes az Internet Hasznalati Alapelvekben meghatarozott iranyelvekkel. Ez kiil6-
ndsen vonatkozik a mikrohullamu és mas dedikalt felhasznaldkra, akik a szolgaltatoi hozzaféreé-
sen keresztul kapcsolt szervereket Uizemeltetnek.

Az eléfizet6 feleléssége az eléfizetéssel kapcsolatos tevékenységért

Az Internet Hasznalati Alapelvek 6sszes rendelkezése az el6fizeté e-mail postafiék hasznalatara
is vonatkozik. Amennyiben az Internet Hasznalati Alapelvek megszegésében masodlagos posta-
fiok hasznaldja is részes, az el6fizetd eléfizetése, ideértve az 6sszes masodlagos postafiokot,
megsziintethetd. Az eléfizetés megsziintetése az eléfizetdi szolgaltatason keresztil torténd 6sz-
szes e-mail és Internet hozzaférés elvesztését eredményezi.

Biztonsag

A szolgaltatas helytelen hasznalataért az eléfizetét terheli a felel6sség, még abban az esetben is,
ha a nem megfelel6 tevékenységet az el6fizet csaladtagja, baratja, vendége, vagy alkalmazottja
kovette is el. Az eléfizet koteles megfelel§ biztonsagi intézkedéseket alkalmazni annak érdeké-
ben, hogy megelézze vagy minimalizalja a szolgaltatds jogosulatlan alkalmazasat, 1épéseket téve
annak biztositasara, hogy jogosulatlan személy ne férhessen hozza a szolgéltatas hasznalata-
hoz. Az el6fizeté nem hasznalhatja fel sajat el6fizetését mas eléfizetés biztonsaganak megsérté-
sére, illetve méas halézathoz vagy szerverhez térténé jogosulatlan hozzaférésre vagy annak meg-
kisérlésére.

Jelszo titok és védelem

Az elbfizet6 jelszava hozzaférést biztosit az el6fizeté adataihoz és szolgaltatasahoz. Az eléfizetd
felel6ssége a jelszo titokban tartasa. Az el6fizetés illetve a szolgaltatdas megosztasa jogosulatlan

69


http://www.datatrans.hu/

felhasznaldkkal nem engedélyezett. Az el6fizeté koteles gondoskodni arrél, hogy masok ne hasz-
nalhassak a szolgaltatast, mivel az ilyen hasznalatért az el6fizet6t terheli a felelésség.
A szolgaltaté jogai és feleléssége a szolgaltatas keretében kapott informaciok tar-
talmaért
Altalanos felelésségi szabalyok
A szolgéltatd szolgaltatas hozzaférési, tovabbitasi, taroldsa valamint az informacié elérését el6-
segité segédeszkdzdk biztositasa sordn nem koteles elézetesen és rendszeresen ellendrizni az
altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetéveé tett informacio tartalmat, tovabba nem koételes olyan
tényeket vagy korilményeket keresni, melyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.
A szolgaltaté a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel az Internet szolgaltatas soran tovabbi-
tott, tarolt vagy hozzaférhetévé tett, jogszabalyba itk6z6 tartalmd informacidval okozott jogsére-
lemért, illetve karért.
A szolgaltaté felel8sség aldli mentestilése nem zarja ki azt, hogy a jogszabalyba (itk6z6 tartalma
informacioval jogaiban megsértett jogosult a jogsértéshdl fakadé igényei kdzil a jogsértés meg-
el6zésével, illetve abbahagyasaval kapcsolatos kdveteléseit a szolgaltatéval szemben is érvé-
nyesitse. E perben a szolgaltaté a pernyertes jogosult perrel kapcsolatos kéltségeinek megfizeté-
sére nem kotelezhetd.
A szolgaltaté polgari jogi felel6sségének fenti korldtozasa nem érinti az egyéb jogszabalyban
meghatarozott jogkévetkezmények alkalmazasat.
A felel6sség aldli mentesiilés esetei
Abban az esetben, amikor a szolgaltatd az eléfizetd altal biztositott informaciot tovabbitja, vagy
Internet hozzaférést biztosit a halézathoz. A szolgaltaté akkor nem felel a tovabbitott informacié
tartalmaval okozott karért, ha:

¢ nem a szolgaltaté kezdeményezi az informacio tovabbitasat;

¢ nem a szolgaltaté valasztja meg a tovabbitas cimzettjét; és

¢ nem a szolgaltaté valasztja ki, illetéleg nem valtoztatja meg azt az informaciét,

amely tovabbitasra kertl.

Az informacidtovabbitas és a hozzaférés fentiek szerinti lehetévé tétele magaban foglalja a to-
vabbitott informacio kézbensd és atmeneti jellegli automatikus tarolasat is, amennyiben ez kiza-
rélag az informaciétovabbitas lebonyolitasara szolgal és az informaciét nem taroljak hosszabb
ideig, mint az a tovabbitashoz sziikséges.
Ha a szolgaltato az el6fizet6 altal biztositott informacié (reklamok, egyéb informaciok) tavkézlé
halézaton torténd tovabbitasa soran az informacié kdzbensd és atmeneti jellegli automatikus ta-
rolasat is biztositja, a szolgaltaté nem felel az informacié kdzbensd és atmeneti jellegl automati-
kus tarolasaval okozott karért, ha:

= aszolgaltatd nem valtoztatja meg az informaciot;

= atarolt informacidhoz valé hozzaférés megfelel az informacié hozzaférésével kapcsolat-
ban tamasztott feltételeknek;

» akoOzbensé taroléban az informacio frissitése megfelel a széleskoérien elismert és alkal-
mazott informaciofrissitési gyakorlatnak;

= akozbensd tarolas nem zavarja meg az informacié felhasznalasaval kapcsolatos adatok
kinyerésére szolgalo, széleskoriien elismert és alkalmazott technolégia jogszeri haszna-
latat; és

= aszolgaltatd haladéktalanul eltavolitja, az altala tarolt informaciot vagy nem biztositja az
ahhoz valé hozzaférést, amint tudomast szerzett arrél, hogy az informaciét az adatatvitel
eredeti kiindulasi pontjan a haldzatrdl eltavolitottdk vagy az ahhoz valé hozzaférés bizto-
sitasat megszintették, illetve, hogy a birésag vagy mas hatdsag az eltavolitast vagy a
hozzaférés megtiltasat elrendelte.

Abban az esetben, ha a szolgéltatd az eléfizetd altal biztositott informaciot tarolja, a szolgaltatéd
akkor nem felel az eléfizet6 altal biztositott informacio tartalmaval okozott karért, ha

» nincs tudomasa barmely, az informacioval kapcsolatos jogellenes magatartasrol vagy ar-
rél, hogy az informacio barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;

» nincs tudomasa olyan tényrél vagy kortilményrél, amely valészinisitené, hogy az infor-
macidval kapcsolatos magatartas jogellenes vagy arrol, hogy az informacié barkinek a
jogat vagy jogos érdekét sérti;

= amint az /a és /b pontban foglaltakrél tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az in-
formacio eltavolitasarél vagy a hozzaférést nem biztositja.
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Amennyiben a szolgaltaté informaciok megtalalasat elésegité segédeszkdzoket biztosit (linkek)
az eléfizeté szamara, a szolgaltaté akkor nem felel az informacidé ilyen médon térténd hozzafér-
hetévé tételével okozott karért, ha

*= nincs tudomasa barmely, az informacioval kapcsolatos jogellenes magatartasrol vagy ar-
rél, hogy az informacio barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;

» nincs tudomasa olyan tényrdl vagy kortilményrél, amely valészinisitené, hogy az infor-
maciéval kapcsolatos magatartas jogellenes vagy arrdl, hogy az informacié barkinek a
jogat vagy jogos érdekét sérti;

= amint az /a és /b pontban foglaltakrél tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az el-
érési informacio eltavolitasardl vagy a hozzaférés megtiltasarol.

A 4.7. pont 3. és 4. bekezdés rendelkezései alapjan a szolgaltatd nem mentesul a felelésség
alol, ha az eléfizet6 a szolgaltatd megbizasabol vagy utasitasai alapjan cselekszik.

A dijfizetés és szamlazas maédja
A dijfizetés alapja
A dijffizetés az elbfizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatas dija alapjan torténik.
A szolgaltatas dijanak szamitasat a szolgaltatd ugy alakitotta ki, hogy a dijazas alapjat képez6
id6 a kapcsolat létrejotte és bontasa kdzott ne haladja meg a szolgaltaté azonositast végz6é be-
rendezés alapjan mért idét 1 masodperccel.
A dijfizetés médja
Az elbfizetd a dijtablazat szerinti allandd havi dijakat havonta elére, szamla ellenében koteles
megfizetni.

= Az elbfizetd szamlajat a kdvetkez6 modon rendezheti:

= az eléfizetd részérdl atutalassal;

» postai csekken torténd befizetéssel; vagy

= az lgyfélszolgalati pénztarba torténd befizetéssel.
A befizetés hatarideje a szamlan feltlintetésre kertl. A szamlat a szolgaltaté a befizetési hataridé
el6tt legalabb nyolc (8) nappal koteles az eléfizetd részére megkuldeni.
A szolgaltaté a szamlat az eléfizet6i szerz6désben meghatarozott szerz6dé fél nevére allitja ki,
és az ott meghatarozott cimre kuldi ki. Ha az eléfizeté a honap végéig nem kap szamlat, ezt be
kell jelentenie az tgyfélkapcsolati helyen.
Az elbfizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla 6sszegét a szamlan feltiin-
tetett id6pontig nem fizeti be. Hacsak a felek masként nem allapodnak meg, a késedelmi kamat a
Magyar Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott mértéka.
Amennyiben az el6fizeté barmely szamlajanak kiegyenlitésével késedelembe esik, vagy a fel-
hasznalhaté vagyoni biztositék 6sszege mar felhasznalasra kerilt, az esetben a beérkez6 fizeté-
sek mindenkor a korabban kiallitott szamlak t6kedsszegének és az ezekre vonatkozd késedelmi
kamatoknak a kiegyenlitésére kerlinek felhasznalasra.
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16.8. 8. szamu melléklet: A helyhez kétott vezeték nélkiili (radiés) technolégiadval nyujtott

internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevehetéségének féldrajzi teriilete (telepiiléslista)
Aba, Agard (Gardony), Aszar, Bakonybank, Bakonycsernye, Balinka, Bana, Babolna, Barsonyos,
Beloiannisz, Besny®, Bodajk, Borgond (Székesfehérvar), Bény, Csép, Csokakd, Csor, Csbsz,
Dinnyés (Gardony), Ete, Fehérvarcsurgd, Felsédobos (Mér), File, Gardony, Iszkaszentgyorgy, Jend,
Kaloz, Kapolnasnyék, Kerékteleki, Kincsesbanya, Kisbér, Kisfalud (Székesfehérvar), Kislang,
Készarhegy, Lovasberény, Lovasberény-Lujzamajor, Matyasdomb, Mez&66rs, Mez66rs-Mindszent-
puszta, Moha, Mér, Nagyigmand, Nadap, Nadasdladany, Osi, Pakozd, Patka, P4zmandfalu, Pér, Pol-
gardi Sz6l6hegy, Pusztaszabolcs, Rétalap, Sarkeszi, Sarosd, Sarkeresztes, Sarszentagota, Sarszent-
mihaly,
Seregélyes, Soponya, Sukoré, Szabadbattyan, Szabadegyhaza, Székesfehérvar, Tac, Tarkany, Tar-

kany-Vasdinnye, Toltéstava, Urhida, Velence, Zamoly, Zichyujfalu
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16. 9. 9. szamu melléklet: Adatkezelési tajékoztato

1. Bevezetés

A Datatrans Internet Kft. adatkezelési tajékoztatéja az Adatbiztonsagi Szabalyzatanak részét, az Alta-
lanos Szerzédési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az eléfizeté szolgaltato altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés maodjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesiilését, megakadalyozza az eléfizetsi adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat.

A szolgaltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektroni-
kus hirkdzlé eszkdzoket ugy kell megvalasztania és Uzemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezel6 adatai

Neve: Datatrans Internet Kft.

Székhely: 8000 Székesfehérvar Budai at 9-11. Il. em. 24.
Postacim: 8000 Székesfehérvar Budai ut 9-11.
Elektronikus elérhetéség: https://www.datatrans.hu/

Telefon: +36-22-505-750, +36-20-998-0747

Fax: +36 22 505-753

Honlap: https://www.datatrans.hu/

2. Adatvédelmi jogszabalyok

- A Polgari Térvénykonyvrél szélé 2013.(2013.11.26) 42 §;

- A személyes adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardél szolo 1992.évi LXIIL.
Torvény (,Adatvédelmi Torvény”)

- 2011. évi CXII. térvény az informaciés énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

- Az Elektronikus hirkézlésrél sz6lo 2003.évi C. térvény 154. és 156. §-aban foglalt rendelkezések;
- A nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolddé adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositok kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozoé szabalyokrél szél6 4/2012
(1.24.) NMHH EIndki Rendelet

- A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag elndkének 2/2015. (111.30.) NMHH rendelete

az elektronikus hirkdzlési eléfizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl

- 2017. évi CXCVII. térvény a biintetbeljarasrol szold 2017. évi XC. toérvény hatalybalépésével
Osszefliggd egyes torvények modositasardl

- GDPR, az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 sz. Rendelete, a természetes személyek
személyes adatainak kezelésérdl , védelmérél és az adatok szabad aramlasarol (95/46 EK
rendelet hatalyon kivll helyezése)

- A szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény.

- A kutatés és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcim- adatok kezelésérdl sz6l6 1995.
évi CXIX. térvény
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3. A szolgaltato altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

3.1 Adatkezelési célok
A szolgaltaté az Igényld, a Felhasznalod vagy Eléfizetd alabbiakban meghatarozott adatait kezelheti a
Elektronikus Hirk6zlési torvény 154.§-a alapjan:

3.1.1.Az Igénylét, a Felhasznélot, valamint az Elbfizetét azonosité személyes adatok

A Szolgaltat6 az altala nyujtott elektronikus hirkézlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé di-
jak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése céljabdl az Eléfizets, a Fel-
hasznalé és az Igényl6 alabbi azonositashoz szlikséges személyes adatait kezelheti:

a) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye, szolgaltatas-hozzaférési pont he-
lye;

b) természetes személy el6fizetd esetén az eléfizetd (leanykori) neve, anyja neve, szliletési helye és
ideje;

c) nem természetes személy eléfizetd esetén az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el&fizet6 bankszamlaszama;

d) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye

e) ha az Eléfizet6 és a szamlafizeté személye egymastdl eltér, abban az esetben a szamlafizet6

a)-c) pontban meghatarozott adatai;

f) ha az egyéni eléfizetd életkora miatt korlatozottan cselekvBképes, a természetes személy el&fizetd
térvényes képviseléjének a)-b)pontban meghatarozott adatai.

g) telefonszama, e-mail cime

3.1.2. A Szolgaltaté a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az Elbfizet6nek az alabbi személyes
adatait kezeli:

a) az Eléfizetd neve;

b) az Eléfizet6i allomas cime;

c) a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttdl;

e) az igénybe vett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;

f) az El6fizetd altal valasztott fizetési mod;

g) az Eléfizetd altal valasztott fizetési periddus;

h) pénzintézeten keresztil fizetés esetén az Eléfizeté bankszamlaszama;
i) az Eléfizetének nyujtott kedvezmények, hliségnyilatkozat;

j) a Szolgaltatas megkezdésének, igénybevételének idépontja;

k) a Szolgaltatas igénybevételének idétartama, illetéleg az elszamolhatd egységek szama;
1) az eléfizetd e-mail cime;

m) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak id6tartama;

n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

- A szolgéltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti az 3.1.1 és 3.1.2 pontokban emlitett
azonositd és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgéltatas nyujtasahoz
miszakilag elengedhetetlendl szikséges.

- A szolgaltaté csak ugy valaszthatja meg és minden esetben ugy Gzemeltetheti az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zlé eszkdzoket, hogy biztositani
tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor kertljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az
e torvényben meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez elengedhetetlenl sziikséges.

- A szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kdvetben
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 3.1.1 és 3.1.2 pontokban nem emlitett célbdl tértend
adatkezelésre kerllt sor.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa nem teheté fliggévé az igénybe vevének valamely
3.1.1 és 3.1.2 pontokban bekezdésében nem emlitett célbdl térténd adatkezeléshez vald hozzajarula-
satol.

- Az informécids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szol6 térvényben meghatarozott
tajékoztatason kivul a szolgaltatonak biztositania kell, hogy a felhasznal6 az elektronikus hirkdzlési
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szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltaté
mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel. (Eht. 154.§)

3.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgaltaté hangfelvétel utjan, vagy elektronikusan régziti -és egy évig
megérzi (EHT 141.§.)— a hibabejelenté személy, illetbleg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) az el6fizetd /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az eléfizetdi /bejelentbi hivoszamot;

¢) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra);

€) a hiba okat;

f) a hiba elharitasanak maodijat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

g) az eléfizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

Panasz bejelentés esetén 6t évig 6rzi meg az adatokat, hasonlé adattartalommal.

3.1.4 Egyéb adatok

Az Igényl, a Felhasznald és az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan a Szolgaltaté
jogosult az Eléfizetd mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkonnyithetik az Eléfizetével
valo kapcsolattartast, illetéleg a szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, fax-
szam; személyigazolvany /atlevélszam szam; e-mail cim).

3.2 Az adatkezelés mddja

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolddé formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérdl.
Az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor az igénylét kifejezetten és egyértelmien tajékoztatni kell:

a) arrdl, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli

b) arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak adhatdk
at

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkézlési szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetésége van az igénylének;

e) a kdzds adatallomany kezel6jérdl, és adatfeldolgozéjardl, az adatkezelés és feldolgozas helyérdl.

Az ajanlattevd, igényld adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek ko-
z06tt szerz8dés szlletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelheték a szolgaltaté altal.
Amennyiben a szolgaltaté a szerz6déskotést megtagadja, az igényld, ajanlattévé adatait nyilvantarta-
sabal torli, kivéve, amennyiben az igénylé masképpen nyilatkozott.

A szolgaltatd, amennyiben azt az igényld, vagy El6fizeté kéri, elektronikus formaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal atadja az
adatvédelmi tajékoztatot.

Az el6fizetd adatai csak akkor hasznalhatdk kdzvetlen Uizletszerzés, tudomanyos, kdzvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az eléfizet6 el6zetesen kifejezetten hozzajarult.

Kdzvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalé kézlemény telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkézlési uton nem tovabbithaté annak az eléfizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést kapni.

Az eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes adatait a szolgaltatds min6ségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az elbfizetbi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése cél-
jabdl a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének meg-
valositasa céljabol felhasznalja.

Kizarolag szamitastechnikai eszk6zzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Eléfizetd,
Felhasznald, vagy igénylé személyes jellemzdinek értékelésére csak akkor kertlhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetdvé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehetb6séget kell biztositani.

75



4. Az adatok szolgaltato altali tarolasanak idétartama

Az adatkezelési tajékoztato 8. pontjaban talalhato tablazatban részletesen szerepel a kezelt adatok
kore, az adatkezelés célja és id6tartama.

Az eléfizet6 hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok az eléfizetéi hozzajarulas médositasaig, illetdleg visz-
szavonasaig kezelhetdk.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az eléfizetd személyes adatait a szolgaltaté az érintettel torté-
nd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé médon térdini kdteles.

5. Az el6fizet6i adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiilénb6z8 adatkezelések
akkor kapcsolhatok 0ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi (GDPR 13.
cikk (1) e) pont), és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.

5.1 Az el6fizetd hozzajarulasatdl fliggé adattovabbitas

A szolgaltato,

a) sajat Uzletszerzési céljabdl, igynokdknek, értékesitéknek, illetdleg

b) tudomanyos, kézvélemény-vagy piackutatas céljabdl csak az eléfizeté beleegyezésével adhatja
tovabb az eléfizetd altala kezelt adatait. Az eléfizeté e hozzajarulasat az tgyfélszolgalaton tett
bejelentésekre vonatkozé szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkil médosithatja, vagy
visszavonhatja.

5.2 Eléfizetd hozzajarulasatol fliggetlen adattovabbitas

5.2.1 A szolgaltaté altal kezelt adatok atadhatok (Eht 157.§ 9.bek.)

a) azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalma-
zas kezelését, illetéleg az tgyfél-tajekoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) ha az érintett nem képes a hozzajarulasat adni (elharithatatlan okbdl) az érintett vagy mas személy
|étfontossagu érdeke védelme, vagy személyek testi és élet épségét, javait veszélyeztetd torténés el-
haritasara, megel6zésére, az adatok megismerésére a torvények altal felhatalmazott
szervezeteknek, (GDPR 49. cikk (1) f)

Kdveteléskezelés

1.) Az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval 6nként és kifejezetten hozzajarul a ra vonatkozo sze-
mélyes adatok kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozasra, valamint az adatok megisme-
résére kizardlag az Szolgaltaté és munkatarsai jogosultak a szolgaltatas nyujtasa és az eset-
leges tartozasok, kdvetelések behajtasa érdekében felmerilé célbdl és mértékig. A Szolgalta-
t6 az Ugyfél személyes adatait a szolgaltatas fennallta alatt, illetve a jogviszony fennallasa
alatt, valamint amennyiben az Ugyfél fizetési késedelembe esett, igy a Szolgaltaté felé fenn-
allé tartozasanak kiegyenlitéséig jogosult kezelni és feldolgozni.

2.) Az Ugyfél hozzajarulasat adja, hogy amennyiben a Szolgaltatoval szembeni fizetési kotele-
zettségét nem szerzédésszeriien teljesiti és a Szolgaltaté az Ugyféllel szembeni kdvetelése
behajtdsa érdekében kdveteléskezeld céget vagy jogi képviseldt vesz igénybe, ugy ezek ré-
szére jogosult az Ugyfél adatainak tovabbitasara. A kdveteléskezeld cég, illetve a jogi képvi-
seld az Ugyfél adatait a Szolgaltato altal adott megbizas alapjan a kévetelések behajtasa cél-
jabol, a Szolgaltatd és a koveteléskezel6 cég megallapodasaban rogzitett Ggykezelési id6 le-
jartaig, illetve a kdvetelés ezen idétartamon beliil valé sikeres behajtasaig kezeli.

3.) A koveteléskezeld cég, illetve a jogi képviseld a tovabbitott adatokat peres, peren kiviili és
nem peres eljarasokban igényérvényesités céljabdl is kezelheti. A tovabbitott adatokat a kdve-
teléskezeld cég, illetve a jogi képviseld munkatarsai ismerhetik meg. Az Ugyfél hozzajarulasat
adja, hogy a kovetelés behajtasa érdekében és keretében a kdveteléskezeld cég, illetve a jogi
képviseld az Ugyfélrél a mar rendelkezésre bocsatott adatokon tul tovabbi adatokat gydijtsén
(pl. az Ugyfél uj cimének, vagy a nyilvanos telefonkényvben szereplé telefonszamanak rogzi-
tése).
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Behaijtasi dij

Az Ugyfél hozzajarulasat adja, hogy amennyiben a Szolgaltatoval szembeni fizetési kotelezettségét
nem szerzédésszeriien teljesiti és a Szolgaltatd az Ugyféllel szembeni kdvetelése behajtasa érdeké-
ben koveteléskezeld céget vagy jogi képviselbt vesz igénybe, ugy behajtasi dij jogcimén 2.540 Forin-
tot kdteles medfizetni.

5.2.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgaltaté atadhatja az eléfizet6i adatokat:

a) a nemzetbiztonsag,

b) a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme,

c) a kézvadas bilincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkdzlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsért6 felhasznalasanak tldézése,
bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése ligyében,
kivizsgalas céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, valamint a birésagnak, MNB-nek, valamint a birésagi végrehajtasrél szolo térvény
el6irasai szerint a végrehajtonak; Az eléfizetsi adatokat a fentiek szerint atvevéket a szolgaltatéval
azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

e) fogyasztovédelmi hatésagnak (Eht. 157. § (9) e)

- A szolgaltaté - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - megfelelé6 miszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kdzlés és a kdzléshez kapcsolddd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez
kapcsolodoé forgalmi adatokhoz torténé jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasa-
rél (kbzlés bizalmassaga).

- A szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben ugy Gzemeltetheti a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkdzlé eszk6zoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat.

- A szolgéltaté a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja,
amely a szolgaltatds nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlendl szikséges.

- Egy el6fizetének vagy felhasznaldnak elektronikus hirkdzl végberendezésén csak az érintett
felhasznal6 vagy eléfizetd vilagos és teljes kori - az adatkezelés céljara is kiterjedd - tajékoztatasat
kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

- A nyomozo hatésagok és a rendérségrél sz6lo torvényben meghatarozott belsé blinmegelbzési és
binfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharité szerv (a tovabbiakban egyutt: nyomozé
hatdésagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a térvényben foglaltak szerint, tovabba a Hivatal
-a 11. § (3) bekezdésében elgirt jogkdr gyakorlasa soran - a kozléseket medfigyelhetik, lehallgathat-
jak, tarolhatjak vagy a kildeménybe, kdzlésbe azok megfigyelése érdekében mas médokon beavat-
kozhatnak.

- A szolgaltato - a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol sz6lé 1995. évi CXXV. térvény 42. §-aban
meghatarozott adatszolgaltatas és adatbetekintés kivételével - kdteles tajékoztatni az érintett
nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat minésitett adatot képezg, védett telefonszédmait érinté
adatszolgaltatasi megkeresésekrdl vagy adatkérésrdl.

- A titkos informaciogydjtés folytatasara feljogositott szerv az adatszolgaltatas teljesitésére hataridét
jelélhet meg. Az adatszolgaltatas nem tagadhaté meg. Az igy kapott adat csak a megjeldlt célra
hasznalhato fel.

5.2.3 Jogszabalyon alapulé adatatadas

A szolgaltatasra vonatkozé olyan adatokat, melyek szolgaltatas igénybevételéhez, valamint az illeté-
kes hirkdzlési felliigyelet feladatai végzéséhez sziikségesek a szolgaltatd koteles — jogszabalyban
meghatarozott médon és esetekben — a felligyelet részére szolgaltatni még akkor is, ha Uzleti titok-
nak mindsilnek.

A szolgéltaté az altala vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott k6zlés tartalmat kizardlag a szol-
galtatas teljesitéséhez szikséges mértékben ismerheti meg. Ha a szolgaltatonak a szolgaltatas teljesi-
tése soran kdzlés vagy mas személyes adat jut a tudomasara, azok tartalmanak megismerését masok
szamara nem teheti lehetévé.

77



A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozé hatdésagok tekintetében kiilon torvényben foglaltak, vala-
mint a hirkdzlési hatésag részére elbirt jogkdr gyakorlasanak esetét kivéve a szolgaltatd — az érintett
eléfizetd beleegyezése nélkil — a kdzléseket nem figyeli meg, hallgatja le, tarolja, vagy a kdzlésekbe
nem avatkozik bele vagy figyeli azokat meg, kivéve az alabbi, az eléfizeté érdekében és védelmében
tett intézkedéseket:
¢ A Szolgaltaté az E-mail valamint a Web-hosting szolgaltatas koérébe tartoz6 ada-
tokroél rendszeresen biztonsagi mentéseket készit (backup). A biztonsagi menté-
seket a Szolgaltaté bizalmasan kezeli, és kizarélag meghibasodasbdl szarmazoé
adat visszaallitdsara hasznalja fel.
¢ A Szolgaltaté a rendszerén keresztil tovabbitott elektronikus leveleken, automati-
kus, emberi beavatkozas nélkili sz{irést hajthat végre sajat és az el6fizeté adata-
inak és haldzati eréforrasainak védelmeében. A szlirést a tovabbitott elektronikus
leveleken kizarélag abban az esetben alkalmazza a Szolgaltatd, ha Ggyfelei alta-
lanosan érintettek, vagy a Szolgéltatd rendszereinek mikédését sulyosan veszé-
lyezteti (pl. nagy mennyiség(, sok felhasznalot érinté kéretlen levelek automati-
kus szlrése).
Az életet, testi épséget, a vagyont veszélyezteté fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozé hatésag az
eléfizetd irasbeli kérelmére a hasznalatban 1évd készliléken folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail
levelezés utjan tovabbitott kozlés tartalmat és a beszélgetést, illetéleg a levelezést lebonyolitok sze-
mélyét a kérelemben foglalt id6hataron bellil megismerheti, azt technikai eszkdzzel rogzitheti.

5.3 Szolgéltaték k6z6s adatbazisaba térténd adattovabbitas

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettsé-
gek kijatszasanak megelézése érdekében —a szerz8déskotés megtagadasanak céljabdl — az Eléfizetd
altaluk jogszeriien kezelt adatainak kérébdl az eléfizetét azonositd adatokat, valamint az adatatadas
indokardl szol6 tajékoztatast jogosultak egymasnak atadni és egymastél atvenni, valamint k6zos adat-
bazist Iétrehozni. Ennek soran jogosultak az el6fizetd eléfizetdi szerz6dés megkdtéséhez feltétlendl
szlkséges adatait, valamint az adatatadas indokarél szol6 tajékoztatast barmely masik Elektronikus
Hirkdzlési szolgaltatonak vagy a k6zds adatallomany kezel6jének atadni.

A szolgaltaté az eléfizeté azonositasahoz sziikséges adatokat a kdzods adatallomanyba akkor
tovabbithatja, ha a felhasznalé:

a) egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, egyetemes elektronikus
szolgaltatoval szemben fennalld, 3 hdnapot meghaladé dijtartozasa van;

b) korabban fennall6 eléfizeti szerz8dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z8en 6 hénapon belll mondtak fel;

c) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkdzlési szolgaltato az eléfizetdi szerz6dését
felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az eléfizeté szamara részben vagy egészben
korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkdzlési szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi
eljarast kezdeményezett az el6fizet6 ellen, illetéleg az ilyen eljarast azért szlintették meg, mert az
eléfizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igénylé, illetve az el6fizeté kar okozasa érdekében barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési
szolgaltatdjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére térekedett (igy kildndsen, ha az
azonositasra szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

Az el6fizeté adatainak atadasardl a szolgaltatd az eléfizetét haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatéval azonos titoktartasi kdtelezettség terheli.

A Szolgaltato koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 4.pontban foglaltak
szerint kezelni. Amint megszilinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
szolgaltaté koteles haladéktalanul intézkedni az Eléfizetd adatainak a kozos adatbazisbdl térténd torlé-
se irant és értesitést kiildeni az érintett el6fizetének a torlés tényétol.

Az adatallomanybdl adatot az alabbi szemeélyek, szervek igényelhetnek:
a) az Elektronikus Hirkdzlési Szolgaltatd kizardlag a jelen pont elsd bekezdése szerinti célra
igényelhet;
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b) a 5.2.2 pontban meghatarozott szerveknek;
c) az érintett személynek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis réla milyen adatokat tartalmaz

6. A szolgaltato kotelezettségei

A szolgaltaté alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titok-
tartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

A szolgaltaté mindent megtesz az altala kezelt személyes adatok jogosulatlan

hozzaférése, megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozasa, térlése, sérilése, megsemmisilése ellen, illet-
ve a torlés, illetbleg sérulés, megsemmisulés elleni védelméért.

A fentiekben meghatarozott tevékenysége keretében a Szolgaltato koteles az alabbi
szabalyoknak megfelelni:

Tukroézés: A halozati kiszolgaldé gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének
elkertilésére folyamatos tlikrozéssel biztosithatd egy téle fizikailag kilénb6zé adathordozén.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazo6 adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar
nem igényld, valtozatlanul maradé adatokat -el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt ada-
tokat idétallé adathordozén kell régziteni.

Tlzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 Ggyintéz6k, alkalmazottak asztali szamitogépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrél.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6ld, azonosithato jogosult-
saggal lehet hozzaférni. Haldzati eréforrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszéval lehet
hozzaférni.

A jelszavak cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az
ugyintézd felhasznaldk pedig legaldbb negyven naponként Uj jelszét adnak meg.

Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé szamitdstechnikai eszkdzdk felhasznélasaval meg
kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, hal6zaton keresztil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

7. Az el6fizetod jogai

Elézetes tajékozédashoz valod jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefiiggd tényekrdl és informaciokrél az adatkeze-
Iés megkezdését megelézben tajékoztatast kapjon.

A) Rendelkezésre bocsatandé informaciok, ha a személyes adatokat az érintettdl gydijtik

1. Ha az érintettre vonatkozé személyes adatokat az érintettél gyljtik, az adatkezel6 a személyes ada-
tok megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kdvetkezd informacidk mind-
egyikét:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetéségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapuld adatkeze-
|és esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen.

2. Az 1. pontban emlitett informacidk mellett az adatkezel§ a személyes adatok megszerzésének
idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd adatkezelést biztositsa, az érintettet
a kovetkezd kiegészitd informacidkrol tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam

79



meghatarozasanak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz
valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé jogardl;

c) a GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas bar-
mely idépontban térténd visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajaru-
las alapjan végrehaijtott adatkezelés jogszerliségét;

d) a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtadsanak jogardl;

e) arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul
vagy szerz6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat
megadni, tovdbba hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatds elmaradasa.

3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gy(jtésik céljatol eltérd célbdl tovabbi adatkezelést ki-
van veégezni, a tovabbi adatkezelést megel6zben tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltérd célrdl és
a (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd informaciorol.

B) Rendelkezésre bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat nem az érintett6l szerezték
meg (GDPR Rendelet 13. cikk)

1. Ha a személyes adatokat nem az érintettél szerezték meg, az adatkezel6 az érintett rendelkezésére
bocsatja a kdvetkez6 informacidkat:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetéségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategariai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen.

2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezeld az érintett rendelkezésére bocsatja az
érintettre nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasahoz sziikséges kdvetkez6 kiegészitd
informaciokat:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az
adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas bar-
mely idépontban valé visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

e) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd forrasok-
bél szarmaznak-e.

3. Az adatkezel6 az 1. és 2. pont szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzéseétél szamitott észszer( hataridén, de legkésébb egy hdnapon belll;

b) ha a személyes adatokat az érintettel valo kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel
valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

¢) ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok elsé alkalommal
valo kozlésekor.

4. Ha az adatkezel a személyes adatokon a megszerzésik céljatol eltérd célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z8en tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltérd célrdl
és a 2. pontban emlitett minden relevans kiegészitd informaciorol.
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5. Az 1-4. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

b) a széban forgd informacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényelne, kiilonésen a kdzérdek(i archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi ku-
tatasi célbol vagy statisztikai célbdl, a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és garanci-
ak figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében
emlitett kotelezettség valdsziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen
adatkezelés céljainak elérését. llyen esetekben az adatkezel6nek megfelels intézkedéseket kell hoz-
nia — az informaciok nyilvanosan elérhetévé tételét is ideértve — az érintett jogainak, szabadsagainak
és jogos érdekeinek védelme érdekében;

c) az adat megszerzését vagy kozléseét kifejezetten elbirja az adatkezel6re alkalmazando unids vagy
tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedésekrél
rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely uniés vagy tagallami jogban eléirt szakmai titoktartasi kdtelezett-
ség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapulé titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.

Az érintett hozzaférési joga (GDPR Rendelet 15. cikk)

1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szer-
vezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok keze-
lése ellen;

f) a valamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtotték, a forradsukra vonatkozé minden elérhetd informacio.

2. Az Adatkezel az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésé-
re bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ kdltségeken ala-
pulo, észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyuijtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve,
ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jo-
gait és szabadsagait.

A kartéritéshez valo jog és a felelésség (GDPR Rendelet 82. cikk)

(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogo-
sult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felel§sséggel tartozik minden olyan karért,
amelyet az e rendeletet sért6 adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben meghataro-
zott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszer(i uta-
sitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesil az e cikk (2) bekezdése szerinti felel8sség aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen moédon nem terheli felelésség.

(4) Ha tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozd vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozé
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és — a (2) és (3) bekezdés alapjan — felelésséggel tartozik az
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adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel® vagy adatfeldolgozo az érintett tényleges
kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges felelésséggel tartozik a teljes karért.

(5) Ha valamely adatkezel6 vagy adatfeldolgozé a (4) bekezdéssel 6sszhangban teljes kartéritést fi-
zetett az elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett tobbi adatke-
zel6tél vagy adatfeldolgozoétdl visszaigényelje a kartéritésnek azt a részét, amely megfelel a (2) bekez-
désben megallapitott feltételek értelmében a karokozasért viselt felelésséguk mértékének.

(6) A kartéritéshez valo jog érvényesitését célz6 birdsagi eljarast az el6tt a birdsag elétt kell megindi-
tani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint illetékes.

A helyesbitéshez val6 jog (GDPR Rendelet 16. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat atjan térténd —
kiegészitését.

A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”) ( GDPR Rendelet 17. cikk)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6rélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtétték vagy mas mo-
don kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezb hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan
tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefiliggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

2. Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbi 1. pont értelmében azt
téroIni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi
az észszerlen elvarhaté lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajé-
koztassa az adatokat kezel® AdatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgé szemé-
lyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlé-
sét.

3. Az 1. és 2. pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog sze-
rinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogosit-
vany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelels-
en a népegészseégugy tertletét érinté kézérdek alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kézérdekil archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az 1. pontban emlitett jog
valészinUsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

€) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR Rendelet 18. cikk)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesdil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kertl, hogy az Adatkezel§ jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

3. Az Adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

Az adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR Rendelet 20. cikk)

1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akada-
lyozna az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul;
és

b) az adatkezelés automatizalt modon térténik.

2. Az adatok hordozhatésagahoz valé jog 1. pont szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok AdatkezelSk k6zotti kdzvetlen
tovabbitasat.

3. E jog jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazandd abban
az esetben, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

4. Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait.

A tiltakozashoz val6 jog (GDPR Rendelet 21. cikk)

1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon szemé-
lyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kdzérdek( vagy az
Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasa-
hoz szilikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekei-
nek érvényesitéséhez sziikséges) alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapu-
16 profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivé-
ve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy ame-
lyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
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2. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Gzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ide-
értve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolédik.

3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése el-
len, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

4. Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésébb az érintettel vald elsd kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és minden
mas informaciétol elkuldnitve kell megjeleniteni.

5. Az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoléddan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valo jogot miszaki el6irasokon alapuld
automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivé-
ve, ha az adatkezelésre kdzérdekii okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

Korlatozasok ( GDPR Rendelet 23. cikk)

1. Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozdéra alkalmazandd unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22.
cikkben meghatarozott jogokkal és kételezettségekkel 6sszhangban |évé rendelkezései tekintetében
az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvet6
jogok és szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az alabbiak védelméhez szlikséges és aranyos in-
tézkedés egy demokratikus tarsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;

b) honvédelem;

c) kozbiztonsag;

d) blincselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa, illetve
buntetéjogi szankcidk végrehajtasa, beleértve a kdzbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel szembeni
védelmet és e veszélyek megel&zését;

e) az Unid vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kdzérdekl célkitlizései, kilénésen az Unid
vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénziigyi érdeke, beleértve a monetaris, a kdltségveté-
si és az adozasi kérdéseket, a népegészségugyet és a szocialis biztonsagot;

f) a biréi fliggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megeldzése, kivizsgalasa, felderitése és
az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a)—e) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kézhatalmi feladatok ellatasa-
hoz kapcsolodo ellendrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;

i) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

j) polgari jogi kbvetelések érvényesitése.

2. Az 1. pontban emlitett jogalkotési intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket
tartalmaznak legalabb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoriaira,

b) a személyes adatok kategoriaira,

c) a bevezetett korlatozasok hatalyara,

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitas megakadalyozasat célzé
garanciakra,

e) az Adatkezel6 meghatarozasara vagy az Adatkezel6k kategoériainak meghatarozasara,

f) az adattarolas idétartamara, valamint az alkalmazandé garanciakra, figyelembe véve az adatkezelés
vagy az adatkezelési kategoriak jellegét, hatalyat és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érint6 kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozé jogara, hogy tajékoztatast kapjanak a korlatozasrdl, kivéve, ha ez
hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat.
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Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél (GDPR Rendelet 34. cikk)

1. Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet
az adatvédelmi incidensrél.

2. Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kézérthetéen ismertet-
ni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell legalabb a Rendelet 33. cikk (3) bekezdésének
b), c) és d) pontjaban emlitett informaciokat és intézkedéseket.

3. Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek
barmelyike teljesil:

a) az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kaldndsen azo-
kat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1. pontban emlitett magas kockazat
a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvano-
san kdzzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biz-
tositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

4. Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti hat-
sag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar-e, el-
rendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a 3. pontban emlitett feltételek
valamelyikének teljesilését.

A feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog ( GDPR Rendelet 77. cikk)

1. Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy feligyeleti hatésagnal — kildndsen a szokasos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése sze-
rint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

2. Az a felligyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az tigyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a Rende-
let 78. cikk alapjan az Uligyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal éini.

Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatésag és elérhetésége a kévetkezb:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

fax.: +36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog (GDPR Rendelet
78. cikk)

1. Az egyéb kbzigazgatasi vagy nem birésagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag ra
vonatkozo, jogilag kotelezd erej(i dontésével szemben.

2. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes
feliigyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belil nem tajékoztatja az
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érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredmeényérdél.

3. A felligyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam
birésaga elétt kell meginditani.

4. Ha a felugyeleti hatdsag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testllet el6zbleg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott,
a feligyeleti hatdésag koteles ezt a véleményt vagy déntést a birdsagnak megkuldeni.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé
jog (GDPR Rendelet 79. cikk)

1. A rendelkezésre allé kézigazgatasi vagy nem birésagi Utra tartozé jogorvoslatok — koztiik a felligye-
leti hatésagnal torténd panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog — sérelme nélkul, minden
érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e ren-
deletnek nem megfelel6 kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

2. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az adatfeldolgo-
z6 tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté
az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezeld
vagy az adatfeldolgoz6 valamely tagallamnak a kézhatalmi jogkdrében eljaré kézhatalmi szerve.

3. A szolgaltatd adatvédelmi tisztviseldjének neve és elérhetésége
Neve: Huszar Zoltan

Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar Budai ut 9-11.

email: info@datatrans.hu

tel.: +36 22-505-750, +36-20-998-0747

Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai: (GDPR Rendelet 39. cikk)

a.) tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezel® vagy az adatfeldolgozo, tovabba az adatkezelést
végzd alkalmazottak részére adatvédelmi kérdésekben;

b.) ellenérzi a GDPR-nak, a bels6 adatvédelmi szabalyzatnak valé megfelelést, ideértve a feladatkérok
kijelolését, az adatkezelési miiveletekben résztvevé munkavallalok tudatossag-ndvelését és képzését,
valamint a kapcsolédé auditokat is;

c.) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdan, valamint nyomon kdve-
ti a hatasvizsgalat elvégzését;

d.) egyittmikodik a felligyeleti hatésaggal;

e.) az adatkezeléssel 6sszefiiggd ligyekben kapcsolattartdé pontként szolgal a felligyeleti hatésag felé,
valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciét folytat vele.
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8. Az Adatkezel6 altal kezelt adatok koére, a kezelés célja, id6tartama, jogalapja, forrasa és to-
vabbitasa

Srsz

Az adatkezelés
célja

Személyes adatok megneve-

zése

Adatkezelés
idotartama

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatok for-
rasa

El6fizetd (korlatozottan cse-

1. El6fizet6i szer- lekvoképes El6fizet6 esetén Jogi kotelezett- El6fizetd (érin-
z8dés figyelem- a torvényes képvisel6) neve; | a szerz6dés ség: tett)
mel kisérése, o sziiletési név; megsziinését vagy
kapcsolattartas- | o {igyfélszam; kovet6 1 év Eht. 157. § (2), torvényes képvi-
raalkalmas el- | o anyja sziletési neve; (elévilesiidd) | Eht. 157.§ (7), selje
érhet6ségek o szilletési hely és id&; + 30 nap Eszr. 11. § (1) af)

o lakohelye, tartozkodasi helye és ca), illetve (3)
vagy székhelye bek.

e szamlazasi cime; J rdek:

e szilkség esetén a bank- 0gos erdex:
szamlaszama

e kapcsolattartasi elérhetéség ng( lignﬁtﬁ)
(ertes_lte'5| ngv, te’le’fqns’zam, éves eléviilési ids
e-mail cim, értesitési cim) alapjan

e a Szolgaltatas igénybevéte-
Iének cime (mint az ElSfize-
t6i hozzaférési pont helye);

e elszamolasi idészakban el-
szamolhat6 dsszes egység
szama;

e Tartozas hatrahagyasa ese-
tén az El6fizet6i szerz6dés
felmondasanak eseményei.

2. Szémlazas és a | ¢ 1. pont szerinti adatok Jogi kotelezett- El&fizetd (érin-
kapcsolodo  di- | e dijfizetéssel, dijtartozassal Dokumentum ség: tett)
jak beszedése, dsszefiiggd adatok keletkezését Eht. 157. § (2), vagy
a Szamviteli tor- kovetd 8 Eht. 157. § (7), torvényes képvi-
vény szerinti bi- év+30 nap Eszr. 11. § (1) af) | selGje
zonylat kiallitasa és ca), illetve (3)
és megdbrzése bek.

3. Hibabejelentés o El6fizet6 (korlatozottan cse- hibabejelentés | Jogi kotelezettség | El6fizetd (érin-
kezelése, nyil- lekvGképes El6fizett esetén | rogzitésétdl tejesitése tett)
vantartasa a torvényes képviseld) neve; | szamitott 1 vagy

o iigyfélszam, év+ 30 nap legalabb 1 év+30 | toérvényes képvi-
o kapcsolattartasi elérhetéség nap az alabbi jog- | seldje
(értesitési név, telefonszam, szabalyok alap-
e-mail cim, értesitési cim); Jjan:
¢ a Szolgaltatas igénybevéte-
Iének cime (mint az Eléfize- Eht. 141. § (2),
t6i hozzaférési pont helye); Eht. 157. § (7)
¢ hangfelvétel
4. Hatésagi adat- | e 1. pont szerinti adatok el6fizet6i szer- | Jogi kotelezettség | El6fizetd (érin-
szolgaltatas z8dés meg- teljesitése: tett)
szlinését kove- vagy
t6 3 év + 30 Eht. 159/A. § (3) torvényes képvi-
nap bek; 157.§ (7) seléje
bek

5. Panasz kezelé- | o az El6fizet6 neve, lakcime; a panaszrol Jogi kotelezettség | El6fizetd (érin-
se, nyilvantarta- | ¢ a panasz el6terjesztésének felvett jegyz6- | teljesitése tett)
sa helye, ideje, mddja; konyv és va- vagy

« az Eléfizeté panaszanak laszmasolat Fgytv. 17/A. § (7) | torvényes képvi-
részletes leirasa, az altala Orzésiideje 5 | Fgytv. 17/B.§ (3) | seldje
bemutatott iratok, dokumen- | €v+30 nap Eht. 157. § (7)

tumok és egyeb bizonyitékok
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Srsz | Az adatkezelés | Személyes adatok megneve- | Adatkezelés Az adatkezelés Az adatok for-
célja zése idétartama jogalapja rasa
jegyzéke;
¢ a Szolgaltaté nyilatkozata az
El6fizeté panaszaval kap-
csolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azon-
nali kivizsgalasa lehetséges,
e a jegyz6konyvet felvev sze-
mély és - telefonon vagy
egyeéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasa-
val k6z0lt szobeli panasz ki-
vételével — az El6fizets ala-
irasa,
e a jegyz6konyv felvételének
helye, ideje,
¢ telefonon vagy egyéb eleki-
ronikus hirkdzlési szolgalta-
tas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz esetén a pa-
nasz egyedi azonositosza-
ma.
¢ hangfelvétel
6. Hibabejelentés- | e 3. pont szerinti adatok hibabejelentés | Jogos érdeken Hiba-
sel Osszefliggd régzitésétdl alapulé adatkeze- | bejelentési nyil-
panaszbejelen- szamitott 5 lés a GDPR 6. vantartas
tés kezelése év+ 30 nap cikk (1) f alapjan
7. Szerzédés telje- | o Egyéni El6fizet6 kapcsolat- az El6fizetdi az Eléfizeté hoz- | Eléfizetd (érin-
sitésének figye- tartasra alkalmas tovabbi el- | szerz6dés zajarulasa tett)
lemmel kiséré- érhetdsége: megsziinését vagy
se, kapcsolattar- | e tovabbi telefonszam, kovetben a torvényes képvi-
tas e kapcsolattartd neve szerz6désbdél seléje
ered6 kovete-
Iés eléviiléséig
vagy a hozza-
jaruld nyilatko-
zat visszavo-
nasaig+
30 nap
8. El6fizet6i szer- | o Nem egyéni El6fizetd képvi- | az Eléfizetdi az Erintett hozza- | Eléfizetd (érin-
z6dése  figye- seldjének neve, cime szerzbdeés jarulasa tett)
lemmel kiséré- | « Kapcsolattarté neve, cime, megsziinését vagy
se, kapcsolattar- elérhetéségei (telefon, fax kovetben a torvényes képvi-
tas szam, e-mail cim) szerz6deésbol seléje
o Nem természetes személy eredd kovete-
El6fizets esetén az alkalma- | 1€s elévileséig
zott (tag) neve, elérhetésége | vVagy a hozza-
(amennyiben a létesitést az | jarulo nyilatko-
El6fizetd az alkalmazott/itag | Zat visszavo-
altal hasznalt helyiségbe ké- | hasaig+
ri) 30 nap
9. Uzleti ajanlatok | e Erintett neve; Adat felvétel hozzéjarulas El6fizet6 (érin-
kidolgozasa, « lakdhelye, tartézkodasi helye | id6pontja+ 3 tett)
reklam, egyéb vagy székhelye honap/a hoz- vagy
fogyasztéi tajé- | o hozzaférési pont helye zajarulas visz- torvényes képvi-
koztatas szavonasaig seléje

¢ kapcsolattartasi elérhetéseg

o (értesitési név, telefonszam,
e-mail cim, értesitési cim)

¢ hangfelvétel
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Az adatok for-

Srsz | Az adatkezelés | Személyes adatok megneve- | Adatkezelés Az adatkezelés
célja zése idétartama jogalapja rasa
10. Uzleti elemzési, | o Erintett neve: érintett hozza- | Jogos érdeken El6fizetd (érin-

valamint piacku-
tatasi tevékeny-
ség ellatasa,
elektronikus
adatbazis

o sziiletési hely és id6;

¢ lakéhelye, tartézkodasi helye
vagy székhelye
kapcsolattartasi elérhetéség
(értesitési név, telefonszam,
e-mail cim, értesitési cim)

jarulasanak
visszavonasig/
érintett tiltako-
zasaig vagy a
szerz6dés
megsziinéséig

alapul6 adatkeze-
lés a GDPR 6.
cikk (1) f alapjan

tett)

vagy

torvényes képvi-
seléje

*Az adatkezelési tartamok esetében a plusz 30 nap minden esetben az Eht. 157. § (7) bek. alapjan az
adat megsemmisitésére elbirt hatariddt jelenti.
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